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ANTECEDENTES GENERALES

I.a Contraloria General de la Republica, en cumplimiento del Plan Anual de Fiscaltzacion, efectud un
examen de cuentas sobte el pago de la bonificacion por hijo establecida en la ley N° 20.255, gestionada
por el Instituto de Previsién Social, IPS, respecto del periodo comprendido entre el 2 de enero y el 31
diciembre de 2012.

El tesultado ha sido puesto en conocimiento del Instituto de Prevision Social, a través del Preinforme
de Observaciones N® 72, de 2013, por el Oficio IN® 040365, del 27 de junio de 2013, de la Division de
Auditoria Administrativa de la Contraloria General de la Republica.

Sobre la base del plazo asignado pot esa Entidad de Control para informarle lo solicitado en aquel
Preinforme -20 dias habiles contados desde la recepcion de este documento; es decir, el viernes 26 de
junio de 2013- se da respuesta a las observaciones formuladas, adjuntando los antecedentes que la
fundamentan.




Direccion Nacional - Instituto de Prevision Social
Huérfanos N° 886 2° Piso - Santiago
Teléfonos 9653175~ 9653178 www.ips.gob.cl

Gohierme de Chile

DESARROLLO DE LA RESPUESTAS

UNIVERSO Y MUESTRA

En primer lugar, respecto del Universo y Muestra de casos revisados, se estima necesario aclarar lo
siguiente:

En el afio 2012 las concesiones otorgadas fueron por un monto de $41.636.676.038, correspondientes
a 54.727 beneficiarias, concesiones que se distribuyen como sigue:

Concepto de Pago N° Beneficiarias Monto

Pago Unico enviado a las AFP para incorporar en la cuenta

de capitalizacién individual de cada bencficiaria 32.869 $41.468.602.821
Pago mensual con PBS 19.926 $144.190.984
Pago mensual con APS (APS pagado junto a pension de

sobrevivencia que reciben en pension del IS, Compaiiia de 1.932 $23.882.233
Segutos o AFP)

I. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1. Falta de control relativo a las transferencias de fondos realizadas por el IPS a las administradoras de
fondos de pensiones y compailias de seguros.

Se observa que el Instituto entregd a las AFP un total de $13.007.854 para el pago de Bono por Hijo a
11 mujeres no pensionadas en sistema del DL 3500, cifra que segin se sefiala, habria sido solicitada su
devolucion a las AFP involucradas.

A este respecto, cabe sefialar que de acuerdo con la Circular 1625, de 2009, de la Superintendencia de
Pensiones, Capitulo III, que se refiere a los Requisitos y Beneficios, en el punto N°1, bajo el rubro
Requisitos se establece que seran beneficiatias de la bonificacion por cada hijo nacido vive quienes
cumplan determinados requisitos y entre éstos, en la letra b) se indica quienes se encuentren en
determinadas situaciones. Precisamente, entre estas situaciones, en la letra i se contempla: “Sélo
aftliada al sistema de pensiones del decreto ley N°3500 de 1980.”

Por otra patte, revisados los 11 casos en cuestidn, se determind que todas estas personas si bien no
son pensionadas del sistema del D.L. 3500, si son afiliadas a dicho sistema previsional, tienen mas de
65 afios de edad y el nacimiento de sus hijos se encuentra acreditado, por lo tanto, habiéndose
verificado la conformidad del cumplimiento de los requisitos, los pagos fueron efectuados conforme a
derecho y por ende no resulta procedente solicitar la devolucion de los fondos remitidos.
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En el cuadro siguiente se presenta la situacion de cada una de las 11 personas a la fecha de la solicitud
del beneficio:

N Res. Fecha de Ja Ruu Monto AFP de Situacidn en el DL 3500 a la

DV  Concedido Afiliacion fecha de Solicitar el BPH

Concesion Resolucion de Beneficiana

del BPH Concesion BPH
0 19.10.2012 4.298.441 8 | 1.886.064 cuprup | Aliada no pensionada a la
AFP Cuprum
81 20.09.2012 4.923.556 9 | 1.102.431 cupruy | AMiliad2 pensionada en AFP
Cuprum
102 21.11.2012 5.318.115 5 740.882 CAPITAL ‘éf;ﬁ“ no pensionada en AFP
67 24.07.2012 5.070.420 3 | 1.784.715 cupruM | Afliada o pensionada 2 la
AFP Cuprum
20 16.03.2012 5,584,835 1 | 1.299.588 PROVIDA | ‘\ffiada no pensionada a la
AFP Provida
| Afiliada no pensionada en AFP
20 19.10.2012 5.184.654 0 1.071.627 MODELO Modelo y Pensionada de
sobtevivencia en IPS.
Afiliada no pensionada a la
56 13.06.2012 5.603.418 8 726.606 PROVIDA :
AFP Provida
109 21.12.2012 6.035.845 1 | 1.102.431 cuprup | AMilinda no pensionada a la
AFP Cuprum
102 21.11.2012 5.787.696 4 | 1467740 | MoDELO | Miliada no pensionada en AFP
Modelo
109 21.12.2012 5.880.845 8 365,804 CAPITAL égﬁi‘:ﬁ‘ no pensionada en AFP
Afiliada no pensionada en AFP
27 20.04.2012 6.028.607 8 | 1453212 CAPITAL | ¢pital y  DPensionada  de
sobrevivencia en una Cia de
Seguros

En cuanto a la solicitud de devoluciones a las AFP por los montos pagados en estos casos, se
determiné que este Instituto no ha realizado gestiones en este orden y tampoco se registran reintegros
por estos casos en el Subdepartamento de Tesoreria del Instituto.

Cabe agregar que funcionarios del Subdepartamento de Tesoreria de esta Institucion, se contactaron
con las AFP Cuprum y Capital a fin de recabar informacion sobte esta materia y ambas sefialaron que
el IPS no les ha solicitado la devolucion por los casos sefialados, como tampoco ellos han realizado
devolucidn.

En el marco de esta misma observacion, ese organismo sefiala que se establecid que algunas
conciliaciones de transferencias de bonificaciones, elaboradas pot compaiiias de Seguro que reciben
fondos del IPS para el mismo fin, consignan pagos del Instituto en exceso y en déficit, lo que se
reptesenta en un cuadro con 12 transacciones (9 de déficit y 3 de exceso)

Respecto de esta situacion, cabe hacer presente que la Circular 1625 de la Superintendencia de
Pensiones, en el Capitulo VIII “Transferencias de fondos para el pago de la bonificacion” notma
sobre la transferencia de fondos que debe realizar este Instituto tanto a las AFP como a las Compaiiias
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de Seguro, como también sobre la Conciliacion de estas transferencias en la que considera los pagos en
exceso v los pagos de menos; pot lo tanto, estas situaciones forman parte de la rutina en el pago de los
beneficios y no se trata de situaciones aisladas.

En relacién a las conciliaciones efectuadas por las Compaiiias de Seguro, a las que se refiere esa
Contraloria, podemos informar que:

*  Respecto de los pagos de menos {Déficit), efectuada la revision correspondiente en cada uno de
los casos observados se determind que no corresponde efectuar la transferencia por los montos
que indican, ya que estos mismos montos fueron transferidos oportunamente.

*  En cuanto a los pagos de mas (Exceso), dos casos corresponden a devoluciones por fallecimiento
de las beneficiarias y una tercera beneficiaria por pago de una mensualidad en exceso, mativo por
el cual las devoluciones efectuadas por las companias de Seguro estan correctas.

Cabe sefialar que, a partir del mes de septiembre de 2012 se aplica un control entre la base de
fallecidos que mensualmente envia el Servicio de Registro Civil al IPS y los pagos mensuales de
bono por hijo, de manera de no transferir fondos por beneficiarias fallecidas.

2. Diferencias entre la informacion entregada por el IPS y la contenida en la base de datos de
bonificaciones.

En cuanto a esta observacién, cabe sefialar que no fue posible llegar a replicar las cifras reportadas en
el Preinforme, en relacion a la informacion de la plataforma de concestones; por ende tampoco fue
posible determinar el origen de la diferencia.

Dada esta situacion, se dispuso, un completo proceso de cuadratura de los archivos y bases de datos
de las concesiones de Pago Unico, durante el afio 2012.

En relacion con lo expresado en el Preinforme, acerca de que el IPS debe implementar y mantener una
base de datos en sistemas computacionales con todos los antecedentes de las solicitudes acogidas a
tramite, las resoluciones emitidas aceptando o rechazando las solicitudes y los pagos realizados por las
bonificaciones ototgadas, actualizada mensualmente con la informacion obtenida de las diversas
fuentes de informacion, se puede informar lo siguiente:

El IPS actualmente gestiona las solicitudes y concesion de los beneficios a través de una plataforma
computacional denominada Atencion y Concesion del Bono por Hijo. A dicha plataforma
computacional ingresan las solicitudes de beneficios que suscriben las potenciales beneficiarias en los
centros de atencidon del IPS, Municipios y oficinas de Administradoras de Fondos de Pensiones, las
cuales contienen los datos requeridos para el proceso y otros que son obtenidos desde otras entidades
a través de la carga de archivos (mensual) o de servicio web en linea; asi, por ejemplo, la identidad de
una persona se obtiene desde un servicio web del Servicio Registro Civil e Identificaciones.

Hsta informacion es registrada y almacenada en las bases de datos de la plataforma computacional
antes sefialada (Atencién y Concesion Bono por Hijo). De igual forma, son almacenados los datos
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asociados a la concesion del beneficio quedando registrada asi la concesion o rechazo de la solicitud a
dicha bonificacion y su resolucion respectiva.

Respecto del proceso de pagos de las bonificaciones otorgadas, ellas son administradas, a nivel de la
informacion y sus bases de datos, por la plataforma computacional de pagos del IPS.

Dentro de estos sistemas se cucnta con variadas opciones que posibilitan extraer las estadisticas por
mes y entidad pagadora de las bonificaciones por hijo nacido vivo, archivos que deben ser
transmitidos electrénicamente a estas entidades dias después de la concesion, en los cuales se detallan
los datos identificatorios de la beneficiaria, y de los hijos por los cuales fue concedida dicha
bonificacion.

De esta forma, este Instituto esta dando cumplimtento a lo observado, manteniendo actualmente bases
de datos computacionales con todos los antecedentes de las solicitudes acogidas a tramite, las
resoluciones emitidas aceptando o rechazando las solicitudes y los pagos realizados por las
bonificaciones otorgadas.

En el marco de este punto, también se observa que el Instituto debe elaborar y mantener
procedimientos administrativos documentados y actualizados. A este respecto, cabe sefialar que el
Instituto cuenta con procedimientos vigentes tanto para la concesion como para el pago de este
beneficio, sin embargo aun no se encuentran aprobados por Resolucion, conforme lo dispone la ley
19.880, pot lo que se estan realizando las gestiones en orden a cumplir con esta formalidad.

Lo anterior, sin petjuicio de futuras actualizaciones y mejoras que puedan efectuarse, bajo la misma

formalidad.

3. Diferencias sin aclarar sobre transferencias efectuadas por el IPS a la AFP PROVIDA

Esta observacion apunta a que, con el fin de comprobar la exactitud de los montos transferidos a las
AFD, se analizaron los registros del Instituto y la informacion proporcionada por la Superintendencia
de Pensiones determinindose diferencias monetarias con respecto a la AFP Provida, las cuales no
fueron aclaradas por el IPS durante la auditoria. Esta situacién queda reflejada en un cuadro
comparativo, conformado por 12 casos, cuyos montos informados por el IPS difieren de los montos
acreditados por la Superintendencia de Pensiones; en algunos casos con diferencias a favor y otros en
contra, totalizando $15.658. '

Por otra patte, que esta situacion denota incumplimiento a determinada normativa de esa Contralora y
de la Superintendencia de Pensiones, que, en sintesis, establece que las estructuras de control interno y
todas las transacciones y hechos deben estar documentados y disponibles para su verificacion, de
manera completa, exacta y de facil seguimiento de la operacion antes, durante y después de su
realizacion, como también, que al IPS le corresponde efectuar el calculo de Ia bonificacién y realizar las
transferencias y pagos que procedan, con los resguardos correspondientes.

Al respecto y considerando que se trata de pagos tinicos, cabe destacar de acuerdo con lo establecido
en el Libro III, del Titulo VII, Capitulo VIII, mimero 5, del Compendio de Pensiones de la
Superintendencia de Pensiones, las Administradoras de Fondos de Pensiones son las responsables de
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garantizar que las platas que el IPS transfiere sean las mismas que se acrediten en la cuenta de
capitalizacion individual de la beneficiaria.

Esta norma especifica, establece:

Libro IIT Titulo VII
Capitulo VIII Transferencia de fondos para el pago de la bonificacion

Transferencia Unica

“5. Conjuntamente von lor recursos transferidos, el IPS deberd remitir a lar Entidades, la informacidn detallada que individualice
ia transferencia de fondos y las beneficiarias de Jas bonificaciones transferidas, de acuerdo al nimero 2.3 del del Anexo N° 11,
Archivor a Transmitir desde el IPS a las ALP., del presente Titwlo VI Las Administradoras deberdn garantizar que exista

‘ Plena coincidencia entre los montos de las bonificaciones ingresadas a las ouentas de capitalizacidn individnal de cotizaciones
obligatorias con los recursos abonados en las cuentas corvientes bancarias de recandacidn.”

De lo anterior, se puede concluir que, en lo que respecta a las difetencias entre los montos informados
por el IPS y los acreditados por la Supetintendencia de Pensiones para 12 casos de AFP Provida, no le
corresponde al Instituto dar cuenta de ello; no obstante, se ha optado por informar a la
Supertntendencia de Pensiones de las diferencias detectadas por ese organismo contralor, para los fines
que resulten procedentes. '

En cuanto al incumplimiento a que se hace referencia, cabe sefialar que todo el proceso, tanto de

concesion como de pago del beneficio “Bonificacién por Hijo Nacido Vivo”, se encuentra

debidamente documentado y respaldado. En cfecto, en el sistema computacional de concesién se
| registra el historial del beneficio, vale decir: solicitud, resolucién de coneesién o rechazo, identificacion
j de los hijos asociados a la madre y cualquiera otra operacion relacionada con el caso, como
| invalidacién o modificacion del monto del beneficio. Por su parte, el sistema de pagos registra los
pagos mensuales internos y las transferencias de fondos; estas Gltimas, tanto por pagos mensuales
. externos como de cuota unica.

No obstante que, por motivos de seguridad, no toda esta infotmacion se encuentra a disposicion de
cualquier persona, previas gestiones, siempre ha estado a disposicion de ser revisada tanto por
Auditoria y Contraloria interna del IPS, como pot los organismos fiscalizadores extetnos.

De acuerdo con lo expuesto, a nuestro entender ¢l Instituto si da cumplimiento a mantener
documentado y respaldado el proceso de concesién y pago de Bonificacién por Hijo.

4. Manual de procedimientos y descripcion de cargos

|

| Se ha observado que si bien se constaté que el Instituto elabord un manual relativo a la administracién

| de las bonificaciones por hijo, no consta que dicho documento haya sido aptobado mediante
resolucion u acto administrativo de la direccién del servicio, por lo que no se ajusta a lo dispuesto en
los articulos 3° y 7°, de la Ley 19.880, de bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los érganos de la Administracion del Estado, en cuanto a que ain no ha dispuesto su
aprobacion formal y de manera oportuna.
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Al respecto, se puede informar que la Divisién Bencficios, a través de su Departamento de Apoyo
Legal, estd realizando las gestiones en orden a emitir la Resolucién correspondiente, para aprobar el
procedimiento de concesion y pago de Bono por Hijo.

En todo caso, se estima necesario mencionar que pot Resolucién Exenta N°584 del 30 de diciembre
de 2011, se aprobé el Instructivo Institucional denominado “Bonificacién por Hijo Nacido Vivo para
las Mujeres, establecida en la ley 20.255”, cuyo objetivo es establecer las normas de procedimiento que
regulan dicho beneficio, de acuerdo a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, el cual se
encucntra publicado en el ambiente “Instructivos Institucionales”, de la Intranet del IPS.

5. Unidad de auditoria

La Contraloria General de la Repiblica, en el punto 5 “Unidad de Auditoria Interna”, sefiala: “En cl
periodo comprendido entre los afios 2011 y 2012, la Unidad de Auditoria Interna efectué dos
auditorias a materias relacionadas con el proceso concesion y pago del bono por hijo a que se reficre la
ley 20.255, cuyas conclusiones en parte confirman las debilidades de control establecidas por esta
Contraloria General ...”, agrega que “el IPS no ha informado respecto de las medidas adoptadas en
relacion a las observaciones de auditoria interna”.

Sobre la materia, se debe sefialar que el Departamento Gestién de Beneficios tespondi6 el Informe de
Auditoria, mediante Ord. N° 20 del 14/12/2012 y Otd. N° 4 del 01/02/2013. Posteriormente, los
seguimientos cfectuados, han permitido establecer que el estado en que se encuentran los
compromisos asociados a los hallazgos es el siguiente:

1. Hallazgo:

Se determiné que, de un total de 11.879 pagos tnicos de bonos pot hijo, efectuados en el Periodo
Febrero a Abril 2012, se liquidaron y pagaron 69 beneficios por montos inferiores a los que
correspondian. El monto total pagado de menos en estos 69 casos alcanza a $10.219.354. El error en
el pago se produjo porque, en general, se consideré6 como formula de cilculo para mujeres que
cumplieron los 65 afios después del 01/7/2009, el algoritmo que corresponde a mujeres que
cumplian dicha cdad antes de la citada fecha.

Compromiso

Instruir que se determine el universo total de pagos cancelados por montos infetiores al que
correspondia, estableciendo la forma como estos valores seran cancelados a las beneficiarias.
Respuesta a Auditoria

Las diferencias detectadas por auditoria interna, relacionadas con ¢l pago de Bonos por Hijo por

montos inferiores a los que correspondian, fueron canceladas y transferidas a las AFDP en el mes de
abril 2013.

2. Hallazgo:
En el periodo sometido a examen, se efectuaron 11 pagos indebidos de BPH; es decir, se cancelaron a
personas sin derecho. Lo anterior, se produjo porque se cursaron pagos a solicitantes quc eran
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pensionadas de DIPRECA o CAPREDENA, dado que en la concesién, se efectia pareo con bases
desactualizadas recepcionadas de dichas cajas de prevision.

Compromiso :

Determinar el umiverso de pagos indebidamente cancelados a beneficiarios de DIPRECA O
CAPREDENA, estableciendo la forma como se recuperaran los valores relacionados con pagos en
exceso, tespecto de beneficiarias cuyos fondos, segun AFP, fueron agotados.

Respuesta a Auditoria

El Departamento Gestion de Beneficios, en oficio N°04, del 1° febrero 2013, nformé que se estaban
realizando las pruebas correspondientes a fin de implementar Servicio Web para verificar en linea los
datos de sobtevivencia DIPRECA ~ CAPREDIENA, la cual tenia fecha de compromiso junio 2013, Se
verifico que el referido control se comenzd a aplicar en ¢l mes de abril 2013,

Ademis, sefiala que se efectud una revisidén de la base completa, determinando que solo 69 casos
resultaron ser titulares de pension de estas entidades, se confeccionaron las resoluciones invalidatorias
y se remitié informacién a la Division Atencion Clientes para que efectuara las notificaciones a los
petsonas a quien corresponda reintegrar los dineros percibidos por concepto de la Bonificacion por
Hijo, cuya concesion fue mvalidada.

El estado en que actualmente se encuentran las notificaciones sefialadas, fue informado mediante
cotteo electrdnico, de fecha 4 de julio 2013, de la Division Canales de Atencidn a Clientes.

3. Hallazgo:

No se ha atendido el requerimiento teiterado por la SUPEN, mediante Oficio Ord. N° 7842 de fecha
10/04/2012, en orden a informar como se van a recuperar valores relacionados con pagos en exceso,
respecto de beneficiarias cuyos fondos, segan AFP, fueron agotados.

Compromiso

Dar tespuesta requerimiento de la SUPEN, el que fue reiterado mediante Oficio Ordinario N” 7842
del 10 de Abril 2012.

Respuesta a Auditoria

Con posterjotidad al informe de auditoria, el Departamento Gestion de Beneficios, mediante Oficio
N° 20 del 14 de diciembre 2012, dispuso de oficio N° 10136, del 7 de noviembre 2012, mediante el
cual la Direccién Nacional remite respuesta a la SUPEN, informando las diferencias por recuperar ¢
indicando que en aquellos casos cuya devolucion no fue posible obtener, por tratarse de cuentas sin
saldo, se procederi a notificar a las beneficiarias a través de carta certificada dirigida a sus domicilios.

Ademis, debemos informar que no se registra requetimiento pendiente de respuesta, respecto de las
medidas adoptadas en relacién a las observaciones de Auditoria Interna, lo anterior considerando lo
detallado en los nameros 1, 2y 3 anteriores.

En relacién al contenido del numeral 3.1, de la Resolucion N® 320, de 2012, del IPS, letras a), ©), ) v
k), podemos afirmar que, no ha existido omisién de los deberes propios del utular de potestad punitiva
al intericr del Institito, A saber, fue instruido a nivel interno sumatio administrativo con causa en
traspasos ertoneos de fondos a las administradoras de fondos de pensiones en pago de bonificacion
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pot hijo nacido vivo, el que se inicié en virtud de los Informes de Auditoria y Evaluacion internos N
11 del afic 2011.

La pesquisa interna citada en Ref,, iniciada por Res. Ex. N° 81 de 2011, en definitiva fue sobreseida al
constatar con suficiencia la causa de los crrores, reaccion del Instituto, y la imposibilidad de conducis
la responsabilidad a uno o mas servidores por defectos de otganizacién con multiples causas.

Consta en el proceso las gestiones llevadas adelante por el Instituto en respuesta a la contingencia,
cuantificacion de pagos en exceso o erroneos, gestiones de recupero con conocimiento y patticipacion
de Superintendencia de Pensiones, reduccion considerable del dafio. Asimismo, se demostré que la
implementacién y disefio del procedimiento pata el pago de B.P.H. adolecio de ertores desde su
inicio, existio inicialmente un solo coordinador de beneficios de reforma, y una persona a cargo de
tramitar ¢l bono por hijo, lo que impidio, ante el elevado flujo de solicitudes, que existiera una
adecuada coordinacion, validacién de filtros y comunicacion, tanto con la empresa -VISSION- que
disefié originalmente el programa para la eleccion de beneficiarios y calculo de los montos, cuanto con
el area de Proyectos de Division Informatica, una vez que asumué dicha tarea.

La mentada investigacion interna, logré también acreditar que las principales jefaturas que llevaron a
cabo la implementacion del proceso de pago de la bonificacion por hijo dejaron de pertenecer a la
Institucion con anterioridad al inicio del proceso disciplinario, dos jefes de Servicio anteriores, y
jefaturas de Division Beneficios ¢ Informatica. Asimismo, la prueba rendida permitié llegar a
conviccion de que los etrores en el traspaso de fondos a las Administradoras de Fondos de Pensiones
tuvieron lugar por defectos de disefio de proceso, y del programa computacional creado por emptesa
externa, los que obligaron a resolver que, en un proceso con responsables, etapas, y funciones
vinculantes entre si, la falta de filtros y controles automatizados no puede imputarse a un solo
servidor, sino mas bien a las areas involucradas.

Consecuentemente, desde nuestra perspectiva y noticia los deberes de la jefatura de Setvicio en el
ambito de control y petfeccionamiento de procesos fueron ejercidos. En particular, fueron
comunicadas en tiempo y forma las circunstancias de pagos etroneos o en exceso de la bonificacion
por hijo a Superintendencia de Pensiones, como Organo con potestad para supetvisar los beneficios
de la ley 20.255, como también las medidas correctivas y de recupero llevadas a cabo. Al efecto, cabe
hacer presente que constan entre fojas 208 a 257 del expediente disciplinario un conjunto de
comunicaciones internas y con Superintendencia de Pensiones, donde se da cuenta de los pagos en
exceso o duplicados y de las gestiones iniciadas para su recuperacion.

II. EXAMEN DE CUENTAS

1. Concesion de las bonificaciones en la Caja de Prevision de la Defensa Nacional

LEn el marco de una revision efectuada, en junio de 2012, por la Division Benefictos a la base completa
de las concesiones de bonificacion por hijo, desde septiembre de 2009 a mayo de 2012, se determiné
que 53 casos correspondian a titulares de pensién de CAPREDENA.
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Ante esta situacion, se emitid Resolucién Invalidatoria por los beneficios mal concedidos y se iniciaron
las gestiones en otden a obtener la devolucion de los fondos transferidos por parte de las 5 AFD
involuctadas. '

El monto total a recuperar por las 53 personas fue de $48.788.93%9 y a la fecha se ha obtenido la
devolucién de $6.940.817. De la diferencia de §41.848.122 por recuperar, $32.198.435 se ha solicitado
efectuar la cobranza a las beneficiarias a través de nuestros Centros de Atencion Previsional, quedando
aun por aclarar con las AI'P Capital, Provida y Planvital 10 casos, por un total de $9.649.687. Para
mayor informacion, se adjunta cuadro de detalle, (ver Anexo N° 1).

Cabe hacer presente que el total registrado en ¢l Anexo N°1 adjunto al Preinforme N® 72, registra 53
casos con uin total asociado de $42.049.389, cifra que no es coincidente con el monto a recuperar de
nuestros registros que, como se dijo anteriormente, es de $ 48.788.939.

Para evitar este tipo de error, actualmente la Division Beneficios ha implementado un control de
informacion semiautomatico referido al cruce de informacion de la concesion con la base de datos de
pensionados de CAPREDENA. :

Esta implementacion se encuentra focalizada en la fase final del proceso de concesion, etapa que es
posterior a los procesos de ingreso de solicitudes y de elegibilidad y anterior al proceso de pago del
beneficio. Para cllo, se definid puntos de captura de informacion, provenientes, por una patte de los
sistema informaticos que soportan el proceso completo y, por otra, de las fuentes externas que
entregan informacion al IPS; en este caso la informacion de CAPREDENA.

2. Recalculo del Bono

Respecto al calculo del Bono por Hijo, por un valor inferior al que realmente cotresponde, podemos
informar que, una vez detectada la situacion, se incotpord un control semi automatizado que consiste
en verificar la fecha de nacimiento de las Solicitantes y que se registra en la Base de Datos que se
utiliza para el calculo. Esta infotmacion fue propotcionada por el SRCel en el aito 2009, y es la que se
verifica respecto de la existente actualmente en el SRCel. Al existir diferencias, se cotrige la fecha en
la Base de Datos y sc recalcula el beneficio.

En relacién a las diferencias detectadas para los casos del anexo N°® 2, estas fueron transferidas cn su
totalidad, en abril del presente afio, a las respectivas AFP’s a fin de regularizar el beneficio.

3. Sistema contable

Inconsistencias entre la base y el registro contable.

A este respecto se informa lo sigulente:

Los § 49.525.094.925 mdicados en dicho pre- informe, representan en su totalidad al Subtitulo 23 “
Prestaciones de Segurtdad Social”, Bonificacion Bono por Hijo para las Mujeres del afio 2012, de
acuerdo al siguiente cuadro:
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NO

Nombre Cuenta Contable Crenita Monto $

Bonificacion por Hijo Pensionada Sobrevivencia TPS . 5175 443.621.613
Bonificacion por Hijo Madre Afiliada DL 3500 AFP 5176 41.119.804.134
Bonificacion pot Hijo Pensionada Sobrevivencia AFP 5177 24.594.216
Bonificacién por Hijo Pensionada Sobrevivencia Compafiia de

Seguro 5184 52.184.524
Bonificacién por Hijo para las Mujeres 5287 6.954.218.514
Bono por Hijo ex PBS 5349 930.671.924

Total Bonificaciéon Bono por Hijo para las Mujeres: $ 49.525.094.925

Los $ 41.468.602.821, informados por la Division Beneficios, se encuentran registrados en la cuenta
contable 5176 “Bonificacion por Hijo Madre Afiliada DL 3500 AFP” y representan exclusivamente los
valores transferidos a las AFP.

Al comparar dicho valor con el saldo de la cuenta contable, se produce una diferencta de §
348.798.687, la cual se explica en el sigmente Cuadro:

Concepto Monto §
Devoluciones Desde AFP al IPS -426,977.554
Bono por Hijo Reemitidos y Transferidos a AFP 90.326.023
Ajustes Contables Movimientos aio anterior -12.147.156
Total -348.798.687

III. oTRAS OBSERVACIONES

Acceso 2 la informacién puablica

En primer lugar, no constituye un obligacién para el Instituto publicar las auditorias practicadas por el
Consejo de Auditoria Genetal de Gobierno, CAIGG, ni las auditotias que realiza por si mismo, ya
que solo es obligatorio publicar los informes finales de las auditorias efectuadas por la Contraloria
General de la Republica o la emptesa extetna a la cual se le encomendd dicha labor.

La afirmacién anterior se basa en el articulo 7°, letra I), de la ley n® 20.285, Ley de Transparencia, que
exptesa “Los organos de la Administracion del Estado sefialados en el articulo 2°, deberan mantener a
disposicién permanente del publico, a través de sus sitios electronicos, los siguientes antecedentes
actualizados, al menos, una vez al mes: ...1) Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestario
del tespectivo Organo v, en su caso, las aclaraciones que procedan.” Sobre esta base, el Consejo para la
Transparencia dicto el documento “Texto refundido de las Instrucciones Generales del Consejo para
la Transparencia sobre Transparencia Activa”, ejerciendo la attibucién que le otorga el articulo N° 33
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d) de la ley de Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la Informacion de la Administracion
del Estado.

Dicho documento dispone que los 6rganos de la Admimistracion del Estado deberan mantener en su
siio web, a disposicion permanente del publico, la siguiente informacion referida a  “1.12. Los
resultados de las auditorias al ejercicio presupuestario del respectivo Otgano y, en su caso, las
aclaraciones que procedan”

“Los otganos o servicios publicos deberan publicar los resultados de las auditorias, efectuadas a su
ejercicio presupuestario y las aclaraciones que procedan. Para tal efecto, cada 6rgano debera publicar
los resultados contenidos en el informe final de Ja auditorfa cotrespondiente al ejercicio
presupuestario, cfectuada por la Contraloria General de la Republica o por la empresa externa a la cual
se le encomendé dicha labor y las aclaraciones que se hubieren efectuado al mismo”.

“En este caso debera contemplatse la siguiente informacion: titulo de la auditotfa, indicacion de la
entidad que hizo la auditoria, materia, fecha de inicio y término de la auditoria, petiodo auditado, fecha
de publicacion del informe de auditoria,10 principales observaciones del informe, respuesta del
servicio y un link al texto integro del informe final y sus aclaraciones™.

“Se aclara en este caso que no sera necesario incorpotat las principales observaciones del informe de
auditoria, slendo suficiente para dar por cumplida la obligacion que se contenga un link al texto integro
del informe final y sus aclaraciones”.

“Se considerara una buena prictica incluir en este acapite:

- La forma en que el érgano o servicio sc hizo cargo de las observaciones formuladas en los
resultados de las auditorias, como por ejemplo, si se detivaron responsabilidades administrativas o
penales, si hubo cambios de procedimientos internos, etc.,”

- El resultado de las demas auditorias que el 6rgano o servicio realice por si mismo o encargue a
una entidad externa y

- Las evaluaciones de los programas gubernamentales a cargo del organismo, la evaluacién de
impacto de los mismos y la evaluacidon comprehensiva del gasto que lleve a cabo la Direccion de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda”.

En segundo lugar , en relacion a lo establecido pot el articulo 7°, letra f), de la ley N” 20.285, en
cuanto a que los organos de la Administracion del Estado deberan mantener , en su sitio web, a
disposicion permanente del publico, la informacion sobre “Las transferencias de fondos publicos que
efectien, incluyendo todo aporte econémico entregado a personas juridicas o naturales directamente o
mediante procedimientos concursales, sin que éstas o aquéllas realicen una contraprestacion reciproca
en bienes o servicios”, el Presupuesto Afio 2013 del IPS no contempla transferencias de fondos
piblicos del tipo indicado; ademais, ¢l Bono por Hijo corresponde a una prestacién previsional, como

consta en la ley de Presupuesto del Sector Publico, y no debe considerarse como una transferencia (ver
Anexo N” 2).

En todo caso, en el banner Gobierno Transparente del IPS, link Transferencias, bajo el rotulo Registro

de la Ley N° 19.862, aparece la glosa "Este Instituto no efectda transferencias al amparo de ta Ley N°
19.862" y, bajo el rétulo "Otras Transterencias”, la glosa "Esta Institucion no efectda Transferencias”.
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Finalmente, el IPS publica en su mencionado banner, rubro “Subsidios y Beneficios, Programas de
Subsidios y otros Beneficios”, informacion sobre el Bono por Hijo y la némina de sus beneficiarios.
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SITUACION BONO POR HIJO CASOS CAPREDENA AL 23 DE JULIO DE 2013
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ORDINARIO N° 516/2013, TRANSFERENCIA DE FONDOS, DEL 15 DE JULIO DE 2013
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ANT.- Of. Reservado N® 20772-45-3.
Departamento  de  Transparencia vy

Documentacion.
MAT.-Transferencias de londos,

r e 0‘7 |‘|
SANTIAGO, S X

DI JEFE DEPARTAMENTO DI FEINANZAS

At JEFA DEPARTAMENTO DE TRANSPARENCIA Y DOCUMENTACION

En aleneidn o su OFL Reservado de Anl. y en especifico al punto 4 de él, “.. . la
obligheidn de los Servicios Piblicos, conforme a lo establecido en el Art. 7°, letrn £ de fa Ley de
Transparencia, en cuanto a publicar las (ransferencias de londos miblicos que clectien,
meluyendo todo aporte ccondmico enlregado a personas juridicas o nalurales o mediante
procedimientos concursables.”  se informa que ¢l Presupuesto 2013 del IPS, no conlempla
ransferencias del tipo que se indican en la letra f) del Ari. 7° de 1o Ley 200285 sobre
Transpinencia y Acceso i la Informacion.

Respecto al objeto del Pre informe N 72 de la Contraloria General de la Repdblica, examen de
cucntas al Bona por Hijo para la Mujer, este beneficio corresponde a una prestacion previsional
como cansta en fa Ley de Presupuestos del Scelor Prablico, por lo que no dehe considerarse como
una ansterencia de las que se indica en la Ley 20.285.

Saludo Alcotamente de Ud.
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