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RESOLUCION (31
EXENTA N°

SANTIAGO, L‘@? E@ Zmz

VISTOS:

1.-- La Ley N° 20.255, sobre Reforma Previsional, que establece la nueva
Institucionalidad Piblica para el Sistema de Prevision Social y crea entre sus érganos, el Instituto de
Previsién Social, determinando sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N° 4, de 2009, del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que fija la Planta de Personal y fecha de iniciacién de
actividades del Instituto de Previsién Social.

2.- EI D.F.L.N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado, de la ley N°18.575, Orgéanica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado.

3.- La Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y
Prestacion de Servicios y su Reglamento contenido en el D.S.N°250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda.

4.- El D.F.L.N® 278, de 1960, del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de 1973; la
Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Repiblica, que fijé las normas sobre
exencion del tramite de toma de razon, y las facultades que me confiere el articulo 57 de la ley N°
20.255.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Instituto de Prevision Social-IPS, es un servicio piblico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, integrante de la Administracién del Estado de Chile,
ejecutor de las politicas piblicas en materia de Seguridad Social, y, en virtud de la Ley de
Reforma Previsional N° 20.255, le corresponde, entre otras funciones la administracién de los
beneficios previsionales y sociales que las normas le encomiendan, contando para ello con una
infraestructura nacional de atencién a través de la cual la ciudadania puede acceder a una red de
multiservicios, cuyos estdndares estén orientados a la optimizacién de la calidad de la atencién a las
personas y garantizar su acceso a las diversas prestaciones del Estado.

2.- Que, el Servicio de Registro Civii e Identificacién, es un Servicio Piblico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por misién el velar por la
constitucion legal de la familia y, por objeto principal, el registrar los actos y hechos vitales que
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determinen el estado civil de las personas y la identificacién de las mismas, proporcionando un
servicio confiable, oportuno y cercano a la gente, llevando los registros y efectuando las actuaciones
que la ley le encomienda. Asf, en virtud del articulo 7° letra i) de la ley N° 19.477, puede celebrar
convenios con otros organismos piblicos, y entidades privadas, con el objeto de proporcionar
informacién contenida en los registros piblicos del Servicio, con las limitaciones que la ley
establece en lo que se refiera a la seguridad y confidencialidad de los datos.

3.- Que, con fecha 22 de octubre de 2012, el Instituto de Previsién Social y el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, acuerdan suscribir un Convenio de Colaboracion, el cual tiene como
objetivo principal, generar una alianza para coordinar acciones de cooperacién mutua en el
cumplimiento de los fines de las instituciones comparecientes, que contribuyan al mejoramiento de
las condiciones de cobertura, informacién y realizacién de servicios del Estado para la ciudadania;
conforme a sus respectivas competencias y en el marco del proyecto “ChileAtiende”, documento
aprobado y visado en cada una de sus pégina por la Divisién Juridica de este Instituto a través de
oficio ordinario N° 29856/2066-12 y 29404/2178-12, de 22 de octubre de 2012 y establece la
procedencia de dictar el acto administrativo aprobatorio, exento de tramite de toma de razén por la
Contraloria General de la Repiiblica.

4.- Que, por oficio ordinario UAIL :N°1033, de 13 de noviembre de 2012, la Jefa de
Unidad Atencién de Instituciones, del Servicio de Registro Civil e Identificacién, remite un
ejemplar en original del Convenio de Colaboracién suscrito entre el Servicio de Registro Civil e
Identificacion y este Instituto de Previsién Social, para la elaboracién del presente instrumento.

RESUELVO:

1.- Apruébase el Convenio de Colaboracién, suscrito con fecha 22 de octubre de 2012, entre
el Instituto de Previsién Social y el Servicio de Registro Civil e Identificacién, cuyo objetivo es
generar una alianza para coordinar acciones de cooperacién mutua en el cumplimiento de los fines
de las instituciones comparecientes, con el fin de mejorar las condiciones de cobertura, informacién

y realizacion de los servicios que el Estado entrega a la ciudadania, conforme a sus respectivas
competencias y en el marco del proyecto ChileAtiende, y que es del siguiente tenor literal:

CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE
EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
Y

EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
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En Santiago, a 22 de octubre de 2012, entre el Servicio de Registro Civil e Identificacion, R.U.T
N° 61.002.019-4, en adelante el SERVICIO, servicio piblico descentralizado, representado por su
Director Nacional, don Rodrigo Durdn Lépez, chileno, Ingeniero Civil, Cédula de Identidad N°
8.827.099-1, ambos domiciliados para estos efectos en calle Catedral N° 1772, piso 3, comuna y
ciudad de Santiago, y el Instituto de Prevision Social, en adelante el IPS o el INSTITUTO, R.U.T
N°® 61.979.440-0, servicio pdblico descentralizado, representado por su Director Nacional, don
Fernando Gabriel Betteley Shaw, chileno, Ingeniero Civil Industrial, Cédula de Identidad N°©
5.894.601-K, ambos domiciliados para estos efectos en Huérfanos N° 886, piso 2, comuna y ciudad
de Santiago, se ha acordado el siguiente Convenio de Colaboracién en sus calidades de servicios
publicos.

PRIMERO: Antecedentes de Derecho y de Hecho.
A) Antecedentes de Derecho.

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L. N° 1/19.653 que
establece el texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; lo establecido en el D.F.L. N°
29, de 2005 que Fija el Texto Refundido, Coordinado, Sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo; lo dispuesto en el articulo 7°, letra i) y u) de la Ley N° 19.477, Orgéanica
del Servicio de Registro Civil e Identificaci6n; lo dispuesto en el articulo 55 nimero 9° de la Ley
N° 20.255, Sobre Reforma Previsional; lo dispuesto en la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la
Vida Privada; atendido los Principios de Colaboracién, Gratuidad, Coordinacién y Unidad de
Acciln, que informan las relaciones entre los distintos entes que conforman la Administracién del
Estado; y lo sefialado en la Resolucién N° 1.600 de 30 de octubre de 2008, de la Contraloria
General de 1a Republica.

B) Antecedentes de Hecho.

El Estado es el llamado a promover y garantizar los derechos econdmicos, sociales y culturales de
la ciudadania, y que su institucionalidad sea la estructura en la que se sustenten e implementen las
politicas publicas. Por ello, tener un Estado capaz de identificar a tiempo las demandas ciudadanas
y de ejecutar, efectiva y oportunamente, los planes de gobierno, es fundamental para avanzar hacia
una gestion proba, transparente, eficaz, equitativa y democratica.

Asi, en el ultimo tiempo se ha impulsado sistemdtica y paulatinamente un proceso de
modernizacién del Estado que considera primordial, entre otros aspectos, el desarrollo de las
personas que lo integran, pues son ellos y ellas los principales ejecutores de las politicas piblicas, y
por tanto, los principales agentes del mejoramiento de la gestion estatal.

Que, en ese contexto, la Administracién del Estado debe observar en su actuar los principios de
colaboracién, coordinacién y de unidad de accién, evitando, de esta manera, la duplicidad o




Departamento de Transparencia y Documentacion - Instituto de Prevision Social
Avenida del Lib. Bernardo O'Higgins N° 1353 - Santiago
Teléfonos 965 20 00 — 965 26 37 - www.ips.qob.cl

interferencia de acciones, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley N° 18.575. En
dicha virtud, el Supremo Gobierno, a través del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, esta
impulsando y liderando una red de multiservicios del Estado, denominado Proyecto
“ChileAtiende”, con el objeto de otorgar prestaciones adecuadas y oportunas a la ciudadania, siendo
éste implementado por el IPS.

El IPS es un servicio puiblico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya
mision es administrar beneficios previsionales y sociales, formulando estrategias que permitan
mejorar la calidad del servicio para garantizar el acceso a los derechos de seguridad social de las
personas, y para lo cual posee una infraestructura nacional de atencion a la ciudadania, por la que se
puede acceder a una red de multiservicios, cuyos estandares estdn orientados a optimizar la calidad
de la atenci6n a las personas y garantizar su acceso a las diversas prestaciones del Estado.

Por su parte, el Servicio de Registro Civil e Identificacion, es un servicio piblico descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por misién el velar por la constitucion legal
de la familia y, por objeto principal, el registrar los actos y hechos vitales que determinen el estado
civil de las personas y la identificaciéon de las mismas, proporcionando un servicio confiable,
oportuno y cercano a la gente, llevando los registros y efectuando las actuaciones que la ley le
encomienda.

Asi, en virtud del articulo 7, letra i), de la Ley N° 19.477, puede celebrar convenios con otros
organismos publicos, y entidades privadas, con el objeto de proporcionar informacién contenida en
los registros publicos del Servicio, con las limitaciones que la ley establece en lo que se refiera a la
seguridad y confidencialidad de los datos.

Que, atendidos estos antecedentes de hecho y de derechos indicados, y considerando la necesidad
de dar mayor eficiencia a la gestién ptiblica se hace necesario materializar el presente acuerdo.

SEGUNDO: Objeto del Convenio.

El convenio tiene por objeto generar una alianza para coordinar acciones de cooperacién mutua en
el cumplimiento de los fines de las citadas instituciones, con el fin de mejorar las condiciones de
cobertura, informacion y realizacién de los servicios que el Estado entrega a la ciudadania,
conforme a sus respectivas competencias y en el marco del proyecto ChileAtiende.

TERCERO: Ambito de Aplicacién.

Las partes acuerdan que, en una primera etapa, el INSTITUTO prestard su colaboracién en la
entrega de informacién a los usuarios del SERVICIO, en lo que se refiere a los productos y
servicios de €ste dltimo, singularizados en el Anexo ndmero 1 del presente Convenio, y los de la
Red Multiservicios del Estado lo que se verificard en el marco del proyecto ChileAtiende, a través
de los funcionarios/as de la red de atencidn del IPS.
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Lo anterior, es sin perjuicio de incorporar otras dreas y/o tareas que ambas entidades determinen en
el marco del presente convenio de colaboracién, las que constaran en documentos Anexos, 1os que
para todos los efectos se entenderan formar parte integrante del presente instrumento.

La ejecucion del presente Convenio, y su 4mbito de aplicacién, seran desarrollados dentro del
marco establecido por la ley, y con pleno respeto al Principio de Juricidad.

CUARTO: Puntos de Atencidn.

El SERVICIO, dentro del marco del presente convenio, facilitara al IPS puntos o espacios de
atencion al interior de sus Oficinas distribuidas a lo largo del pafs, cuestién que se formalizara
mediante la celebracién de los respectivos contratos de comodato, los que se suscribirdn en la
medida que se requiera para dar cumplimiento al objeto y dmbito de aplicacién del presente
Convenio, contenidos en las cldusulas segunda y tercera precedentes, contratos que, para todos los
efectos legales, se entenderdn formar parte del presente instrumento.

QUINTO: Condiciones Técnicas e Infraestructura para la Ejecucién del Convenio.

Para la ejecucion del objeto de este convenio y su ambito de aplicacién, establecidos en las
cléusulas segunda y tercera precedentes las partes estipulan que, para efectos de la atencién de los
usuarios del SERVICIO y de la Red Multiservicios del Estado, se utilizardn los Centros de Atencién
del IPS o los espacios o puntos de atencion facilitados al interior de cualquiera de las Oficinas del
SERVICIO ubicadas a lo largo del pais, y las acciones ejecutadas tendran los mismos estindares
establecidos por el Instituto para las otras atenciones que realiza en dichas dependencias, incluidas
las medidas especiales que el Instituto deba adoptar para enfrentar contingencias o situaciones
extraordinarias.

SEXTO: Obligaciones de las Partes.

1) Seran obligaciones principales del SERVICIO:

a)  Proporcionar oportunamente al IPS informacién detallada sobre sus servicios y productos.
b)  Informar oportunamente de los cambios que se produzcan en sus servicios y productos.

¢)  Capacitar a los funcionarios del Instituto acerca de los servicios y productos del SERVICIO.

d)  Mantener una mesa de expertos que apoye a los funcionarios de IPS en el cumplimiento del
objetivo del presente convenio.




g)
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Evaluar la entrega de los servicios y productos proporcionados a los usuarios en los Centros
de Atencién del IPS o en los espacios o puntos de atencidn facilitados al interior de cualquiera
de sus Oficinas ubicadas a lo largo del pais y, en su caso, proponer acciones de mejora.

Gestionar oportunamente las consultas y reclamos que se ingresen para la mesa de expertos,
citada en el punto 2), letra d.

Responder oportunamente los requerimientos presentados por los usuarios y/o beneficiarios
del SERVICIO ante el IPS.

2) Seran obligaciones principales del INSTITUTO:

a)
b)

d)

g)

h)

Realizar y/o ejecutar las prestaciones objeto del presente convenio.

Informar y orientar a los interesados, tanto en sus Centros de Atencién Previsional y Call
Center, o en los puntos o espacios de atencién facilitados al interior de cualquiera de sus
Oficinas del SERVICIO ubicadas a lo largo del pais o en los puntos de atencién facilitados
por otras entidades publicas, respecto de los servicios y productos del SERVICIO, que
entregard en virtud del presente convenio.

Gestionar oportunamente las consultas y reclamos que efectien los usuarios, en las instancias
respectivas conforme al procedimiento o modelo de escalamiento descrito en el parrafo
segundo de la cldusula séptima.

Entregar informes estadisticos mensuales, sobre las atenciones efectuadas en los Centros de
Atencién Previsional, Call Center o en los puntos o espacios de atencién ubicados al interior
de una Oficina del SERVICIO o en los puntos de atencién facilitados por otras entidades
puablicas.

Hacer entrega a los usuarios respectivos, en los Centros de Atencién Previsional o en los
puntos o espacios de atencion ubicados al interior de una Oficina del SERVICIO, del material
de difusién y folletos que se prepare sobre los servicios y procedimientos objeto de este
convenio.

Cumplir con los procedimientos de atencién, en el marco del Proyecto ChileAtiende,
asociados a los servicios que se otorguen por su intermedio.

Capacitar al personal del SERVICIO, vinculado a este convenio, acerca de los servicios y
productos del portal www.chileatiende.cl

Recibir los requerimientos de los usuarios del SERVICIO y remitirlos oportunamente a éste
para su resolucion.
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SEPTIMO: Mesa de Expertos y Modelo de Escalamiento.

Conforme a lo establecido en la clausula sexta, numeral 1, letra d, el SERVICIO mantendri una
Mesa de Expertos con el objeto de atender al cumplimiento de los fines y objetivo del presente
convenio, que genere las acciones necesarias al interior de su 4rea de negocio a fin de dar respuesta
a los asuntos de complejidad que se presenten en la atencién de usuarios.

Asimismo, el IPS de acuerdo a lo establecido en la cldusula sexta, numeral 2, letra c, dispondré de
un procedimiento o modelo de escalamiento para atender satisfactoriamente 10s asuntos 0 materias
complejas que se presenten a su conocimiento por los usuarios, utilizando para ello las siguientes
instancias de resolucién:

1? Instancia: Jefe de Canal de Atenci6n.

2% Instancia: Ejecutivo Mesa de Soporte a Canales de Atencion.

3% Instancia: Supervisor Mesa de Atencién de la Divisién Atencién de Clientes.
4“Instancia: Unidad Gestién Solicitudes Ciudadanas y/o Red de Expertos Areas Operativas.

OCTAVO: Némina de Funcionarios para Capacitar.

Dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a la total tramitacién de la resolucion o del acto
administrativo que apruebe el presente convenio por ambas partes, el INSTITUTO entregard al
SERVICIO la n6mina de los funcionarios(as) que ejecutaran las labores acordadas por las partes en
el presente instrumento.

Dichos funcionarios serdn capacitados, en primera instancia por el INSTITUTO vy a continuacién
por el SERVICIO, antes de que asuman sus funciones en el espacio o punto de atencién ubicado al
interior de una Oficina del SERVICIO.

NOVENOQ: Incumplimiento y Responsabilidades.

En caso que funcionarios (as) habilitados del IPS, en su actuar incurran en falta grave, de la
normativa legal que les sea aplicable o incumpla alguna de las obligaciones establecidas en el
presente convenio, el SERVICIO notificara este hecho al Coordinador Titular, y a falta de éste al
Suplente, designado por el INSTITUTO, quien deberd adoptar inmediatamente las medidas
correctivas que correspondan a fin de hacer efectiva las responsabilidades que se generen.

Asimismo, en caso que el IPS o el SERVICIO incumplan en forma grave y/o reiterada las
obligaciones establecidas en la cldusula sexta del presente convenio, el IPS o SERVICIO segtin a
quien corresponda el incumplimiento, podrdn ponerle término de inmediato, unilateralmente, en
conformidad a las formalidades establecidas en la clausula decimocuarta del presente instrumento.
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DECIMO: Difusién.

Toda actividad de difusién especifica del presente convenio serd realizada de manera conjunta por
el SERVICIO y el IPS, incluyendo el material que se genere para su distribucién a través de los
diferentes medios de comunicacién y/o difusién.

El material que provea el SERVICIO al IPS, serd objeto de la difusién correspondiente por parte de
éste, con arreglo a las normas que lo rigen.

UNDECIMO: Coordinacién del Convenio.

Para los efectos de la implementacién, administracién y evaluacién del presente Convenio, el IPS y
el SERVICIO designardn a funcionarios de su dependencia como Coordinadores Titular y Suplente
de este instrumento.

La referida designacién debera hacerse por escrito y notificarse a la otra entidad en un plazo de 10
dias habiles, contados desde la suscripcién del presente instrumento. En el caso de modificacién o
cambio de los Coordinadores, se utilizard el mismo procedimiento.

Para los efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente, las comunicaciones y notificaciones se
realizardn al domicilio sefialado en la comparecencia de este instrumento.

DUODECIMO: Confidencialidad de la Informacién.

Las partes se obligan a respetar y mantener respecto de terceros, la més absoluta y total reserva y
confidencialidad sobre todos los antecedentes, informaciones y datos de que tengan conocimiento o a
que tengan acceso en virtud del presente instrumento, y de las actividades que se desarrollen a
propésito de éste, respecto de los que se reconoce que se encuentran protegidos en la forma regulada en
la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de Datos de Carédcter Personal, con arreglo a la Ley N° 20.285,
sobre Acceso a la Informacién Piblica, al articulo 56 de Ley N° 20.255, la politica de privacidad
institucional del IPS y la politica de seguridad de la informacién del Servicio de Registro Civil e
Identificacién, obligacién que comprende a todos los funcionarios que el SERVICIO y el IPS destinen
al desarrollo y ejecucion del presente convenio, o que intervengan de cualquier modo en el mismo.

DECIMOTERCERQO: Vigencia del Convenio.

El presente Convenio deberd aprobarse por cada parte mediante el correspondiente acto
administrativo, debiendo insertarse en éste el texto completo del presente instrumento y ser
notificado a la otra, comenzando a regir a contar de la total tramitacién y notificacién de la ditima
resolucion que lo apruebe. Los instrumentos que modifiquen este convenio, deberan sujetarse al
mismo procedimiento para tener vigencia.
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DECIMOCUARTO: Duracién del Convenio.

El presente Convenio tendrd una duracién de un (1) afio, a contar de su entrada en vigencia, plazo
que se entenderd renovado automdticamente por periodos iguales, salvo que alguna de las partes
manifieste por escrito su voluntad en contrario, lo que deberd comunicarse al Jefe Superior de la
Institucion, seglin corresponda, con una anticipacién de a lo menos sesenta (60) dias corridos a la
fecha de vencimiento del Convenio o de la prérroga respectiva, mediante carta certificada dirigida
al domicilio sefialado en la comparecencia de este instrumento. Asimismo, las partes pueden
ponerle término de comdn acuerdo en las condiciones que ambas determinen.

DECIMOQUINTO: Anexos del Convenio.

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algin Anexo, éste se entenderd
formar parte integrante del presente convenio, debiendo ser aprobado mediante Resoluciones de los
Jefe Superiores de ambos Servicios y sujetarse al procedimiento de vigencia descrito en la cldusula
duodécima.

DECIMOSEXTO: Domicilio y ejemplares.

Para todos los efectos derivados del presente convenio, las partes fijan su domicilio en la ciudad y
comuna de Santiago, y se someten a los Tribunales Ordinarios de Justicia con competencia en ella.

El presente Convenio de Colaboracién, se extiende en dos (2) ejemplares de idéntico tenor, fecha y
validez, quedando un (1) ejemplar en poder de cada parte.

DECIMOSEPTIMO: Personerias.

La personeria juridica con que don Rodrigo Durdn Lépez, concurre a este acto para representar al
Servicio de Registro Civil e Identificacién, consta en el Decreto Supremo N° 405, de fecha 23 de
junio de 2011, del Ministerio de Justicia.

La personeria de don Fernando Betteley Shaw para representar al Instituto de Previsién Social,
consta en el Decreto Supremo N° 32, del 21 de diciembre de 2011, del Ministerio del Trabajo y

Prevision Social.

Los documentos antes referidos no se acompaiian por ser conocidos por ambas partes.

RODRIGO DURAN LOPEZ FERNANDO BETTELEY SHAW
DIRECTOR NACIONAL DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

IDENTIFICACION
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ANEXO 1

Productos en Convenio

Obtener en forma gratuita de la plataforma del Servicio www.registrocivil.gob.cl,
los certificados otorgados por este dltimo que se detallan a continuacion, para ser
entregados a través de la Red Multiservicios del Estado “ChileAtiende”:

L.- Certificado de matrimonio para asignacién familiar.
2.- Certificado de nacimiento para asignacién familiar.
3.- Certificado de nacimiento para matricula.

4.- Certificado de defunci6n para asignacién familiar.

10
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2.- Designase, para los efectos de la implementacién, administracién y evaluacion del
convenio que se aprueba por el presente instrumento, a las profesionales de la Divisién Atencién a
Clientes que a continuacién se individualizan, como Coordinadoras Titular y Suplente, conforme lo
establece la Clausula Undécima del mismo:

CALIDAD NOMBRE CARGO
COORDINADOR
TITULAR Paula Sepulveda Salazar Jefa Subdepartamento Canales Externos
RUN N° 14.568.411-0
SUPLENTE Maria Lourdes Mauro Hun Profesional Departamento Gestién
RUN N° 08.117.691-4 Canales Externos.

Notifiquese a las Subdirecciones de Administracién y Finanzas y de Servicios al
Cliente; a las Jefaturas de las Divisiones Juridica, Contraloria Interna, Beneficios, Atencién a
Clientes, Planificacién y Desarrollo y de Informética; de los Departamentos, Comunicaciones y de
Auditoria Interna; al Servicio de Registro Civil e Identificacién y a las profesionales designadas
como Coordinadoras en este instrumento. Registrese y Distribiiyase por el Departamento de
Transparencia y Documentacion.

\
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CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE
EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
Y

EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

En Santiago, a 22 de octubre de 2012, entre el Servicio de Registro Civil e
Identificacion, R.U.T N° 61.002.019-4, en adelante el SERVICIO, servicio publico
descentralizado, representado por su Director Nacional, don Rodrigo Duran
Lopez, chileno, Ingeniero Civil, Cédula de Identidad N° 8.827.099-1, ambos
domiciliados para estos efectos en calle Catedral N° 1772, piso 3, comuna y
ciudad de Santiago, y el Instituto de Previsién Social, en adelante el IPS o el
INSTITUTO, R.U.T N° 61.979.440-0, servicio publico descentralizado,
representado por su Director Nacional, don Fernando Gabriel Betteley Shaw,
chileno, Ingeniero Civil Industrial, Cédula de Identidad N° 5.894.601-K, ambos
domiciliados para estos efectos en Huérfanos N° 886, piso 2, comuna y ciudad de
Santiago, se ha acordado el siguiente Convenio de Colaboracién en sus calidades
de servicios publicos.

PRIMERO: Antecedentes de Derecho y de Hecho.
A) Antecedentes de Derecho.

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L. N°
1/19.653 que establece el texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado; lo establecido en el D.F.L. N° 29, de 2005 que Fija el Texto Refundido,
Coordinado, Sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo: lo
dispuesto en el articulo 7°, letra i) y u) de la Ley N° 19.477, Organica de! Servicio
de Registro Civil e Identificacién; lo dispuesto en el articulo 55 niimero 9° de la
Ley N° 20.255, Sobre Reforma Previsional; lo dispuesto en la Ley N° 19.628,
sobre Proteccion de la Vida Privada; atendido los Principios de Colaboracién,
Gratuidad, Coordinacién y Unidad de Accién, que informan las relaciones entre
los distintos entes que conforman la Administracion del Estado; y lo sefialado en
la Resolucion N° 1.600 de 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de Ia
Republica.

B) Antecedentes de Hecho.

El Estado es el llamado a promover y garantizar los derechos econdmicos,
sociales y culturales de la ciudadania, y que su institucionalidad sea la estructura
en la que se sustenten e implementen las politicas publicas. Por ello, tener un
Estado capaz de identiicar a tiempo las demandas ciudadanas y de ejecutar,
efectiva y oportunamente, los planes de gobierno, es fundamental para avanzar
hacia una gestién proba, transparente, eficaz, equitativa y democratica.

www registrocivil.cl — Call Center 600 370 2000
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Asi, en el ultimo tiempo se ha impulsado sistematica y paulatinamente un proceso de
modernizacion del Estado que considera primordial, entre otros aspectos, el desarrollo
de las personas que lo integran, pues son ellos y ellas los principales ejecutores de las
politicas publicas, y por tanto, los principales agentes del mejoramiento de la gestion
estatal.

Que, en ese contexto, la Administracion del Estado debe observar en su actuar los
principios de colaboracién, coordinacién y de unidad de accidn, evitando, de esta
manera, la duplicidad o interferencia de acciones, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 5° de la Ley N° 18.575. En dicha virtud, el Supremo Gobierno, a través del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, esta impulsando y liderando una red
de multiservicios del Estado, denominado Proyecto “ChileAtiende”, con el objeto de
otorgar prestaciones adecuadas y oportunas a la ciudadania, siendo éste
implementado por el IPS.

El IPS es un servicio publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya mision es administrar beneficios previsionales y sociales, formulando
estrategias que permitan mejorar la calidad del servicio para garantizar el acceso a los
derechos de seguridad social de las personas, y para lo cual posee una infraestructura
nacional de atencion a la ciudadania, por la que se puede acceder a una red de
multiservicios, cuyos estandares estan orientados a optimizar la calidad de la atencidn
a las personas y garantizar su acceso a las diversas prestaciones del Estado.

Por su parte, el Servicio de Registro Civil e Identificacion, es un servicio publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por misién el
velar por la constitucion legal de la familia y, por objeto principal, el registrar los actos y
hechos vitales que determinen el estado civil de las personas y la identificacién de las
mismas, proporcionando un servicio confiable, oportuno y cercano a la gente, llevando
los registros y efectuando las actuaciones que la ley le encomienda.

Asi, en virtud del articulc 7, letra i), de la Ley N° 19.477, puede celebrar convenios con
otros organismos publicos, y entidades privadas, con el objeto de proporcionar
informacion contenida en los registros publicos del Servicio, con las limitaciones que la
ley establece en lo que se refiera a la seguridad y confidencialidad de los datos.

Que, atendidos estos antecedentes de hecho y de derechos indicados, y considerando
la necesidad de dar mayor eficiencia a la gestién publica se hace necesario materializar
el presente acuerdo.

SEGUNDQ: Objeto del Convenio.

El' convenio tiene por objeto generar una alianza para coordinar acciones de
cooperacion mutua en el cumplimiento de los fines de las citadas instituciones, con el
fin de mejorar las condiciones de cobertura, informacién y realizacién de los servicios
que el Estado entrega a la ciudadania, conforme a sus respectivas competencias y en
el marco del proyecto ChileAtiende.

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION
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TERCERO: Ambito de Aplicacion.

Las partes acuerdan que, en una primera etapa, el INSTITUTO prestara su
colaboracién en la entrega de informacién a los usuarios del SERVICIO, en lo que se
refiere a los productos y servicios de éste Ultimo, singularizados en el Anexo nimero 1
del presente Convenio, y los de la Red Multiservicios del Estado lo que se verificara en
el marco del proyecto ChileAtiende, a través de los funcionarios/as de la red de
atencion del IPS.

Lo anterior, es sin perjuicio de incorporar otras areas y/o tareas que ambas entidades
determinen en el marco del presente convenio de colaboracién, las que constaran en
documentos Anexos, los que para todos los efectos se entenderan formar parte
integrante del presente instrumento.

La ejecucién del presente Convenio, y su ambito de aplicacion, seran desarrollados
dentro del marco establecido por la ley, y con pleno respeto al Principio de Juricidad.

CUARTO: Puntos de Atencion.

El SERVICIO, dentro del marco del presente convenio, facilitarad al IPS puntos o
espacios de atencion al interior de sus Oficinas distribuidas a lo largo del pais, cuestion
que se formalizard mediante la celebracion de los respectivos contratos de comodato,
los que se suscribirdn en la medida que se requiera para dar cumplimiento al objeto y
ambito de aplicacion del presente Convenio, contenidos en las cldusulas segunda y
tercera precedentes, contratos que, para todos los efectos legales, se entenderan
formar parte del presente instrumento.

QUINTO: Condiciones Técnicas e Infraestructura para la Ejecucién del Convenio.

Para la ejecucion del objeto de este convenio y su ambito de aplicacién, establecidos
en las clausulas segunda y tercera precedentes las partes estipulan que, para efectos
de la atencidn de los usuarios del SERVICIO y de la Red Multiservicios del Estado, se
utilizaran los Centros de Atencién del IPS o los espacios o0 puntos de atencion
facilitados al interior de cualquiera de las Oficinas del SERVICIO ubicadas a lo largo del
pais, y las acciones ejecutadas tendran los mismos estandares establecidos por el
Instituto para las otras atenciones que realiza en dichas dependencias, incluidas las
medidas especiales que el Instituto deba adoptar para enfrentar contingencias o
situaciones extraordinarias.

SEXTO: Obligaciones de las Partes.

1) Seran obligaciones principales del SERVICIO:

a) Proporcionar oportunamente al IPS informacion detallada sobre sus servicios y
productos.

b) Informar oportunamente de los cambios que se produzcan en sus servicios y
productos.

c) Capacitar a los funcionarios del Instituto acerca de los servicios y productos del
SERVICIO.
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d)

e)

9)

Mantener una mesa de expertos que apoye a los funcionarios de IPS en el
cumplimiento del objetivo del presente convenio.

Evaluar la entrega de los servicios y productos proporcionados a los usuarios en los
Centros de Atencién del IPS o en los espacios o puntos de atencion facilitados al
interior de cualquiera de sus Oficinas ubicadas a lo largo del pais y, en su caso,
proponer acciones de mejora.

Gestionar oportunamente las consultas y reclamos que se ingresen para la mesa de
expertos, citada en el punto 2), letra d. :

Responder oportunamente los requerimientos presentados por los usuarios y/o
beneficiarios del SERVICIO ante el IPS.

2) Seran obligaciones principales del INSTITUTO:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Realizar y/o ejecutar las prestaciones objeto del presente convenio.

Informar y orientar a los interesados, tanto en sus Centros de Atencion Previsional y
Call Center, o en los puntos o espacios de atencion facilitados al interior de
cualquiera de sus Oficinas del SERVICIO ubicadas a lo largo del pais o en los
puntos de atencion facilitados por otras entidades publicas, respecto de los servicios
y productos del SERVICIO, que entregara en virtud del presente convenio.

Gestionar oportunamente las consultas y reclamos que efectden los usuarios, en las
instancias respectivas conforme al procedimiento o modelo de escalamiento
descrito en el parrafo segundo de la clausula séptima.

Entregar informes estadisticos mensuales, sobre las atenciones efectuadas en los
Centros de Atencién Previsional, Call Center o en los puntos o espacios de atencion
ubicados al interior de una Oficina del SERVICIO o en los puntos de atencién
facilitados por otras entidades publicas.

Hacer entrega a los usuarios respectivos, en los Centros de Atencién Previsional o
en los puntos o espacios de atencidn ubicados al interior de una Oficina del
SERVICIO, del material de difusion y folletos que se prepare sobre los servicios y
procedimientos objeto de este convenio.

Cumplir con los procedimientos de atencién, en el marco del Proyecto ChileAtiende,
asociados a los servicios que se otorguen por su intermedio.

Capacitar al personal del SERVICIO, vinculado a este convenio, acerca de los
servicios y productos del portal www.chileatiende.cl

Recibir los requerimientos de los usuarios del SERVICIO y remitirlos oportunamente
a éste para su resolucion.

SEPTIMO: Mesa de Expertos y Modelo de Escalamiento.

Conforme a lo establecido en la clausula sexta, numeral 1, letra d, el SERVICIO
mantendra una Mesa de Expertos con el objeto de atender al cumplimiento de los fines
y objetivo del presente convenio, que genere las acciones necesarias al interior de su
area de negocio a fin de dar respuesta a los asuntos de complejidad que se presenten
en la atencion de usuarios.
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Asimismo, el IPS de acuerdo a lo establecido en la clausula sexta, numeral 2, letra c,
dispondra de un procedimiento o modelo de escalamiento para atender
satisfactoriamente los asuntos o materias complejas que se presenten a su
conocimiento por los usuarios, utilizando para ello las siguientes instancias de
resolucion:

12 Instancia: Jefe de Canal de Atencion.

2% Instancia: Ejecutivo Mesa de Soporte a Canales de Atencion.

3% Instancia: Supervisor Mesa de Atencion de la Division Atencion de Clientes.
4%nstancia: Unidad Gestién Solicitudes Ciudadanas y/o Red de Expertos Areas
Operativas.

OCTAVO: Nomina de Funcionarios para Capacitar.

Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la total tramitacién de la resolucion o del
acto administrativo que apruebe el presente convenio por ambas partes, el INSTITUTO
entregara al SERVICIO la némina de los funcionarios(as) que ejecutaran las labores
acordadas por las partes en el presente instrumento.

Dichos funcionarios seran capacitados, en primera instancia por el INSTITUTO y a
continuacion por el SERVICIO, antes de que asuman sus funciones en el espacio o
punto de atencion ubicado al interior de una Oficina del SERVICIO.

NOVENO: Incumplimiento y Responsabilidades.

En caso que funcionarios (as) habilitados del IPS, en su actuar incurran en faita grave,
de la normativa legal que les sea aplicable o incumpla alguna de las obligaciones
establecidas en el presente convenio, el SERVICIO notificarA este hecho al
Coordinador Titular, y a falta de éste al Suplente, designado por el INSTITUTO, quien
debera adoptar inmediatamente las medidas correctivas que correspondan a fin de
hacer efectiva las responsabilidades que se generen.

Asimismo, en caso que el IPS o el SERVICIO incumplan en forma grave y/o reiterada
las obligaciones establecidas en la clausula sexta del presente convenio, el IPS o
SERVICIO segun a quien corresponda el incumplimiento, podran ponerle término de
inmediato, unilateralmente, en conformidad a las formalidades establecidas en la
clausula decimocuarta del presente instrumento.

DECIMO: Difusién.

Toda actividad de difusion especifica del presente convenio seré realizada de manera
conjunta por el SERVICIO y el IPS, incluyendo el material que se genere para su
distribucion a través de los diferentes medios de comunicacion y/o difusién.

El material que provea el SERVICIO al IPS, sera objeto de la difusién correspondiente
por parte de éste, con arreglo a las normas que lo rigen.
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UNDECIMO: Coordinacién del Convenio.

Para los efectos de la implementacién, administracién y evaluacién del presente
Convenio, el IPS y el SERVICIO designaran a funcionarios de su dependencia como
Coordinadores Titular y Suplente de este instrumento.

La referida designacion debera hacerse por escrito y notificarse a la otra entidad en un
plazo de 10 dias habiles, contados desde la suscripcion del presente instrumento. En el
caso de modificacion o cambio de los Coordinadores, se utilizara el mismo
procedimiento.

Para los efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente, las comunicaciones y

notificaciones se realizaran al domicilio sefalado en la comparecencia de este
instrumento.

DUODECIMO: Confidencialidad de la Informacion.

Las partes se obligan a respetar y mantener respecto de terceros, la mas absoluta y total
reserva y confidencialidad sobre todos los antecedentes, informaciones y datos de que
tengan conocimiento 0 a que tengan acceso en virtud del presente instrumento, y de las
actividades que se desarrollen a proposito de éste, respecto de los que se reconoce que
se encuentran protegidos en la forma regulada en la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de
Datos de Caracter Personal, con arreglo a la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la
Informacion Publica, al articulo 56 de Ley N° 20.255, la politica de privacidad institucional
del IPS y la politica de seguridad de la informacién del Servicio de Registro Civil e
Identificacion, obligacién que comprende a todos los funcionarios que el SERVICIO vy el
IPS destinen al desarrollo y ejecucion del presente convenio, 0 que intervengan de
cualquier modo en el mismo.

DECIMOTERCERO: Vigencia del Convenio.

El presente Convenio debera aprobarse por cada parte mediante el correspondiente
acto administrativo, debiendo insertarse en éste el texto completo del presente
instrumento y ser notificado a la otra, comenzando a regir a contar de la total
tramitacion y notificacion de la Ultima resolucién que lo apruebe. Los instrumentos que
modifiquen este convenio, deberan sujetarse al mismo procedimiento para tener
vigencia.

DECIMOCUARTO: Duracién del Convenio.

El presente Convenio tendra una duracion de un (1) afo, a contar de su entrada en
vigencia, plazo que se entendera renovado automaticamente por periodos iguales,
salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en contrario, lo
que debera comunicarse al Jefe Superior de la Institucion, segun corresponda, con
una anticipacién de a lo menos sesenta (60) dias corridos a la fecha de vencimiento
del Convenio o de la prérroga respectiva, mediante carta certificada dirigida al
domicilio sefalado en la comparecencia de este instrumento. Asimismo, las partes
pueden ponerle término de comun acuerdo en las condiciones que ambas
determinen.
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DECIMOQUINTO: Anexos del Convenio.

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algin Anexo,
éste se entenderd formar parte integrante del presente convenio, debiendo ser
aprobado mediante Resoluciones de los Jefe Superiores de ambos Servicios y
sujetarse al procedimiento de vigencia descrito en la clausula duodécima.

DECIMOSEXTO: Domicilio y ejemplares.

Para todos los efectos derivados del presente convenio, las partes fijan su
domicilio en la ciudad y comuna de Santiago, y se someten a los Tribunales
Ordinarios de Justicia con competencia en ella.

El presente Convenio de Colaboracion, se extiende en dos (2) ejemplares de
idéntico tenor, fecha y validez, quedando un (1) ejemplar en poder de cada parte.

DECIMOSEPTIMO: Personerias.

La personeria juridica con que don Rodrigo Duran Lopez, concurre a este acto
para representar al Servicio de Registro Civil e Identificacion, consta en el Decreto
Supremo N° 405, de fecha 23 de junio de 2011, del Ministerio de Justicia.

La personeria de don Fernando Betteley Shaw para representar al Instituto de
Prevision Social, consta en el Decreto Supremo N° 32, del 21 de diciembre de
2011, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Los documentog/antes ref acompanan por ser conocidos por ambas
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ANEXO 1

Productos en Convenio

Obtener en forma gratuita de la plataforma del Servicio www.registrocivil.gob.cl, los
certificados otorgados por este Ultimo que se detallan a continuacion, para ser
entregados a través de la Red Multiservicios del Estado “ChileAtiende”:

1.- Certificado de matrimonio para asignaci6n familiar.
2.- Certificado de nacimiento para asignacién familiar.
3.- Certificado de nacimiento para matricula.

4.- Certificado de defuncién para asignacién familiar.
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Av. Lib. Bernardo O'Higgins N°1353 - Ffiso 70 - Santiago
www.Ips gob.cl
ORD.: N© 29856/2066-12
29404/2178-12
ANT.: Correo electronico de 11.10.2012,
de la Unidad de Modernizacion del
Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.
MAT.: Remite debidamente aprobados y
visados ejemplares de Conhvenio de
Colaboraciéon entre el IPS y el
Instituto de Desarrollo Agrropecuario
(INDAP) y Servicio de Registro Civil
e Identificacion (SRCel).
SANTIAGO,
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Mediante antecedente, se han remitido para aprobacidn y visacion de
ésta Division Juridica, propuestas de convenios de colaboracién a celebrarse, por{una parte,
con el Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) y, por otra, con el Servicio de Registro
Civil e Identificacion (SRCel), en el marco del proyecto "ChileAtiende”.

Efectuado el analisis de rigor, acogiéndose las mejoras propuestas en su
oportunidad y habiéndose incorporadas enmiendas de forma, se remiten los m%trumentos
referidos, en dos ejemplares originales cada uno, debidamente aprobados y visados en cada
una de sus paginas, por encontrarse ajustadas a derecho.

Una vez suscrito el texto que se acompafia y con la finalidad|de cumplir
con las exigencias del proceso, agradeceré remitir los instrumentos referidos, conh el objeto
de proseguir con su tramitaciéon, al Departamento de Transparencia y Documentacion, a fin
de obtener las firmas de los sefiores directores del Instituto de Desarrollo Adropecuario
(INDAP) y Servicio de Registro Civil e Identificacion (SRCel), respectivamente, vy
posteriormente elaborar el acto administrativo aprobatorio el que de conformidad con la
Resolucion N© 1.600, de 2008, de la Contraloria General de Iz R’é?hkbllca que fijo las normas
sobre exencion del trdmite de Toma de Razon, se encyentra éxento de dicho tramite.
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