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RESOLUCION 5 9 6
EXENTA N°

SANTIAGO, @3 @gf@ Z@ﬂz

VISTOS:

l.- La Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva
Institucionalidad Publica para el Sistema de Prevision Social y crea entre sus organos, el
Instituto de Previsidon Social, determinando sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N°4,
de 2009, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que fija la Planta de Personal y
fecha de iniciacion de actividades del Instituto de Previsién Social.

2.-El D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575,
Orgénica Constitucional sobre Bases Generales de la Administracion del Estado.

3.- La Ley N° 19.880, de 2003, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los Actos de la Administracion del Estado.

4.- El D.F.L. N° 278, de 1960; del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de
1973; la Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica que fija
normas sobre Exencioén del Tramite de Toma de Razén, y las facultades que me confiere el
articulo 57 de la Ley N° 20.255.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Instituto de Prevision Social, es un servicio publico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, integrante de la Administracién del Estado de
Chile, ejecutor de las politicas ptblicas en materia de Seguridad Social, y, en virtud de la
Ley de Reforma Previsional N° 20.255, le corresponde, entre otras funciones la
administracion de los beneficios previsionales y sociales que las normas le encomiendan,
contando para ello con una infraestructura nacional de atencién a través de la cual la
ciudadania puede acceder a una red de multiservicios, cuyos estdndares estén orientados a
la optimizacién de la calidad de la atencién a las personas y garantizar su acceso a las
diversas prestaciones del Estado.

2.- Que, el Instituto de Desarrollo Agropecuario INDAP, es un servicio
funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, tiene por
mision apoyar el desarrollo de los pequefios productores y productoras agricolas, mediante
acciones de fomento productivo, orientadas a la generacién y fortalecimiento del capital
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humano, financiero y productivo, que contribuyan a la superacién de la pobreza y a la
sostenibilidad y competitividad de la agricultura nacional.

3.- Que, con fecha 22 de octubre de 2012, el Instituto de Previsién Social y el
Instituto de Desarrollo Agropecuario, suscribieron un Convenio de Colaboracién, con el
objeto de generar una alianza para coordinar acciones de cooperaciéon mutua en el
cumplimiento de los fines de las instituciones comparecientes, que contribuyan al
mejoramiento de las condiciones de cobertura, informacién y realizacion de servicios del
Estado para la ciudadania; conforme a sus respectivas competencias y en el marco del
proyecto “ChileAtiende”, documento refrendado en cada una de sus paginas por el
Departamento de Estudios Juridicos y Contratos de la Divisién Juridica de este Instituto.

4.- Que, por Resolucién Exenta N°153495, de 06 de noviembre de 2012, el Director
Nacional del Instituto de Desarrollo Agropecuario, aprueba Convenio de Colaboracion
entre ese Servicio y este Instituto de Previsiéon Social.

5. Que, por correo electrénico de, 27 de noviembre de 2012, la jefa de
Departamento Canales Externos, de la Division Atencién Clientes, propone a los
profesionales que indica, para actuar como Coordinadores Titular y Suplente del Convenio
que se aprueba por este instrumento.

RESUELVO:

1.- Apruébase el Convenio de Colaboracion, suscrito con fecha 22 de octubre de
2012, entre el Instituto de Previsién Social y el Instituto de Desarrollo Agropecuario,
cuyo tenor literal es el siguiente:

CONVENIO DE COLABORACION

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL - IPS
E
INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO - INDAP

En Santiago, a 22 de octubre de 2012, entre el INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL,
en adelante el “IPS”, R.U.T. N° 61.979.440-0, representado por su Director Nacional, don
FERNANDO GABRIEL BETTELEY SHAW, chileno, Ingeniero Civil Industrial, Cédula
Nacional de Identidad N° 5.894.601-K, ambos domiciliados en calle Huérfanos N° 886,
segundo piso, comuna y ciudad de Santiago, por una parte, y el INSTITUTO DE
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DESARROLLO AGROPECUARIO en adelante el “INDAP”, R.U.T N° 61.307.000-1,
por la otra, representado por su Director Nacional, don JOSE RICARDO ARIZTIA DE
CASTRO, chileno, Ingeniero Agréonomo, Cédula Nacional de Identidad N° 5.035.698-1,
ambos domiciliadas en calle Agustinas N° 1465, comuna y ciudad de Santiago, se ha
acordado el siguiente convenio de colaboracién, teniendo presente lo que declaran en su
clausula primera.

PRIMERA: ANTECEDENTES.

Que, el IPS es un servicio piblico descentralizado al que, en virtud de lo dispuesto por la
Ley N° 20.255 que lo crea, le corresponde entre otras funciones, la administracién de los
beneficios previsionales y sociales que las normas le encomiendan, y que, ademas, posee
una infraestructura nacional de atencién a través de la cual la ciudadania puede acceder a
una red de multiservicios, cuyos estdndares estan orientados a la optimizacion de la
calidad de la atencién a las personas y garantizar su acceso a las diversas prestaciones del
Estado.

Que, el Estado es el llamado a garantizar los derechos econémicos, sociales y culturales de
la ciudadania. Su institucionalidad es la estructura en la que se sustentan e implementan
las politicas ptiblicas. Por ello, un Estado capaz de identificar a tiempo las demandas
ciudadanas y de ejecutar efectiva y oportunamente los planes de gobierno, es fundamental
para avanzar hacia una gestion proba, transparente, eficaz, equitativa y democratica.

Que, en ese contexto, la Administracion del Estado debe observar en su actuar los
principios de colaboracién, coordinacién y de unidad de accién, evitando la duplicidad o
interferencia de acciones, de conformidad al articulo 5° de la Ley N° 18.575, y en dicha
virtud el Supremo Gobierno a través del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
ha impulsado y liderado, mediante la Unidad de Modernizacion del Estado, la red
multiservicios y multicanal del Estado Proyecto “ChileAtiende”, con el objeto de acercar
los servicios estatales a los ciudadanos comprometiendo una entrega de calidad, con un
servicio de atencion de clientes centrado en las necesidades del ciudadano. La
implementacién operativa en los canales de atencion ha quedado radicada mayormente en
los canales de atencién del IPS.

Que, el INDAP es un servicio funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, tiene por misién apoyar el desarrollo de los pequefios productores y
productoras agricolas mediante acciones de fomento productivo, orientadas a la
generacion y fortalecimiento del capital humano, financiero y productivo, que contribuyan
a la superacién de la pobreza y a la sostenibilidad y competitividad de la agricultura
nacional.
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SEGUNDA: OBJETO DEL CONVENIO.

Generar una alianza para coordinar acciones de cooperacion mutua en el cumplimiento de
los fines de las instituciones comparecientes, que contribuyan al mejoramiento de las
condiciones de cobertura, informaciéon y realizacion de servicios del Estado para la

ciudadanfa, conforme a sus respectivas competencias y en el marco del proyecto
ChileAtiende.

TERCERA: AMBITO DE APLICACION.

Las partes acuerdan que en una primera etapa el IPS prestara su colaboracién en la entrega
de informacion a los usuarios de INDAP, en lo que se refiere a los productos y servicios
de éste dltimo y de la red multiservicios del Estado y que se verificara en el marco del
proyecto ChileAtiende, a través de los funcionarios/as de los canales de atencién del IPS.

Lo anterior, es sin perjuicio de incorporar otras areas y/o tareas que ambas entidades
determinen en el marco del presente convenio de colaboracién, las que constaran en
documentos Anexos, los que para todos los efectos se entenderan formar parte integrante
del presente instrumento.

CUARTA: PUNTOS DE ATENCION.

INDAP se compromete a facilitar y poner a disposicion, a titulo gratuito, espacios en sus
oficinas de Agencias de Areas, con el objeto que el IPS amplie su red de canales de
atencién presencial; las partes estipulan que suscribiran los instrumentos Juridicos
necesarios para la utilizacion de los espacios disponibilizados por INDAP.

Dichos instrumentos, atendido lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley N° 18.910, seran
suscritos por los directores regionales y por el Director Nacional, de INDAP y el IPS,
respectivamente, que para todos los efectos se entenderd formar parte del presente
instrumento, pudiendo abarcar todo el territorio nacional en una sola oportunidad o de
manera progresiva, o comenzar con un plan piloto seglin la evaluacién, concordancia e
implementacién que acuerden las partes.

QUINTA: CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA PARA LA EJECUCION
DEL CONVENIO.

Para la ejecucién de las obligaciones emanadas del presente Convenio, las partes acuerdan
que la atencién a los usuarios, se realizara a través de los centros de atencion de la red
multiservicios del Estado, conformados por los canales de atencion del IPS.
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SEXTA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

1) Seran obligaciones principales del INDAP:

a)

b)

2)

h)

Proporcionar oportunamente al IPS informacion detallada sobre sus Servicios,
productos y procedimientos.

Informar oportunamente de los cambios que se produzcan en sus Servicios,
p
productos y procedimientos.

Capacitar a los funcionarios del IPS, vinculados a este convenio, acerca de los
servicios, productos y procedimientos del INDAP.

Mantener una mesa de expertos que apoye a los funcionarios de IPS en el
cumplimiento del objetivo del presente convenio.

Evaluar la entrega de los servicios, productos y procedimientos proporcionados a
los usuarios en los puntos de atencién facilitados en sus Agencias de Areas, y, en
Su caso, proponer acciones de mejora.

Gestionar oportunamente las consultas y reclamos.

Responder oportunamente los requerimientos presentados por los usuarios y/o
beneficiarios del INDAP ante el IPS.

Suscribir los instrumentos juridicos necesarios para la formalizacién de la entrega
de los puntos de atencién al IPS.

2) Seran obligaciones principales del IPS:

a)
b)

d)

Realizar y/o ejecutar las prestaciones objeto del presente convenio.

Informar y orientar a los interesados, tanto en sus Centros de Atencién Previsional
y Call Center o en las oficinas de Agencias de Areas de INDAP o en los puntos de
atencion facilitados por otras entidades publicas, respecto de los servicios y
procedimientos de INDAP, que entregara en virtud del presente convenio.

Gestionar oportunamente las consultas y reclamos dirigidos al coordinador
institucional o regional respectivo, conforme el modelo de escalamiento que se
implemente.

Entregar informes estadisticos mensuales, sobre las atenciones efectuadas en los

Centros de Atencion Previsional, Call Center o en las oficinas de Agencias de
5
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Areas del INDAP o en los puntos de atencion facilitados por otras entidades
publicas.

e) Hacer entrega a los usuarios respectivos en los Centros de Atencion Previsional o
en las oficinas de Agencias de Areas de INDAP del material de difusion y folletos
que se prepare sobre los servicios y procedimientos objeto de este convenio.

f) Cumplir con los procedimientos asociados a los servicios que se otorguen por su
intermedio.

g) Capacitar al personal del INDAP, vinculado a este convenio, acerca de los
servicios, productos y procedimientos del portal www.chileatiende.cl

h) Recibir los requerimientos de los usuarios del INDAP y remitirlos oportunamente a
éste para su resolucion.

1) Suscribir los instrumentos juridicos necesarios para la formalizacién de la entrega
de los puntos de atencion al IPS.

SEPTIMA: NOMINA DE FUNCIONARIOS PARA CAPACITAR.

Dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la total tramitacion del presente convenio por
ambas partes, el IPS entregard al INDAP la némina de los funcionarios(as) que, deberén
ser capacitados en las materias establecidas en la cldusula sexta, punto N° 1, letra c).

Asimismo, INDAP informara los funcionarios que deben ser capacitados en la materia que
se refiere el Punto N° 2, letra g), de la clausula sexta.

OCTAVA: INCUMPLIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES.

En caso que el IPS incumpla alguna de las obligaciones establecidas en el presente
convenio, o en el caso de faltas graves de sus funcionarios encargados de los servicios de
atencion del proyecto ChileAtiende en INDAP, este ultimo deberd comunicar de este
hecho al Coordinador del presente instrumento, quien debera adoptar inmediatamente las
medidas correctivas que correspondan.

En caso que el IPS incumpla en forma reiterada las obligaciones establecidas en el
presente convenio o no adopte las medidas correctivas, el INDAP podra ponerle término
de inmediato, unilateralmente, en conformidad a las formalidades establecidas en la
clausula décima del presente instrumento.
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En caso de incumplimiento grave de alguna de las obligaciones establecidas en el presente
convenio por parte del INDAP, el IPS podra aplicar el mismo procedimiento sefialado en
la presente clausula.

NOVENA: DIFUSION.

Toda actividad de difusién especifica del presente convenio sera realizada de manera
conjunta, incluyendo el material que se desarrolle para su distribucion a través de los
diferentes medios. El material que provea el INDAP al IPS, sera objeto de la difusion
correspondiente por parte de éste, con arreglo a las normas que lo rigen.

DECIMA: COORDINACION DEL CONVENIO.

Para los efectos de la implementacién, administracion y evaluaci6n del presente Convenio,
el IPS e INDAP designarén a funcionarios de su dependencia como Coordinadores Titular
y Suplente de este instrumento.

La referida designacién debera hacerse por escrito y notificarse a la otra entidad en un
plazo de 10 dias hébiles, contados desde la suscripcion del presente instrumento. En el
caso de modificacién o cambio de los Coordinadores, se utilizara el mismo procedimiento.
Para los efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente, las comunicaciones y
notificaciones se realizaran al domicilio sefialado en la comparecencia de este instrumento.

UNDECIMA: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Las partes se obligan a respetar y mantener respecto de terceros, la més absoluta y total
reserva y confidencialidad sobre todos los antecedentes, informaciones y datos de que tengan
conocimiento o a que tengan acceso en virtud del presente instrumento, y de las actividades
que se desarrollen a propésito de ¢ste, respecto de los que se reconoce que se encuentran
protegidos en la forma regulada en la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de Datos de Carécter
Personal, y con arreglo a la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica y al
articulo 56 de Ley N° 20.255 y a la politica de privacidad institucional del IPS, obligacién
que comprende a todos los funcionarios que el INDAP y el IPS destinen al desarrollo y
ejecucion del presente convenio, o que intervengan de cualquier modo en el mismo.

DUODECIMA: VIGENCIA, DURACION Y TERMINACION DEL CONVENIO.

El presente convenio debers aprobarse por cada parte mediante la correspondiente
resolucién, debiendo insertarse en ésta el texto completo de aquél y ser notificada a la otra,
y comenzara a regir a contar de la total tramitacién y notificacién de la ultima resolucion
que lo apruebe. Los instrumentos que modifiquen este convenio, deberan sujetarse al
mismo procedimiento para tener vigencia.
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El presente convenio tendra una duracién indefinida, pudiendo las partes ponerle término
de comun acuerdo.

Las partes, podran poner término unilateralmente al presente convenio, expresando causa
y notificando a la otra parte con, a lo menos, 60 dias habiles, de anticipacién a la fecha que
se establezca para el término.

Para los efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente, las comunicaciones o
notificaciones se realizaran por carta certificada dirigida al respectivo domicilio sefialado
en la comparecencia de este instrumento.

DECIMA TERCERA: DOMICILIO Y EJEMPLARES.

Para todos los efectos derivados del presente Convenio, las partes fijan su domicilio en la
comuna de Santiago y se someten a los Tribunales de Justicia con competencia en ella.

El presente instrumento, se extiende en dos (2) ejemplares de idéntico tenor, fecha y
validez, quedando un ¢jemplar en poder de cada parte.

DECIMA CUARTA: PERSONERIAS.
La personeria de don Fernando Betteley Shaw para representar al Instituto de Previsidn
Social, consta en el Decreto Supremo N° 32, de 2011, del Ministerio del Trabajo y

Prevision Social.

La personeria de don Ricardo Ariztia de Castro, para representar al Instituto de Desarrollo
Agropecuario consta en el Decreto Supremo N° 88, de 2010, del Ministerio de Agricultura.

Los documentos antes referidos no se acompafian por ser conocidos por ambas partes.

FERNANDO BETTELEY SHAW RICARDO ARIZTIA DE CASTRO
DIRECTOR NACIONAL DIRECTOR NACIONAL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL INSTITUTO DE DESARROLLO
AGROPECUARIO
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2.- Designanse como Coordinadoras Titular y Suplente del Convenio que se
aprueba por la presente Resolucion a las profesionales que se sefialan, quienes velaran por
su correcta ejecucién y cumplimiento, de conformidad a lo dispuesto en la Clausula
Décima del mismo.

COORDINADOR NOMBRE RUT = | CARGO
TITULAR Maria Lourdes Mauro 8.117.691-4 Ejecutiva Red de Pagos Presencial-
Hunt Departamento Canales Externos
Divisién Atencién Clientes
SUPLENTE Paula Sepulveda Salazar | 14.568.411-0 Jefe Gestion Canales Externos
Divisién Atencion Clientes

Notifiquese a los Subdirectores de Administracién y Finanzas y de Servicios al
Cliente; a las Jefaturas de las Divisiones Juridica, Contraloria Interna, Beneficios,
Atencion a Clientes y de Informatica; de los Departamentos Planificacion y Control de
Gestion, Comunicaciones y de Auditoria Interna; a las Coordinadoras del Convenio que
se designan por este instrumento y al Instituto de Desarrollo Agropecuario. Registrese y
Distribuyase por Departamento de Transparencia y Documentacion.

JNSTITUTO ‘DE PREVI ION SOCIAL

R * C.
%VEW/N%/LE& R/ 1yr

Convenio Colab. IPS IND

CP Convenios
X1-35




CONVENIO DE COLABORACION

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL - IPS
E

INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO - INDAP

En Santiago, a 22 de octubre de 2012, entre el INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, en
adelante el “IPS”, R.U.T. N° 61.979.440-0, representado por su Director Nacional, don
FERNANDO GABRIEL BETTELEY SHAW, chileno, Ingeniero Civil Industrial, Cédula
Nacional de Identidad N° 5.894.601-K, ambos domiciliados en calle Huérfanos N° 886,
segundo piso, comuna y ciudad de Santiago, por una parte, y el INSTITUTO DE
DESARROLLO AGROPECUARIO en adelante el “INDAP”, R.U.T N° 61.307.000-1, por la
otra, representado por su Director Nacional, don JOSE RICARDO ARIZTIA DE CASTRO,
chileno, Ingeniero Agrénomo, Cédula Nacional de Identidad N° 5.035.698-1, ambos
domiciliadas en calle Agustinas N° 1465, comuna y ciudad de Santiago, se ha acordado el
siguiente convenio de colaboracién, teniendo presente lo que declaran en su clausula
primera.

PRIMERA: ANTECEDENTES.

Que, el IPS es un servicio publico descentralizado al que, en virtud de lo dispuesto por la
Ley N° 20.255 que lo crea, le corresponde entre otras funciones, la administracion de los
beneficios previsionales y sociales que las normas le encomiendan, y que, ademas, posee
una infraestructura nacional de atencion a través de la cual la ciudadania puede acceder a
una red de multiservicios, cuyos estandares estan orientados a la optimizacion de la
calidad de la atencién a las personas y garantizar su acceso a las diversas prestaciones
del Estado.

Que, el Estado es el llamado a garantizar los derechos econdémicos, sociales y culturales
de la ciudadania. Su institucionalidad es la estructura en la que se sustentan e
implementan las politicas publicas. Por ello, un Estado capaz de identificar a tiempo las
demandas ciudadanas y de ejecutar efectiva y oportunamente los planes de gobierno, es
fundamental para avanzar hacia una gestién proba, transparente, eficaz, equitativa y
democratica.

Que, en ese contexto, la Administracion del Estado debe observar en su actuar los
principios de colaboracion, coordinacién y de unidad de accidn, evitando la duplicidad o
interferencia de acciones, de conformidad al articulo 5° de la Ley N° 18.575, y en dicha
virtud el Supremo Gobierno a través del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
ha impulsado y liderado, mediante la Unidad de Modernizacién del Estado, la red
multiservicios y multicanal del Estado Proyecto “ChileAtiende”, con el objeto de acercar
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los servicios estatales a los ciudadanos comprometiendo una entrega de calidad, con un
servicio de atencidon de clientes centrado en las necesidades del ciudadano. La
implementacién operativa en los canales de atencién ha quedado radicada mayormente
en los canales de atencién del IPS.

Que, el INDAP es un servicio funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, tiene por mision apoyar el desarrollo de los pequenos productores y
productoras agricolas mediante acciones de fomento productivo, orientadas a la
generacion y fortalecimiento del capital humano, financiero y productivo, que contribuyan
a la superaciéon de la pobreza y a la sostenibilidad y competitividad de la agricultura
nacional.

SEGUNDA: OBJETO DEL CONVENIO.

Generar una alianza para coordinar acciones de cooperaciéon mutua en el cumplimiento
de los fines de las instituciones comparecientes, que contribuyan al mejoramiento de las
condiciones de cobertura, informacién y realizacién de servicios del Estado para la
ciudadania, conforme a sus respectivas competencias y en el marco del proyecto
ChileAtiende.

TERCERA: AMBITO DE APLICACION.

Las partes acuerdan que en una primera etapa el IPS prestara su colaboracién en la
entrega de informacion a los usuarios de INDAP, en lo que se refiere a los productos y
servicios de éste Ultimo y de la red multiservicios del Estado y que se verificara en el
marco del proyecto ChileAtiende, a través de los funcionarios/as de los canales de
atencion del IPS.

Lo anterior, es sin perjuicio de incorporar otras areas y/o tareas que ambas entidades
determinen en el marco del presente convenio de colaboracién, las que constaran en
documentos Anexos, Ics que para todos los efectos se entenderan formar parte integrante
del presente instrumento.

CUARTA: PUNTOS DE ATENCION.

INDAP se compromete a facilitar y poner a disposicién, a titulo gratuito, espacios en sus
oficinas de Agencias de Areas, con el objeto que el IPS amplie su red de canales de
atencion presencial; las partes estipulan que suscribirdn los instrumentos juridicos
necesarios para la utilizacion de los espacios disponibilizados por INDAP.

Dichos instrumentos, atendido lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley N° 18.910, seran
suscritos por los directores regionales y por el Director Nacional, de INDAP y el IPS,
respectivamente, que para todos los efectos se entenderd formar parte del presente
instrumento, pudiendo abarcar todo el territorio nacional en una sola oportunidad o de
manera progresiva, o0 comenzar con un plan piloto segun la evaluacién, concordancia e
implementacién que acuerden las partes.




QUINTA: CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA PARA LA EJECUCION DEL
CONVENIO.

Para la ejecucién de- las obligaciones emanadas del presente Convenio, las partes
acuerdan que la atencion a los usuarios, se realizara a través de los centros de atencion
de la red multiservicios del Estado, conformados por los canales de atencién del IPS.

SEXTA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

1) Seran obligaciones principales del INDAP:

a)

b)

e)

f)

a)

h)

Proporcionar oportunamente al IPS informacién detallada sobre sus servicios,
productos y procedimientos.

Informar oportunamente de los cambios que se produzcan en sus servicios,
productos y procedimientos.

Capacitar a los funcionarios del IPS, vinculados a este convenio, acerca de los
servicios, productos y procedimientos del INDAP.

Mantener una mesa de expertos que apoye a los funcionarios de IPS en el
cumplimiento del objetivo del presente convenio.

Evaluar la entrega de los servicios, productos y procedimientos proporcionados a
los usuarios en los puntos de atencion facilitados en sus Agencias de Areas, y, en
Su caso, proponer acciones de mejora.

Gestionar oportunamente las consultas y reclamos.

Responder oportunamente los requerimientos presentados por los usuarios y/o
beneficiarios del INDAP ante el IPS.

Suscribir los instrumentos juridicos necesarios para la formalizacién de la entrega
de los puntos de atencién al IPS.

2) Seran obligaciones principales del IPS:

a)

b)

Realizar y/o ejecutar las prestaciones objeto del presente convenio.

Informar y orientar a los interesados, tanto en sus Centros de Atencién Previsional
y Call Center o en las oficinas de Agencias de Areas de INDAP o en los puntos de
atencion facilitados por otras entidades publicas, respecto de los servicios y
procedimientos de INDAP, que entregar4 en virtud del presente convenio.

Gestionar oportunamente las consultas y reclamos dirigidos al coordinador
institucional o regional respectivo, conforme el modelo de escalamiento que se
implemente.
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d) Entregar informes estadisticos mensuales, sobre las atenciones efectuadas en los
Centros de Atencion Previsional, Call Center o en las oficinas de Agencias de
Areas del INDAP o en los puntos de atencion facilitados por otras entidades
publicas.

e) Hacer entrega a los usuarios respectivos en los Centros de Atencién Previsional o
en las oficinas de Agencias de Areas de INDAP del material de difusién y folletos
que se prepare sobre los servicios y procedimientos objeto de este convenio.

f)  Cumplir con los procedimientos asociados a los servicios que se otorguen por su
intermedio.

g) Capacitar al personal del INDAP, vinculado a este convenio, acerca de los
servicios, productos y procedimientos del portal www.chileatiende.cl

h) Recibir los requerimientos de los usuarios del INDAP y remitirlos oportunamente a
éste para su resolucidn.

i) Suscribir los instrumentos juridicos necesarios para la formalizacién de la entrega
de los puntos de atencién al IPS.

SEPTIMA: NOMINA DE FUNCIONARIOS PARA CAPACITAR.

Dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la total tramitacion del presente convenio por
ambas partes, el IPS entregara al INDAP la némina de los funcionarios(as) que, deberan
ser capacitados en las materias establecidas en la clausula sexta, punto N° 1, letra c).

Asimismo, INDAP informara los funcionarios que deben ser capacitados en la materia que
se refiere el Punto N° 2, letra g), de la clausula sexta.

OCTAVA: INCUMPLIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES.

En caso que el IPS incumpla alguna de las obligaciones establecidas en el presente
convenio, o en el caso de faltas graves de sus funcionarios encargados de los servicios
de atencién del proyecto ChileAtiende en INDAP, este Gitimo debera comunicar de este
hecho al Coordinador del presente instrumento, quien deber4 adoptar inmediatamente las
medidas correctivas que correspondan.,

En caso que el IPS incumpla en forma reiterada las obligaciones establecidas en el
presente convenio o no adopte las medidas correctivas, el INDAP podra ponerle término
de inmediato, unilateralmente, en conformidad a las formalidades establecidas en la
clausula décima del presente instrumento.

En caso de incumplimiento grave de alguna de las obligaciones establecidas en el
presente convenio por parte del INDAP, el IPS podra aplicar el mismo procedimiento
- senalado en la presente clausula.
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NOVENA: DIFUSION.

Toda actividad de difusién especifica del presente convenio sera realizada de manera
conjunta, incluyendo el material que se desarrolle para su distribucién a través de los
diferentes medios. El material que provea el INDAP al IPS, sera objeto de la difusidn
correspondiente por parte de éste, con arreglo a las normas que lo rigen.

DECIMA: COORDINACION DEL CONVENIO.

Para los efectos de la implementacién, administracién y evaluacién del presente
Convenio, el IPS e INDAP designaran a funcionarios de su dependencia como
Coordinadores Titular y Suplente de este instrumento.

La referida designacién debera hacerse por escrito y notificarse a la otra entidad en un
plazo de 10 dias habiles, contados desde la suscripcion del presente instrumento. En el
caso de modificacién o cambio de los Coordinadores, se utilizara el mismo procedimiento.
Para los efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente, las comunicaciones y
notificaciones se realizaran al domicilio sefialado en la comparecencia de este
instrumento.

UNDECIMA: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Las partes se obligan a respetar y mantener respecto de terceros, la més absoluta y total
reserva y confidencialidad sobre todos los antecedentes, informaciones y datos de que
tengan conocimiento o a que tengan acceso en virtud del presente instrumento, y de las
actividades que se desarrollen a proposito de éste, respecto de los que se reconoce que se
encuentran protegidos en la forma regulada en la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de Datos
de Caracter Personal, y con arreglo a la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién
Publica y al articulo 56 de Ley N° 20.255 y a la politica de privacidad institucional del IPS,
obligacién que comprende a todos los funcionarios que el INDAP vy el IPS destinen al
desarrollo y ejecucién del presente convenio, o que intervengan de cualquier modo en el
mismo.

DUODECIMA: VIGENCIA, DURACION Y TERMINACION DEL CONVENIO.

El presente convenio debera aprobarse por cada parte mediante la correspondiente
resolucién, debiendo insertarse en ésta el texto completo de aquél y ser notificada a la
otra, y comenzard a regir a contar de la total tramitacion y notificaciéon de la Ultima
resolucion que lo apruebe. Los instrumentos que modifiquen este convenio, deberén
Sujetarse al mismo procedimiento para tener vigencia.

El presente convenio tendrd una duracion indefinida, pudiendo las partes ponerie término
de comun acuerdo.

Las partes, podran poner término unilateralmente al presente convenio, expresando causa
y notificando a la otra parte con, a lo menos, 60 dias habiles, de anticipacién a la fecha
que se establezca para el término.
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Para los efectos de Io dispuesto en el parrafo precedente, las comunicaciones o
notificaciones se realizaran por carta certificada dirigida al respectivo domicilio sefalado
en la comparecencia de este instrumento.

DECIMA TERCERA: DOMICILIO Y EJEMPLARES.

Para todos los efectos <erivados del presente Convenio, las partes fijan su domicilio en la
comuna de Santiago y se someten a los Tribunales de Justicia con competencia en ella.

El presente instrumento, se extiende en dos (2) ejemplares de idéntico tenor, fecha y
validez, quedando un ejemplar en poder de cada parte.

DECIMA CUARTA: PERSONERIAS.

La personeria de don Fernando Betteley Shaw para representar al Instituto de Previsién
Social, consta en el Decreto Supremo Ne 32, de 2011, del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social. M

., Lapersoneria de don Ricardo Ariztia de Castro, para representar al Instituto de Desarrollo
’"’ffs;Agropecuario consta en el Decreto Supremo N° 88, de 201 0, del Ministerio de Agricultura.
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I;ds documentos antes referidos no se acompanan por ser conocidos por ambas partes.
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RICARDO ARIZTIA|DE CASTRO
DIRECTOR NACIONAL
INSTITUTO DE DESARROL O AGROPECUARIO




