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RESOLUCION 498
EXENTA N°

VISTOS: SANTIAGO: ‘i‘g § 0CT 2@‘?2

1.-La Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, articulos 53°, 54°, 55° y 57°, que crean el
Instituto de Prevision Social y fijan sus funciones y atribuciones; y el articulo 10°, del D.F.L. N° 4, de
2009, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social que fija Planta de Personal y fecha de iniciacién de
actividades.

2.- El D.F.L.N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional sobre
Bases Generales de la Administracién del Estado.

3.- La Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada.

4.- La Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado.

5.- El D.F.L. N° 278, de 1960, del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de 1973; la
Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Repiblica, que fija normas sobre
Exencion del Trimite de Toma de Razén, y las facultades que confiere los articulos 55° N° 9 y
articulo 57°, de la Ley N° 20.255.

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 02 de diciembre de 2008, el Servicio de Registro Civil e Identificacion y el
ex Instituto de Normalizacién Previsional, hoy Instituto de Previsién Social, suscribieron el
CONVENIO DE COLABORACION Y PRESTACION DE SERVICIOS DE VERIFICACION DE
DATOS DE REGISTRO CIVIL EN LINEA, con la finalidad de permitir a este Instituto el acceso a
sus equipos de comunicaciones con el tnico y exclusivo objeto de obtener la informacién necesaria
para el cumplimiento de las funciones que le fueran conferidas por la Ley N° 20.255, sobre Reforma
Previsional, especialmente lo referente a la informacién necesaria para el otorgamiento de los
Beneficios Solidarios que dicha disposicion legal establece, instrumento que fue aprobado por el
Fiscal de la época, mediante oficio ordinario N° 12279/6326-08, de 13 de noviembre de 2008.
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2.- Que, mediante Resolucién Exenta N° 03679, de 05 de diciembre de 2008, el Director
Nacional del Servicio indicado, aprueba el Convenio singularizado en el Considerando precedente,
circunstancia que no fue cumplida por esta Institucién, en su oportunidad, por razones que se
desconocen.

3.- Que, por documento electrénico de 30 de julio de 2012, la Divisién Informatica de este
Instituto remite ejemplar en copia, del instrumento de la especie, para su formalizacién e informa la
individualizacién de los Coordinadores del Convenio, en reemplazo del profesional designado en su
oportunidad, en su Cldusula Decimoctava.

4.- Que, es necesario formalizar mediante la presente Resolucién Exenta, el Convenio
singularizado en el Considerando N°1, toda vez que ain se encuentra en ejecucion el Servicio de
Verificacion de la especie, para cuyo efecto se ha protocolizado ante Notario Pdblico una copia
autorizada del mencionado acto juridico.

RESUELVO:

1.- Formalicese la aprobacién del Convenio de Colaboracién y Prestacion de Servicios de
Verificacion de Datos de Registro Civil en Linea que suscribiera con fecha 02 de diciembre de
2008, el Servicio de Registro Civil e Identificacion y el Instituto de Normalizacion Provisional,
hoy Instituto de Prevision Social, sucesor legal de aquel, cuyo tenor literal es el siguiente:

CONVENIO DE COLABORACION Y PRESTACION DE SERVICIOS DE VERIFICACION DE
DATOS DE REGISTRO CIVIL EN LINEA ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION Y EL INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL

En Santiago de Chile, a 02 de diciembre de 2008, entre EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION, en adelante EL SERVICIO, RUT N° 61.002.000-3, representado por su Director
Nacional don Luis Fuentes Cerda, RUN N° M ambos domiciliados en calle Catedral N° 1772,
Santiago, y EL INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL, en adelante LA INSTITUCION,
RUT N° 61.533.000-0, representada para estos efectos por su Director Nacional, don Rafael del Campo
Mullins, RUN N° IS ambos domiciliados en Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N° 1353, se
ha convenido lo siguiente:

PRIMERO:

En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, D.EL N° 1/19.653 que fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Orginica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; lo dispuesto en el articulo 7°, letra i) de la Ley N° 19477, Orgénica del Servicio
de Registro Civil e Identificacion; Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada, Ley N° 20255, que
establece la Reforma Previsional, especificamente en lo establecido en su articulo 56; y atendido los
Principios de Colaboracién y Gratuidad que informan las relaciones entre los distintos entes que conforman
la Administracion del Estado, EL SERVICIO se obliga a prestar los Servicios de Verificacién de Datos de
Registro Civil, en linea, en la forma y bajo las modalidades que se sefialan en las cldusulas siguientes.


gvasquezb
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SEGUNDO:

EL SERVICIO permitird a LA INSTITUCION el acceso a sus equipos de comunicaciones con el tnico y
exclusivo objeto de obtener la informacién necesaria para el cumplimiento de las funciones que le fueran
conferidas por la Ley N° 20.255 que establece la Reforma Previsional especialmente en lo relativo informacion
necesaria para el otorgamiento de los Beneficios Solidarios que misma Ley establece.

La conexi6n a la Red corporativa de EL SERVICIO se realizaré a través de la modalidad de servicio web,
encriptando las comunicaciones sobre la base de médulos transaccionales para efectuar las consultas en linea, a
partir de la identificacién de un servicio electrénico de entrada desde el servidor de LA IN STITUCION, y la
respuesta serd entregada a través de un servicio web de salida desde el servidor de EL SERVICIO.

El enlace de datos desde el equipo de LA INSTITUCION hasta los de EL SERVICIO, seri a través de la
Red Internet u otra forma, en el caso de que EL SERVICIO y LA INSTITUCION asi lo acuerden.

TERCERO:

El servicio WEB implementado, en virtud de este convenio, es de tipo request/response sincrénico, es decir, cada
Vez que se invoca un servicio, el requerimiento es originado por LA INSTITUCION, el cual queda a la espera
de una respuesta del servidor. Esta respuesta siempre es enviada por el servidor de EL SERVICIO, ya sea que
la transacci6n sea exitosa o fallida..

ELSERVICIO permitira el acceso a su red corporativa a las aplicaciones de LA INSTITUCION durante las
veinticuatro (24) horas del dia los siete (7) dias de la semana, con el objeto de que ésta pueda acceder a la
informacién materia del presente convenio

LA INSTITUCION para efectos de efectuar la consulta, en un principio y s6lo por un tiempo determinado,
debera proporcionar sélo el RUN a consultar como dato de entrada. Posteriormente, LA INSTITUCION,
previo aviso por parte de EL. SERVICIO, debera obligatoriamente proporcionar el par RUN/NOMBRE, para
efectos de poder efectuar las consultas y acceder a la informacién que da cuenta presente convenio.

La informaci6n suministrada por LA INSTITUCION para realizar cada consulta tendré la siguiente

estructura:

Nombre Tipo | Descripcion

Institucién ((15) |Cddigo tinico, entregado por el SRCel a Ja Institucién para su identificacion.
Servicio C(15) | Servicio entregado por el SRCel a la Institucion para su identificacién.

Run ((10) |Runde la persona a ser consultada

A su vez la informacién que EL SERVICIO entregue ante cada consulta realizada por LA INSTITUCION
seguird la estructura que a continuacion se describe:

Nombre Tipo | Descripcion
Codigo-resp C(2) |Codigo del estado de resultado de la consulta.
OK, ERROR
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Glosa ((20) |Los mensajes de salida en este campo serén los siguientes:

@) Run encontrado: Si todo estd ok.

B) Run solicitado no existe: Mensaje entregado para cuando el run consultado no cs
encontrado en la base de datos del SRCel o la ficha haya sido eliminada. No se
entregaran mayores detalles.

X) Ficha indice cancelada: Mensaje entregado cuando las validaciones internas del SRCel asi
lo detecten. No se entregardn mayores detalles.

Nombre C(50) [Nombres.
ApPaterno C(50) |Apellido Paterno.
ApMaterno C(50) | Apellido Materno.
FechaNacim C(08) |Fecha de nacimiento.
FechaDefun C(08) | Fecha de defuncion.
EstadoCivil C(10) |Estado civil.

Sexo C(10) |Sexo.

En definitiva, por cada par RUN/NOMBRE, consultado por LA INSTITUCION, EL SERVICIO entregard la
informacion siguiente

RUN

Nombres

Apellido Paterno.
Apellido Materno.
Fecha de Nacimiento.
Fecha de Defuncion.
Estado Civil.

Sexo

SEXTO:

LA INSTITUCION deberi recibir Ia transferencia de la informaci6n desde el servidor de EL SERVICIO con
todas las medidas de seguridad necesarias, para asegurar que la informacién proporcionada por EL SERVICIO
no sea intervenida mientras se realiza la transferencia de ésta. Lo anterior permitird asegurar que la informacién
sobre un RUN informado por EL SERVICIO, sea recepcionada en las mismas condiciones en que fue
proporcionada por éste.

SEPTIMO:

EL SERVICIO se compromete a proporcionar la informacién sefialada en la clusula QUINTO de este
convenio, de acuerdo al contenido de su Base de Datos, al momento en que ésta es consultada. No obstante, EL
SERVICIO no responderéd por eventuales dificultades tanto en tiempo de respuesta como en interrupciones la
entrega de la informacion que tengan su origen en cualquier causa. EL SERVICIO comunicar4 oportunamente a
LA INSTITUCION en el caso de que la interrupcion o suspensién por mantenciones sean programadas.
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OCTAVO:

Para acceder a la informacion anteriormente descrita, LA INSTITUCION deber adoptar todas las medidas
internas necesarias, con el objeto de que las operaciones que se realicen no vulneren las disposiciones de la Ley N°
19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada

NOVENO:

Las  partes declaran que se  considerard  informacién confidencial,  incluyendo  sin
limitacion ~ alguna, los Registos de EL SERVICIO, los disciios de hardware, redes
software, diagramas de flujo de programas y sistemas, estructuras de archivo, listados de codigo fuente u objeto,
programas de computacién, arquitectura de hardware, documentacién y otros informes de caracter reservado, de
propiedad o proporcionados por éste.

DECIMO:

La informacién, que en virtud de este convenio se entrega a LA INSTITUCION, no podréa bajo ninguna
circunstancia, ni en todo ni en parte, ser divulgada, comercializada, transferida o reproducida por ésta a terceros,
sean personas naturales o juridicas, ni ain con el pretexto de haber terminado el convenio por cualquier causa.
Asimismo, esta informaci6n s6lo podré ser utilizada por LA INSTITUCION para el cumplimiento de los fines
establecidos en el presente convenio.

UNDECIMO:

EL SERVICIO, en virtud del Principio de Colaboracién que inspira las relaciones entre los distintos entes que
conforman la Administracién del Estado, entreg6 a la Subsecretarfa de Previsién Social, un listado en formato
digital de todas las personas chilenas o extranjeras vivas que se encuentren ingresadas en la Base de Datos de EL
SERVICIO mayores 18 aiios al 1 de julio de 2008 y que cuenten con cédula de identidad. Ademds se incluy6 y
proporciond, a peticion de la Reparticion piiblica antes mencionada, la informacién de aquellas personas mayores
de 60 afos incluyendo su grupo familiar (conyuges e hijos vivos menores de 24 afos). La informacion
anteriormente descrita tiene como tnico y exclusivo objeto el asistir a los organismos técnicos responsables del
correcto y eficiente desarrollo de los requerimientos informéticos necesarios para la adecuada implementacién de
los nuevos Beneficios Solidarios contemplados en Ia Ley N° 20.255 sobre Reforma Previsional.

Las partes dejan claramente establecido en este documento, que la informacion antes descrita, que fue entregada
por EL SERVICIO a la Subsecretaria de Previsién Social, actualmente se encuentra en poder de LA
INSTITUCION.

DUODECIMO:

EL SERVICIO podra demandar a LA INSTITUCION el reembolso de las sumas que pudiere ser obligado a
pagar a causa del uso indebido de la informacién, més la indemnizacién de los perjuicios que se pudieren haber
ocasionado por este motivo, sin perjuicio de cualquier otra accién que le correspondiere ejercer a EL
SERVICIO.
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DECIMOTERCERO:

LA INSTITUCION, al recibir informacién confidencial, en virtud de este convenio, quedara obligada, en
forma meramente enunciativa a:

1. Limitar la divulgacién de dicha informacién sélo a aquellos funcionarios que, estrictamente tengan la
necesidad de conocerla.

2. Instruir por escrito, y segidn sus procedimientos formales internos, a cada funcionario que tenga acceso a la
informacién materia del presente convenio, respecto de la imposibilidad absoluta de copiarla, total o
parcialmente, y el apego irrestricto al deber de confidencialidad que el presente convenio impone, evitando
el acceso de terceros a dicha informacién.

3. Adoptar todas las medidas de seguridad necesarias para evitar el robo de informacién, o el acceso a ella
por parte de terceros no autorizados.

DECIMOCUARTO:

LA INSTITUCION seri responsable y debera tomar todas las medidas de seguridad, tanto administrativas
como tecnolégicas, tendiente a impedir que terceros no autorizados accedan a los servicios e informacién
provistos por EL. SERVICIO a través del sistema computacional o red corporativa.

DECIMOQUINTO:

El presente convenio entrard en vigencia una vez que EL SERVICIO comunique, por escrito a LA
INSTITUCION que la conexién se encuentra en condiciones de iniciar la operacion, y una vez que los trdmites
administrativos se encuentren finalizados,

DECIMOSEXTO:

El  presente convenio tendrd una duracién indefinida, a contar de la entrada en
en vigencia del mismo, salvo que alguna de las parte manifieste su voluntad, por escrito, en contrario, lo que
deberd comunicarse al Jefe Superior de la otra Institucién, con treinta (30) dias corridos de anticipacién al término
del convenio

DECIMOSEPTIMO:

EL SERVICIO podra poner término anticipado al presente convenio, en los siguientes casos:
1. Que no se mantenga la debida reserva de la informacién considerada confidencial.
2. Que no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones establecidas en el presente convenio

3. Por aviso escrito con treinta (30) dias corridos de anticipacién de que da cuenta la cldusula anterior.

6
R AT RN
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DECIMOCTAVO:

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las partes designard un
coordinador. Esta funcién serd desempeiiada por las siguientes personas:

¢ Por EL SERVICIO:
Dofia Carolina Jaramillo Zelada RUN N° - Asesora de la Subdireccién de Estudios y
Desarrollo, Servicio de Registro Civil e Identificacién.

e Por LA INSTITUCION:

Don Bernardo Patricio Arce Fernandez RUN N° Jefe de Plataforma Tecnolégica.

Cualquier comunicacion y/o coordinacién entre las partes, relativas al presente convenio, deberd efectuarse por
escrito, entre los coordinadores sefialados para estos efectos.

Enelevento de cambiarse la designacion de las personas recién seialadas deberd darse aviso inmediato a la otra
parte a més tardar dentro de los dos (2) dias habiles posteriores a que €ste se produzca.

DECIMONOVENO

Las partes acuerdan que de ser necesario suscribir algiin anexo, éste formard integrante del presente convenio.

VIGESIMO:

Se deja constancia que el presente convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor, fecha y valor legal,
quedando uno en poder de cada parte.

VIGESIMO PRIMERO:

Para todos los efectos derivados del presente convenio, las partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago, y se
someten a la jurisdiccion de los Tribunales de Justicia.

VIGESIMO SEGUNDO:

La personerfa de don Luis Fuentes Cerda, para actuar a nombre y representacién de EL. SERVICIO, en su
calidad de Director Nacional, consta en Decreto N° 214 de fecha 27 de marzo de 2008, del Ministerio de Justicia.

La personeria de don Rafael del Campo Mullins para actuar a nombre y representacion de LA
INSTITUCION, consta en ¢l Decreto N° 22 de fecha 17 de abril de 2006, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.

LUIS FUENTES CERDA RAFAEL DEL CAMPO MULLINS
DIRECTOR NACIONAL DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL INSTITUTO DE NORMALIZACION

E IDENTIFICACION PREVISIONAL
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2.- Designense, como Coordinadores del Convenio de Colaboracién que se formaliza por la
presente Resolucion, de conformidad a lo dispuesto en la Clausula Decimoctava del mismo, a los
profesionales de la Divisién Informatica, que a continuacién se individualizan, quienes velaran por su
correcta ejecucién y cumplimiento:

CALIDAD NOMBRE CARGO
COORDINADOR ' : :
TITULAR Jacqueline Gentina Valdés Jefa Divisién Informatica
SUPLENTE Luis Trivino Bello Profesional Divisién Informatica

3.- Disponese, el plazo de dos dias, de acuerdo a lo dispuesto en el parrafo tercero, de la
Clausula Decimoctava del Convenio de Colaboracién que se aprueba por .Ja presente Resolucidn,
para comunicar la citada designacién de nuevos Coordinadores, titular y suplente al Servicio de
Registro Civil e Identificacién.

Notifiquese al Subdirector de Administracién y Finanzas y a la Subdirectora Servicios al
Cliente; a las Jefaturas de las Divisiones Juridica, Contraloria, Beneficios, Informatica y de Atencién
a Clientes; de los Departamentos Gestién Canales Presénciales, Comunicaciones y de Auditoria
Interna; y al Servicio de Registro Civil e Identificacién. Registrese y distribliyase por el Departamento
de Transparencia y Documentacion.

ionv. CoJ¢b. IPS- Servicio RCe [

RYR/ncr
— CONV. Nva, Institucionalidad
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) SERVICIO DE REGISTRO CIVIL

E IDENTIFICACION

DIRECCION NACIONAL

CONVENIO DE COLABORACION Y PRESTACION DE SERVICIOS DE
VERIFICACION DE DATOS DE REGISTRO CIVIL EN LiNEA ENTRE EL
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y EL INSTITUTO DE
NORMALIZACION PREVISIONAL.

En Santiago de Chile, a ..... 2 ....... de .P.i.f.i.?'.'f?f?f ........ de 2008, entre EL

SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION, en adelante EL SERVICIO,

RUT N° 61.002.000-3, representado por su Director Nacional don Luis Fuentes

Cerda, RUN N° j ambos domiciliados en calle Catedral N° 1772,

Santiago, y EL INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL, en adelante LA

INSTITUCION, RUT N° 61.533.000-0, representada para estos efectos por su
e ‘;:, ~ Director Nacional, don Rafael del Campo Mullins, RUN N° Il ambos
{2 domiciliados en Avenida Libertador Bernardo OHiggins N° 1353, se ha convenido
’ ,,.— e Io siguiente:

I\ ook

_‘,.,-

’ PRIMERO

En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, D.F.L N° 1/19.653 que fija
el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; lo dispuesto
.en el articulo 7°, letra i) de la Ley N° 19.477, Organica del Servicio de Registro
CIVII e Identmcacnén Ley N° 19.628, sobre Protec0|on de la Vida Privada, Ley N°

mforman las relacnones entre los distintos entes que conforman la Administracion
del Estado, ELL SERVICIO se obliga a prestar los Servicios de Verificacion de
Datos de Registro Civil, en linea, en la forma y bajo las modalidades que se
sefalan en las clausulas siguientes.

- _‘."h\‘
mﬂm “
c
= 5 [;,

f\SEGUNDO
hs )
2 "“'--'° & EL SERVICIO permitira a LA INSTITUCION el acceso a sus equipos de
\\“mx /}/ comunicaciones con el unico y exclusivo objeto de obtener la informacion
necesaria para el cumplimiento de las funciones que le fueran conferidas por la
E DS ey N° 20. 255 que establece la Reforma Previsional especialmente en lo relatlvo
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La conexién a la Red corporativa de EL SERVICIO se realizara a través de la
modalidad de servicio web, encriptando las comunicaciones sobre la base de
modulos transaccionales para efectuar las consultas en linea, a partir de la
identificacién de un servicio electronico de entrada desde el servidor de LA
INSTITUCION, y la respuesta seré entregada a través de un servicio web de
salida desde el servidor de EL SERVICIO.

El enlace de datos desde el equipo de LA INSTITUCION hasta los de EL
SERVICIO, sera a través de la Red Internet u otra forma, en el caso de que EL
SERVICIO y LA INSTITUCION asi lo acuerden.

TERCERO:

El servicio WEB implementado en vitud de este convenio, es de tipo

request/response sincronico, es decir, cada vez que se invoca un servicio, el

requerimiento es originado por LA INSTITUCION, el cual queda a la espera de
- = Una respuesta del servidor. Esta respuesta siempre es enviada por el servidor de
i EL SERVICIO, ya sea que la transaccion sea exitosa o fallida.

,n

CUARTO

N EL SERVICIO permitira el acceso a su red corporativa a las aplicaciones de LA
FEEiy “INSTITUCION durante las veinticuatro (24) horas del dia los siete (7) dias de la
semana, con el objeto de que ésta pueda acceder a la informacién materia del

//Q&VIET%\ presente convenio.
S >

LA INSTITUCION para efectos de efectuar la consulta, en un principio y sélo por
un tiempo determinado, debera proporcionar sélo el RUN a consultar como dato
de entrada. Posteriormente, LA INSTITUCION, previo aviso por parte de EL
SERVICIO, debera obligatoriamente proporcionar el par RUN/NOMBRE, para
\efectos de poder efectuar las consultas y acceder a la informacion que da cuenta

Tipo [Descripcion

C(15) [Cddigo unico, entregado por el SRCel a la Institugj
para su identificacion. ,9?’

J »
SUBD!RECC!ON

DE ESTUDIOS

%, ¥ DESARROLLO

Calidez

L 1772, 3er PISO, SANTIAGO.
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Servicio C(15) [Servicio entregado por el SRCel a la Institucién para
su identificacion.
Run (10) |Run de la persona a ser consultada

A su vez la informacién que EL SERVICIO entregue ante cada consulta realizada
por LA INSTITUCION seguira la estructura que a continuacion se describe:

INombre ipo [Descripcion
Codigo-resp C(2) [Cddigo del estado de resultado de la consulta.
OK ,ERROR
Glosa C(20) |Los mensajes de salida en este campo seran los
isiguientes:
o) Run encontrado: Sitodo esta ok.
e B) Run solicitado no existe: Mensaje entregado
G para cuando el run consultado no es
_NEY encontrado en la base de datos del SRCel o la
! ficha haya sido eliminada. No se entregaran
1S mayores detalles.
<74 ¥) Ficha indice cancelada: Mensaje entregado

cuando las validaciones internas del SRCel asi
lo detecten. No se entregaran mayores

detalles.
Nombre C(50) [Nombres.
ApPaterno C(50) |Apellido Paterno.
ApMaterno C(50) |Apellido Materno.
FechaNacim C(08) [Fecha de nacimiento.
FechaDefun C(08) {Fecha de defuncion.
EstadoCivil C(10) |[Estado civil.

ZNSexo C(10) [Sexo.

definitiva, por cada par RUN/NOMBRE, consultado por LA INSTITUCION, EL
RVICIO entregara la informacion siguiente

m>

ST AU oS
T O

Hirsawko-2 28 Fecha de Nacimiento.
*

: RUN
A “"3\e Nombres
© wprd % Apellido Paterno.
% gug,{g;%I"(?““‘ “e Apellido Materno.
>
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& > GOBIERNODECHILE
> SERVICIO DE REGISTRO CIVIL
E IDENTIFICACION

DIRECCION NACIONAL

DECIMO:

La informacion, que en virtud de este convenio se entrega a LA INSTITUCION , no
podra bajo ninguna circunstancia, ni en todo ni en parte, ser divulgada,
comercializada, transferida o reproducida por ésta a terceros, sean personas
naturales o juridicas, ni ain con el pretexto de haber terminado el convenio por
cualquier causa. Asimismo, esta informacion sdlo podra ser utilizada por LA
INSTITUCION para el cumplimiento de los fines establecidos en el presente
convenio.

UNDECIMO:

EL SERVICIO, en virtud del Principio de Colaboracién que inspira las relaciones
entre los distintos entes que conforman la Administracion del Estado, entregd a la
= Subsecretaria de Previsién Social, un listado en formato digital de todas las
e .-personas chilenas o extranjeras vivas que se encuentren ingresadas en la Base de
Datos de EL SERVICIO mayores 18 afos al 1 de julio de 2008 y que cuenten con
cédula de identidad. Ademas se incluyo y proporciond, a peticion de la Reparticion
/Pubhca antes mencionada, la informacion de aquellas personas mayores de 60
“__\~* afos incluyendo su grupo familiar (conyuges e hijos vivos menores de 24 afios).
"\ La informacién anteriormente descrita tiene como Unico y exclusivo objeto el asistir
a los organismos técnicos responsables del correcto y eficiente desarrollo de los
requerimientos informaticos necesarios para la adecuada implementacion de los
~\ nuevos Beneficios Solidarios contemplados en la Ley N° 20.255 sobre Reforma

g "})

Las partes dejan claramente establecido en este documento, que la informacion
antes descrita, que fue entregada por EL SERVICIO a la Subsecretaria de
Prevision Social, actualmente se encuentra en poder de LA INSTITUCION.

DUODECIMO:

| EL SERVICIO podra demandar a LA INSTITUCION el reembolso de las sumas
que pudiere ser obligado a pagar a causa del uso indebido de la informacion, mas
la indemnizacion de los perjuicios que se pudieren haber ocasionado por este
motivo, sin perjuicio de cualquier otra accion que le correspondiere ejercer a EL

§\ERVICIO
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> GOBIERNODECHILE
> SERVICIO DE REGISTRO CIVIL
E IDENTIFICACION

DIRECCION NACIONAL

DECIMOTERCERO:

LA INSTITUCION, al recibir informacién confidencial, en virtud de este convenio,
quedara obligada, en forma meramente enunciativa a:

1. Limitar la divulgacién de dicha informacion sélo a aquellos funcionarios que,
estrictamente tengan la necesidad de conocerla.

2. Instruir por escrito, y seglin sus procedimientos formales internos, a cada
funcionario que tenga acceso a la informacion materia del presente
convenio, respecto de la imposibilidad absoluta de copiarla, total o
parcialmente, y el apego irrestricto al deber de confidencialidad que el
presente convenio impone, evitando el acceso de terceros a dicha
informacion.

e

- 3. Adoptar todas las medidas de seguridad necesarias para evitar el robo de
. informacién, o el acceso a ella por parte de terceros no autorizados.

N\ ~l_$CIMOCUARTO:

<5 /
T2 A1LA INSTITUCION sera responsable y debera tomar todas las medidas de
seguridad, tanto administrativas como tecnolégicas, tendiente a impedir que
terceros no autorizados accedan a los servicios e informacién provistos por EL
SERVICIO a través del sistema computacional o red corporativa.

ECIMOQUINTO:

wl presente convenio entrara en vigencia una vez que EL SERVICIO comunique,

por escrito a LA INSTITUCION que la conexion se encuentra en condiciones de

iniciar la operacion, y una vez que los tramites administrativos se encuentren
_finalizados.

1{1\
Tniote (RECIMOSEXTO:
‘ »&M;PS Zl
=08 CFI presente convenio tendra una duracién indefinida, a contar de la entrada en
vigencia del mismo, salvo que alguna de las parte manifieste su voluntad, por

escrito, en contrario, lo que deberad comunicarse al Jefe Superior de la otra
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DATOS PERSONALES
> GOBIERNO DECHILE Boﬂﬂﬁg{éﬁﬁ‘gﬁ%
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL YIRTUD

E IDENTIFICACION
DIRECCION NACIONAL

DECIMOSEPTIMO:

EL SERVICIO podra poner término anticipado al presente convenio, en los
siguientes casos:

1. Que no se mantenga la debida reserva de la informacion considerada
confidencial.

2. Que no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones
establecidas en el presente convenio

3. Por aviso escrito con treinta (30) dias corridos de anticipacion de que da
cuenta la clausula anterior.

DECIMOCTAVO:

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de
A Ias partes designara un coordinador. Esta funcion serd desempefiada por las
Ay s:guuentes personas:

=
A/ « Por EL SERVICIO:
'\/ “Dofia Carolina Jaramillo Zelada RUN N° B Ascsora de la Subdireccién
_____ de Estudios y Desarrollo, Servicio de Registro Civil e Identificacién.

e Por LA INSTITUCION:

on Bernardo Patricio Arce Fernandez RUN N° I J)cfe de Plataforma
-ll'ecnolégica.

\
"/ Cualquier comunicacién y/o coordinaciéon entre las partes, relativas al presente

convenio, debera efectuarse por escrito, entre los coordinadores sefalados para
/g:" £ iz, estos efectos.
fa /«\
d w D f’)E %En el evento de cambiarse la designacion de las personas recién sefaladas
B g '\Si(')c o
% EXSERNOS, cdebera darse aviso inmediato a la otra parte a mas tardar dentro de los dos (2)
/-ﬁlas habiles posteriores a que éste se produzca.

DECIMONOVENO:

partes acuerdan que de ser necesario suscribir algin anexo, éste formara
e integrante del presente convenio.

Y, DESiRROLLO %
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» GOBIERNODE CHILE
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL
E IDENTIFICACION

DIRECCION NACIONAL

VIGESIMO:

Se deja constancia que el presente convenio se firma en dos (2) ejemplares de
igual tenor, fecha y valor legal, quedando uno en poder de cada parte.

VIGESIMO PRIMERO:

Para todos los efectos derivados del presente convenio, las partes fijan su
domicilio en la ciudad de Santiago, y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales
de Justicia.

VIGESIMO SEGUNDO:

La personeria de don Luis Fuentes Cerda, para actuar a nombre y representacion
.-~ de EL SERVICIO, en su calidad de Director Nacional, consta en Decreto N° 214
© T~ de fecha 27 de marzo de 2008, del Ministerio de Justicia.
_ ,La personeria de don Rafael del Campo Mullins para actuar a nombre y
/& representacion de LA INSTITUCION, consta en el Decreto N° 22 de fecha 17 de
A% /' abril de 2006, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

RAFAE DEL CAMPO MULLINS

DIRECTOR NACIONAL DIRECTOR NACIO;\!AL

SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E INSTITYTO DE NORMALIZACION
IDENTIFICACION PREVISIONA

-

A
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Divisién Juridica- Instituto de Previsién Social

Avenida del Lib. Bernardo O’Hiiilns NO 1353 - Saniiiii

ORD: N°© 12279/3557-12

ANT.: 1) Su PROV. DN. N° 124/2012, por el
cual solicita un pronunciamiento respecto de
la pertinencia de suscribir el proyecto de acto
administrativo elaborado por el Departamento
de Transparencia y Documentacion de ANT.
2).

2) Proyecto de Resolucién Exenta S/N,
que formaliza convenio de colaboracién y
prestacion de servicios de verificacion de
datos de registro civil en linea suscrito con el
SRCel el 02.12.2008.

MAT.: Informa sobre procedencia de suscribir
el proyecto de Resolucion Exenta de
Antecedentes.

SANTIAGO,

09 0CT. 2012

DE: FISCAL
A : JEFA DE GABINETE DIRECCION NACIONAL

‘ Ha solicitado usted, un pronunciamiento sobre
la pertinencia de suscribir el proyecto de acto administrativo de Antecedentes 2),
elaborado por el Departamento de Transparencia y Documentacién, que formaliza el
"Convenio de Colaboracién y Prestacién de Servicios de Verificacién de Datos de Registro
Civil en Linea”, suscrito entre este Instituto y el Servicio de Registro Civil e Identificacién
el 02.12.2008, el cual no se formalizé administrativamente en su oportunidad.

Al efecto, revisados la documentacién
acompanada al expediente administrativo consta, entre otros, el oficio ORD. N©°
12279/6326-08, de 13.11.2008, de la entonces Fiscalia del Instituto de Normalizacion
Previsional, hoy Instituto de Previsién Social, por el cual se aprueba el aludido convenio de
colaboracion por ajustarse a derecho y cuyo fin es el permitir el acceso a los equipos de
comunicaciones del Servicio de Registro Civil e Identificaciéon con el objeto Unico y
exclusivo de obtener la informacién necesaria para el cumplimiento de las funciones
asignadas por la Ley N© 20.255, sobre “Reforma Previsional”.

Conforme a lo anterior, los Directores
Nacionales de ambas entidades procedieron a suscribir el referido instrumento con fecha
02.12.2008, siendo aprobado por el Servicio de Registro Civil e Identificacion mediante la








