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EXENTA N°

SANTIAGO, 22 JUN 2@@2

VISTOS:

1.- La Ley N° 20.255, sobre la Reforma Previsional, articulos 53°, 54°, 55° y 57°,
que crea el Instituto de Prevision Social, y fija sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N°
4, de 2009, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que fija la Planta de Personal y
fecha de iniciacion de actividades de este Instituto.

2.-.El D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575,
Organica Constitucional sobre Bases Generales de la Administracién del Estado.

3.- La Ley N° 19.880, de 2003, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los Actos de la Administracion del Estado.

4.- El Decreto Supremo N° 65, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que crea la Comisién Asesora Presidencial para la Proteccion de los
Derechos de las Personas.

5.- EI D.F.L. N° 278, de 1960; del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de 1973;
la Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica que fija
normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razdn, y las facultades que me confiere
el articulo 57 de la Ley N° 20.255.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Instituto de Prevision Social-IPS, es un servicio publico descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propio, integrante de la Administracién del Estado
de Chile, ejecutor de las politicas publicas en materia de Seguridad Social, cuya misién
es la administracion de los beneficios y prestaciones del Sistema de Reparto y del Pilar
Solidario de la ley N° 20.255, entre otros beneficios sociales, consultando al efecto, una
plataforma de Centros de Atencidn Previsional Integral, que permite el acceso a una red
de multiservicios del Estado, denominado “ChileAtiende”, y esta facultado para celebrar
convenios con autoridades de derecho Publico que promuevan politicas que faciliten el
ejercicio de los derechos ciudadanos.

2.- Que, la Comision Asesora Presidencial para la Proteccion de los Derechos de
las Personas, como organo Asesor del Presidente de la Republica, tiene por objeto el
prestar su asesoria para velar por la defensa y promocién de los derechos e intereses de
las personas ante actos u omisiones de los érganos de la Administracion Central del
Estado, en lo relativo a la satisfaccién de las necesidades publicas.
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3.- Que, el Instituto de Previsién Social y la Comisién Asesora Presidencial para
la Proteccion de los Derechos de las Personas, en el marco de sus respectivas
competencias acuerdan suscribir el Convenio de Colaboracion, en el marco del proyecto
“ChileAtiende”, para la recepcién de consultas, reclamos y sugerencias dirigidas a la
Comision, lo que se concretard a través de la informacion y orientacién que entregaran los
funcionarios/as de los Centros de Atencion Previsional Integral y Call Center.

4.- Que, por Oficio Ordinario N° 29715/1210-12, de 27 de abril de 2012, la
Division Juridica IPS, aprueba y visa el proyecto, del mencionado convenio de
Colaboracion y que luego de ser suscrito por el Subsecretario General de la Presidencia,
se remite a esta Institucion para su formalizacién, mediante oficio ordinario (D.L.J.)N° 994,
de 07 de junio de 2012, de la Division Juridica-Legislativa, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia

5.- Que, por documento electronico de 13 de junio de 2012, la Subdireccidn
Servicios al Cliente, informa la individualizacién de las funcionarias que actuaran como
Coordinadores Titular y Suplente, del Convenio de la especie.

RESUELVO:

1.- Apruébase el Convenio de Colaboracién, suscrito con fecha 29 de marzo de
2012, entre el INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL y LA COMISION ASESORA
PRESIDENCIAL PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS,
cuyo tenor literal es el siguiente:

CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE
EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
Y

LA COMISION ASESORA PRESIDENCIAL PARA LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS

En Santiago, a 29 de marzo de 2012, entre el INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, en
adelante e indistintamente el “IPS” o el “Instituto”, R.U.T. N° 61.979.440-0, representado
por su Director Nacional, don FERNANDO GABRIEL BETTELEY SHAW, chileno,
Ingeniero Civil Industrial, Cédula de Identidad N° 5.894.601-K, ambos domiciliados para
estos efectos en Huérfanos N° 886, piso 2, comuna y ciudad de Santiago, por una parte, y
la  COMISION ASESORA PRESIDENCIAL PARA LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS, en adelante e indistintamente la “Comisién” o la
“CDC”, drgano asesor del Presidente de la Republica, representado por el Subsecretario
General de la Presidencia, don CLAUDIO ALVARADO ANDRADE, chileno, Ingeniero
Comercial, Cédula de Identidad N° 6.998.818-0, ambos domiciliados para estos efectos en
el Palacio de La Moneda, comuna y ciudad de Santiago, por la otra, se ha acordado el
siguiente convenio de colaboracion:
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TENIENDO PRESENTE:

Que, es el Estado el llamado a garantizar los derechos econémicos, sociales y culturales
de la ciudadania. Su institucionalidad es la estructura en la que se sustentan e
implementan las politicas publicas. Por ello, tener un Estado capaz de identificar a tiempo
las demandas ciudadanas y de ejecutar efectiva y oportunamente los planes de gobierno,
es fundamental para avanzar hacia una gestiéon proba, transparente, eficaz, equitativa y
democratica.

Asi, en el ultimo tiempo se ha impulsado sistematica y paulatinamente un proceso de
modernizacion del Estado que considera primordial, entre otros aspectos, el desarrollo de
las personas que lo integran, pues son ellos y ellas los principales ejecutores de las
politicas publicas, y por tanto, los principales agentes del mejoramiento de la gestién
estatal.

Que, en ese contexto, la Administracion del Estado debe observar en su actuar los
principios de colaboracién, coordinacién y de unidad de accién, evitando la duplicidad o
interferencia de acciones, de conformidad al articulo 5° de la Ley N° 18.575, y en dicha
virtud el Supremo Gobierno a través del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
ha impulsado y liderado, mediante la Unidad de Modernizacién del Estado, la red
multiservicios y multicanal del Estado Proyecto “ChileAtiende”, con el objeto de acercar
los servicios estatales a los ciudadanos comprometiendo una entrega de calidad, con un
servicio de atencion de clientes centrado en las necesidades del ciudadano. La
implementacion operativa en los canales de atencién ha quedado radicada mayormente
en los canales de atencién del IPS.

Que, a su vez, el IPS, es un servicio pablico descentralizado al que, en conformidad a lo
dispuesto por la Ley N° 20.255 que lo crea, le corresponde, entre otras funciones, la
administracion de los beneficios previsionales y sociales que las normas le encomiendan,
y. posee una infraestructura nacional de atencién a la ciudadania, a la cual puede acceder
a una red de multiservicios, cuyos estandares estan orientados a la optimizacion de la
calidad de la atencion a las personas y garantizar su acceso a las diversas prestaciones
del Estado, y, esta facultado, de acuerdo con la normativa que lo rige para celebrar
convenios con entidades de derecho publico promotores de politicas estatales que, en
este caso, faciliten el ejercicio de los derechos que les correspondan a sus ciudadanos.

Que, por su parte, la Comision Asesora Presidencial para la Proteccién de los Derechos
de las Personas, como 6rgano Asesor del Presidente de la Republica, en virtud, del
Decreto N° 65/2001 que lo crea, tiene por objeto el prestar su asesoria para velar por la
defensa y promocién de los derechos e intereses de las personas ante actos u omisiones
de los drganos de la Administracion Central del Estado, en lo relativo a la satisfaccion de
las necesidades publicas.

Que, atendidos estos antecedentes de hecho y de derecho indicados, y considerando la
necesidad de dar mayor eficiencia a la gestiéon publica se hace necesario materializar el
presente acuerdo.
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LAS PARTES CONVIENEN:
PRIMERO: OBJETO DEL CONVENIO.

Generar una alianza para coordinar acciones de cooperacion mutua en el cumplimiento
de los fines de las citadas instituciones, mejorando las condiciones de cobertura,
informacién y realizacién de servicios del Estado para la ciudadania.

En virtud del presente convenio, y en el marco de sus respectivas competencias, las
partes acuerdan que el Instituto prestard su colaboracién en la recepcién de consultas,
reclamos y/o sugerencias dirigidas a la Comision, lo que se verificard en el marco del
proyecto “ChileAtiende”, a través de los funcionarios/as de sus Centros de Atencién
Previsional y de su Call Center, quienes informaran y orientaran a los usuarios e
ingresaran las solicitudes al sistema de informacién establecido por la Comision.

Asimismo, las partes podrén acordar, durante el desarrollo del Convenio, realizar ajustes
al objetivo sefalado precedentemente, en la medida que existan razones para ello.

Lo anterior, es sin perjuicio de incorporar otras areas y/o tareas que ambas entidades
determinen en el marco del mismo, en colaboracién y en ejecucién de este instrumento,
las que en su implementacién se someteran a la regulacién que se estipule y en sus
eventuales modificaciones, si éstas fueren necesarias.

SEGUNDO: OBLIGACIONES PRINCIPALES DE LAS PARTES.
1. Obligaciones del Instituto:

a) Informar y orientar a los usuarios, tanto en los Centros de Atencién Previsional, como a
través del Call Center, respecto de los productos y servicios que entregard en virtud del
presente Convenio.

b) Informar a todas sus Direcciones Regionales de este proceso de colaboracion, y los
compromisos y procedimientos que deberan implementar para asegurar su cumplimiento.

¢) Entregar a la Comisién la némina de los funcionarios responsables de la ejecucién de
este Convenio a lo largo del pais, e informar oportunamente toda modificacion en ella.

d) Enviar, mediante el sistema electronico de Seguimiento de Casos de la CDC, los
antecedentes entregados por los usuarios, que son necesarios para poder tramitar y
hacer el seguimiento de los requerimientos presentados.

e) Elaborar mensualmente un informe estadistico de los requerimientos recibidos y
gestionados por cada uno de sus Centros de Atencién Previsional, que sera remitido a la
Comision en los primeros 10 dias habiles del mes siguiente a aquel al que se refiera.

2. Obligaciones de la Comision:

a) Capacitar y asistir durante la vigencia del Convenio, a los funcionarios que el Instituto
designe en el manejo del sistema de Seguimiento de Casos de la CDC, en la correcta
identificacion de los requerimientos (consultas y reclamos), y en el adecuado registro de
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los mismos en el sistema. La o las capacitaciones se realizaran en fechas y lugares a
convenir con el Instituto, como actividades basicas para hacer posible la implementacién
del Convenio.

T

b) Informar el sistema electrénico y los canales de informacién que se utilizaran para el
ingreso de las consultas, reclamos y sugerencias recepcionadas por el IPS.

d) Elaborar mensualmente informes estadisticos con el total de los requerimientos
recibidos y gestionados a través del IPS, informes que debera remitir a éste en los
primeros 10 dias hébiles del mes siguiente a aquel al que se refieran.

TERCERO: DIFUSION.

Toda actividad de difusion especifica del presente Convenio sera realizada de manera
conjunta, incluyendo el material que se desarrolle para su distribucion a través de los
diferentes medios. El material que provea la Comisién al IPS, sera objeto de la difusién
correspondiente por parte de éste, con arreglo a las normas que lo rigen.

CUARTO: COORDINACION DEL CONVENIO.

Para los efectos de la implementacién, administracion y evaluacion de la ejecucion del
presente Convenio, y de canalizacion de la relacién entre las partes, tanto el IPS como la
CDC, mediante resolucion, asignaran a servidores de su dependencia las funciones de
Coordinador/es o de Contraparte/s de este Convenio, asignacion que sera notificada a la
otra entidad. Lo mismo se observard en caso de cualquier modificacién de tales
asignaciones de funciones.

Los Coordinadores o Contrapartes velaran por la correcta ejecucion y cumplimiento del
presente convenio, y cada uno de ellos tendra al efecto el control funcional de los
funcionarios de su institucién encargados de la ejecucion de este Convenio a lo largo del
pais.

Sin perjuicio de una eventual modificacion posterior con arreglo al parrafo primero de esta
clausula, la CDC asigna la funcién de Contraparte del IPS para los efectos del presente
Convenio, al funcionario de su dependencia Sr. Alberto Precht Rorris, y el IPS efectua la
misma asignacion a su funcionaria Sra. Maria Ester Rosas Torres, dependiente de la
Division de Atencién de Clientes, encomendaciones que se perfeccionaran
conjuntamente, en este caso, con las resoluciones aprobatorias de este instrumento.

QUINTO: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Las partes se obligan a respetar y mantener respecto a terceros, la mas absoluta reserva y
confidencialidad sobre todos los antecedentes, informaciones y datos de que tengan
conocimiento 0 a que tengan acceso en virtud del presente instrumento, y de las actividades
que se desarrollen a propdsito de éste, respecto de los que se reconoce que se encuentran
protegidos en la forma regulada en la Ley 19.628, sobre Proteccion de Datos de Caracter
Personal, y con arreglo a la Ley 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica.
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SEXTO: VIGENCIA, DURACION Y TERMINACION DEL CONVENIO.

El presente Convenio debera aprobarse por cada parte mediante la correspondiente
resolucion, debiendo insertarse en ésta el texto completo de aquél y ser notificada a la
otra, y comenzard a regir a contar de la total tramitacion y notificaciéon de la udltima
resolucion que lo apruebe. Los instrumentos que modifiquen este Convenio, deberan
sujetarse al mismo procedimiento para tener vigencia.

El presente Convenio tendr4 una duracién indefinida a contar de Su vigencia, pudiendo las
partes ponerle término de comun acuerdo en las condiciones que determinen.

Las partes, podran poner término unilateralmente al presente convenio, expresando causa
y notificando a la otra parte con a lo menos 30 dias de anticipacién, a la fecha que se
establezca para el término.

Para los efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente, las comunicaciones o
notificaciones se realizaran por carta certificada dirigida al respectivo domicilio sefialado
en la comparecencia de este instrumento.

SEPTIMO: MODIFICACIONES.

A las obligaciones especificas establecidas en el presente Convenio, con el acuerdo de
ambas partes, se podran incorporar mediante anexos nuevas acciones, productos y/o
servicios, en areas relativas a las actividades realizadas u otras, que contribuyan al logro
de los objetivos sefialados en el presente Convenio.

OCTAVO: DOMICILIO Y EJEMPLARES.

Para todos los efectos derivados del presente convenio, las partes fijan su domicilio en la
comuna de Santiago y se someten a los Tribunales de Justicia con competencia en ella.

El presente Convenio, se extiende en dos (2) ejemplares de idéntico tenor, fecha y
validez, quedando un ejemplar en poder de cada parte.

NOVENO: PERSONERIAS.

La personeria de don Fernando Betteley Shaw para representar al Instituto de Previsidn
Social, consta en el Decreto Supremo N° 32, del 21 de diciembre de 2011, del Ministerio
del Trabajo y Previsién Social.

La personeria de don Claudio Alvarado Andrade para actuar en representacion de la
Comisién Defensora Ciudadana, consta en el Decreto Supremo N° 65 del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia del afio 2001, publicado en el Diario Oficial el 26 de
julio del 2001.

FERNANDO BETTELEY SHAW CLAUDIO ALVARADO ANDRADE
DIRECTOR NACIONAL SUBSECRETARIO GENERAL DE LA
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL PRESIDENCIA
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2.- Designase como Coordinadoras del Convenio que se aprueba por la presente
Resolucion a las profesionales de la Subdireccién Servicio al Cliente, dofia Maria Ester
Rosas Torres, en calidad de Coordinadora Titular y a dofia Bernardita Moran Pincheira,
como Coordinadora Suplente, quienes velaran por su correcta ejecucion y cumplimiento,
de conformidad a lo dispuesto en la Clausula Cuarta del mismo.

¥

Goblerno dé Chite.

Notifiquese: al Subdirector de Finanzas y Administracion, y a la Subdirectora de
Servicios al Cliente; a las Divisiones Juridica, Contraloria y de Atencién a Clientes; a
Departamentos, Gestién de Canales Externos y Auditoria Interna; al Fiscal Division
Juridica-Legislativa Ministerio Secretaria General de la Presidencia; a la Comision
Asesora Presidencial para la Proteccién de los Derechos de la Personas. Registrese y
Distribuyase por Departamento de Transparencia y Documentacion.

\% " DIRECTOR NACIONAL
" INSTITUTO DE PREVISION

MYE RYR/
P Convgfiio olaboracjon IPS/CDC
Vi-11



CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE
EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
Y

LA COMISION ASESORA PRESIDENCIAL PARA LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS

En Santiago, a 29 de marzo de 2012, entre el INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, en
adelante e indistintamente el “IPS” o el “Instituto”, R.U.T. N° 61.979.440-0, representado
por su Director Nacional, don FERNANDO GABRIEL BETTELEY SHAW, chileno,
Ingeniero Civil Industrial, Cédula de Identidad N° 5.894.601-K, ambos domiciliados para
estos efectos en Huérfanos N° 886, piso 2, comuna y ciudad de Santiago, por una parte, y
la COMISION ASESORA PRESIDENCIAL PARA LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS, en adelante e indistintamente la “Comision” o la
“CDC”, érgano asesor del Presidente de la Republica, representado por el Subsecretario
General de la Presidencia, don CLAUDIO ALVARADO ANDRADE, chileno, Ingeniero
Comercial, Cédula de Identidad N° 6.998.818-0, ambos domiciliados para estos efectos en
el Palacio de La Moneda, comuna y ciudad de Santiago, por la otra, se ha acordado el
siguiente convenio de colaboracion:

TENIENDO PRESENTE:

Que, es el Estado el llamado a garantizar los derechos econdmicos, sociales y culturales
de la ciudadania. Su institucionalidad es la estructura en la que se sustentan e
implementan las politicas publicas. Por ello, tener un Estado capaz de identificar a tiempo
las demandas ciudadanas y de ejecutar efectiva y oportunamente los planes de gobierno,
es fundamental para avanzar hacia una gestién proba, transparente, eficaz, equitativa y
democratica.

Asi, en el dltimo tiempo se ha impulsado sistematica y paulatinamente un proceso de
modernizacion del Estado que considera primordial, entre otros aspectos, el desarrolio de
las personas que lo integran, pues son ellos y ellas los principales ejecutores de las
politicas publicas, y por tanto, los principales agentes del mejoramiento de la gestion
estatal.

Que, en ese contexto, la Administracion del Estado debe observar en su actuar los _.. ..

rincipios de colaborasién, coordinacién y de unidad de accién, evitando la duplicidad é\,\‘?'\ 0
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ha impulsado y liderado, mediante la Unidad de Modernizacién del Estado, la red
multiservicios y multicanal del Estado Proyecto “ChileAtiende”, con el objeto de acercar
los servicios estatales a los ciudadanos comprometiendo una entrega de calidad, con un
servicio de atencion de clientes centrado en las necesidades del ciudadano. La
implementacion operativa en los canales de atencién ha quedado radicada mayormente
en los canales de atencién del IPS.

Que, a su vez, el IPS, es un servicio publico descentralizado al que, en conformidad a lo
dispuesto por la Ley N° 20.255 que lo crea, le corresponde, entre otras funciones, la
administracion de los beneficios previsionales y sociales que las normas le encomiendan,
y, posee una infraestructura nacional de atencién a la ciudadania, a la cual puede acceder
a una red de multiservicios, cuyos estandares estan orientados a la optimizacién de la
calidad de la atencién a las personas y garantizar su acceso a las diversas prestaciones
del Estado, y, esta facultado, de acuerdo con la normativa que lo rige para celebrar
convenios con entidades de derecho publico promotores de politicas estatales que, en
este caso, faciliten el ejercicio de los derechos que les correspondan a sus ciudadanos.

Que, por su parte, la Comisién Asesora Presidencial para la Protecciéon de los Derechos
de las Personas, como érgano Asesor del Presidente de la Republica, en virtud, del
Decreto N° 65/2001 que lo crea, tiene por objeto el prestar su asesoria para velar por la
defensa y promocién de los derechos e intereses de las personas ante actos u omisiones
de los dérganos de la Administracién Central del Estado, en lo relativo a la satisfaccion de
las necesidades publicas.

Que, atendidos estos antecedentes de hecho y de derecho indicados, y considerando la
necesidad de dar mayor eficiencia a la gestién publica se hace necesario materializar el
presente acuerdo.

LAS PARTES CONVIENEN:

PRIMERO: OBJETO DEL CONVENIO.

Generar una alianza para coordinar acciones de cooperacién mutua en el cumplimiento
de los fines de las citadas instituciones, mejorando las condiciones de cobertura,
informacion y realizacién de servicios del Estado para la ciudadania.

En virtud del presente convenio, y en el marco de sus respectivas competencias, las
partes acuerdan que el Instituto prestara su colaboracién en la recepcién de consultas,
reclamos y/o sugerencias dirigidas a la Comisién, lo que se verificard en el marco del
proyecto “ChileAtiende”, a través de los funcionarios/as de sus Centros de Atencion
Previsional y de su Call Center, quienes informaran y orientaran a los usuarios e
ingresaran las solicitudes al sistema de informacién establecido por la Comision.
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Lo anterior, es sin perjuicio de incorporar otras areas y/o tareas que ambas entidades
determinen en el marco del mismo, en colaboracién y en ejecucién de este instrumento,
las que en su implementacion se someteran a la regulacién que se estipule y en sus
eventuales modificaciones, si éstas fueren necesarias.

SEGUNDO: OBLIGACIONES PRINCIPALES DE LAS PARTES.
1. Obligaciones del Instituto:

a) Informar y orientar a los usuarios, tanto en los Centros de Atencién Previsional, como a
través del Call Center, respecto de los productos y servicios que entregara en virtud del
presente Convenio.

b) Informar a todas sus Direcciones Regionales de este proceso de colaboracién, y los
compromisos y procedimientos que deberan implementar para asegurar su cumplimiento.

c) Entregar a la Comisién la némina de los funcionarios responsables de la ejecucion de
este Convenio a lo largo del pais, e informar oportunamente toda modificacion en ella.

d) Enviar, mediante el sistema electrénico de Seguimiento de Casos de la CDC, los
antecedentes entregados por los usuarios, que son necesarios para poder tramitar y
hacer el seguimiento de los requerimientos presentados.

e) Elaborar mensualmente un informe estadistico de los requerimientos recibidos y
gestionados por cada uno de sus Centros de Atencion Previsional, que sera remitido a la
Comision en los primeros 10 dias habiles del mes siguiente a aquel al que se refiera.

2. Obligaciones de la Comision:

a) Capacitar y asistir durante la vigencia del Convenio, a los funcionarios que el Instituto
designe en el manejo del sistema de Seguimiento de Casos de la CDC, en la correcta
identificacion de los requerimientos (consultas y reclamos), y en el adecuado registro de
los mismos en el sistema. La o las capacitaciones se realizaran en fechas y lugares a
convenir con el Instituto, como actividades bésicas para hacer posible la implementacion
del Convenio.

b) Informar el sistema electrénico y los canales de informacién que se utilizaran para el
ingreso de las consultas, reclamos y sugerencias recepcionadas por el IPS.

d) Elaborar mensualmente informes estadisticos con el total de los requerimientos
recibidos y gestionados a través del IPS, informes que debera remitir a éste en_los
primeros 10 dias habiles del mes siguiente a aquel al que se refieran. :




TERCERO: DIFUSION.

Toda actividad de difusion especifica del presente Convenio sera realizada de manera
conjunta, incluyendo el material que se desarrolle para su distribucién a través de los
diferentes medios. El material que provea la Comision al IPS, sera objeto de la difusién
correspondiente por parte de éste, con arreglo a las normas que lo rigen.

CUARTO: COORDINACION DEL CONVENIO.

Para los efectos de la implementacion, administracion y evaluacion de la ejecucion del
presente Convenio, y de canalizacion de la relacién entre las partes, tanto el IPS como la
CDC, mediante resolucion, asignaran a servidores de su dependencia las funciones de
Coordinador/es o de Contraparte/s de este Convenio, asignacion que sera notificada a la
otra entidad. Lo mismo se observard en caso de cualquier modificacién de tales
asignaciones de funciones.

Los Coordinadores o Contrapartes velaran por la correcta ejecucién y cumplimiento del
presente convenio, y cada uno de ellos tendra al efecto el control funcional de los
funcionarios de su ins.: ucién encargados de la ejecucion de este Convenio a lo largo del
pais.

Sin perjuicio de una eventual modificacion posterior con arreglo al parrafo primero de esta
clausula, la CDC asigna la funcién de Contraparte del IPS para los efectos del presente
Convenio, al funcionario de su dependencia Sr. Alberto Precht Rorris, y el IPS efectia la
misma asignacién a su funcionaria Sra. Maria Ester Rosas Torres, dependiente de la
Division de Atencidon de Clientes, encomendaciones que se perfeccionaran
conjuntamente, en este caso, con las resoluciones aprobatorias de este instrumento.

QUINTO: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Las partes se obligan a respetar y mantener respecto a terceros, la mas absoluta reserva y
confidencialidad sobre todos los antecedentes, informaciones y datos de que tengan
conocimiento o a que tengan acceso en virtud del presente instrumento, y de las actividades
que se desarrollen a propdsito de éste, respecto de los que se reconoce que se encuentran
protegidos en la forma regulada en la Ley 19.628, sobre Proteccién de Datos de Carécter
Personal, y con arreglo a la Ley 20.285, sobre Acceso a la Informacién Pablica.

SEXTO: VIGENCIA, DURACION Y TERMINACION DEL. CONVENIO.

El presente Convenio debera aprobarse por cada parte mediante la correspondiente

ofra, y comenzara a regir a contar de la total tramitacién y notificacién de la

ujetarse al mismo procedimiento para tener vigencia.
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o, La personeria de don Claudio Alvarado Andrade para actyiar en representaciér} de la

El presente Convenio tendra una duracién indefinida a contar de su vigencia, pudiendo las
partes ponerle término de comun acuerdo en las condiciones que determinen.

Las partes, podran poner término unilateralmente al presente convenio, expresando causa
y notificando a la otra parte con a lo menos 30 dias de anticipacion, a la fecha que se
establezca para el término.

Para los efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente, las comunicaciones o
notificaciones se realizaran por carta certificada dirigida al respectivo domicilio sefialado
en la comparecencia de este instrumento.

SEPTIMO: MODIFICACIONES.

A las obligaciones especificas establecidas en el presente Convenio, con el acuerdo de
ambas partes, se podran incorporar mediante anexos nuevas acciones, productos y/o
servicios, en areas relativas a las actividades realizadas u otras, que contribuyan al logro
de los objetivos senalados en el presente Convenio.

OCTAVO: DOMICILIO Y EJEMPLARES.

Para todos los efectos derivados del presente convenio, las partes fijan su domicilio en la
comuna de Santiago y se someten a los Tribunales de Justicia con competencia en ella.

El presente Convenio, se extiende en dos (2) ejemplares de idéntico tenor, fecha y
validez, quedando un ejemplar en poder de cada parte.

NOVENO: PERSONERIAS.

La personeria de don Fernando Betteley Shaw para representar al Instituto de Prevision

Social, consta en el Decreto Supremo N° 32, del 21 de diciembre de 2011, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social.
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