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RESOLUCION 283
EXENTA N°

SANTIAGO, 22 %%@N 2@@

50

VISTOS:

1.-La Ley N® 20.255, de Reforma Previsional, articulos 53°, 54°, 55° y 57°, que crean el
Instituto de Previsién Social y fijan sus funciones y atribuciones; y el articulo 10°, del D.F.L. N° 4, de
2009, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social que incorpora al patrimonio del Instituto de
Prevision Social todos los bienes muebles corporales e incorporales del ex Instituto de
Normalizacién Previsional.

2.- El D.F.L.N® 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Orgénica Constitucional sobre
Bases Generales de la Administracién del Estado.

3.- La Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado.

4.- El D.F.L. N° 278, de 1960, del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de 1973; la
Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Repiblica, que fija normas sobre

Exencion del Trdmite de Toma de Razdn, y las facultades que confiere los articulos 55° N° 9 y
articulo 57°, de 1a Ley N° 20.255.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Instituto de Previsién Social — IPS, es un servicio piblico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, integrante de 1a Administracién del Estado de Chile, ejecutor
de las politicas pdblicas en materia de Seguridad Social, cuya misién es administrar los beneficios
previsionales del Sistema de Reparto y del Pilar Solidario de la Ley N° 20.255, entre otros beneficios
sociales, formulando las estrategias que garanticen la calidad del servicio, a través de sus Centros de
Atencion Previsional Integral, que ademads, permiten el acceso a la red de multiservicios del Estado,
denominado “ChileAtiende”.

2.- Que, el Servicio de Registro Civil e Identificacion, es un servicio piblico descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya misién es velar por la constitucién legal de la
familia y, por objeto principal, el registrar los actos y hechos vitales que determinen el estado civil de
las personas y la identificacién de las mismas, proporcionado un servicio confiable, oportuno y
cercano a la gente, llevando los registros y efectuando las actuaciones que la ley le encomienda.
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E}Gfobj’e'rno de Chile::

3.- Que, el Instituto de Previsién Social y el Servicio de Registro Civil e Identificacién, en el
dmbito de sus respectivas competencias y atribuciones legales, acuerdan suscribir un Convenio de
Colaboracién, en el marco del proyecto “ChileAtiende”, para que los usuarios del IPS obtengan
gratuitamente  certificados de nacimiento, matrimonio y defuncién desde la plataforma Web
www.registrocivil.cl, lo que se concretizara a través de la informacién y orientacién que entregaran los
funcionarios/as de sus Centros de Atencién Previsional Integral y Centros de Atencidn.

4.- Que, por oficio ordinario N° 29404/1488-12, de 23 de abril de 2012, la Jefa de la Division
Juridica de este Instituto informa la aprobacién y visacién del proyecto de Convenio de Colaboracién a
suscribir entre los Directores Nacionales de este Instituto de Previsién Social y del Servicio de
Registro Civil e Identificacién.

5.- Que, por documento electrénico de 07 de junio de 2012, el Jefe Plataforma Virtual, del
Departamento Gestién Canales No Presenciales, Divisién Atencién a Clientes, informa Ila
individualizacién de los funcionarios que actuardn como Coordinadores Titular y Suplente, del
Convenio de la especie.

RESUELVO:

1.- Apruébase el CONVENIO DE COLABORACION, suscrito con fecha 17 de mayo de
2012, entre el Instituto de Previsién Social y el Servicio de Registro Civil e Identificacién, cuyo tenor
literal es el siguiente:
CONVENIO DE COLABORACION

ENTRE

EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

Y

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

En Santiago, a 17 de mayo de 2012, entre Servicio de Registro Civil e Identificacion, R.U.T N°
61.002.019-4, en adelante el SERVICIO, representado por su Director Nacional, don Rodrigo Durén
Lépez, chileno, Ingeniero Civil, Cédula de Identidad N° 8.827.099-1, ambos domiciliados para estos
efectos en calle Catedral N° 1772, piso 3, comuna y ciudad de Santiago, y el Instituto de Prevision
Social, en adelante el IPS o el INSTITUTO, R.U.T. N° 61.979.440-0, representado por su Director
Nacional, don Fernando Gabriel Betteley Shaw, chileno, Ingeniero Civil Industrial, Cédula de
Identidad N° 5.894.601-K, ambos domiciliados para estos efectos en Huérfanos N° 886, piso 2,
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comuna y ciudad de Santiago, se ha acordado el siguiente Convenio de Colaboracién en sus calidades
de servicios publicos.

PRIMERO: Antecedentes de Derecho y de Hecho.

A) Antecedentes de Derecho.

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L. N° 1/19.653 que
establece el texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; lo establecido en el D.F.L. N° 29,
de 2005 que Fija el Texto Refundido, Coordinado, Sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo; lo dispuesto en el articulo 7°, letra i) y u) de la Ley N° 19.477, Orgénica del Servicio
de Registro Civil e Identificacién; lo dispuesto en el articulo 55° nimero 9° de la Ley N° 20.255,
Sobre Reforma Previsional; lo dispuesto en la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada;
atendido los Principios de Colaboracién, Gratuidad, Coordinacién y Unidad de Acci6n, que informan
las relaciones entre los distintos entes que conforman la Administracién del Estado; y lo sefialado en la
Resolucion N° 1.600 de 30 de octubre de 2008, de 1a Contrataria General de la Republica.

B) Antecedentes de Hecho.

El Estado es el llamado a garantizar los derechos econémicos, sociales y culturales de la ciudadania, y
que su institucionalidad sea la estructura en la que se sustenten e implementen las politicas publicas.
Por ello, tener un Estado capaz de identificar a tiempo las demandas ciudadanas y de ejecutar, efectiva
y oportunamente, los planes de gobierno, es fundamental para avanzar hacia una gestion proba,
transparente, eficaz, equitativa y democrética.

Asi, en el dltimo tiempo se ha impulsado sistematica y paulatinamente un proceso de modernizacién
del Estado que considera primordial, entre otros aspectos, el desarrollo de las personas que lo integran,
pues son ellos y ellas los principales ejecutores de las politicas piblicas, y por tanto, los principales
agentes del mejoramiento de la gestin estatal.

Que, en ese contexto, la Administracién del Estado debe observar en su actuar 1os principios de
colaboracion, coordinacién y de unidad de acci6n, evitando, de esta manera, la duplicidad o
interferencia de acciones, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley N° 18.575. En
dicha virtud, el Supremo Gobierno, a través del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, esta
impulsando y liderando una red de multiservicios del Estado, denominado Proyecto "ChileAtiende",
con el objeto de otorgar prestaciones adecuadas y oportunas a la ciudadania, siendo éste implementado
por el IPS.
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El IPS es un servicio piblico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya
misién es administrar beneficios previsionales y sociales, formulando estrategias que permitan mejorar
la calidad del servicio para garantizar el acceso a los derechos de seguridad social de las personas, y
para lo cual posee una infraestructura nacional de atencién a la ciudadania, por la que se puede acceder
a una red de multiservicios, cuyos estandares estén orientados a optimizar la calidad de la atencién a
las personas y garantizar su acceso a las diversas prestaciones del Estado.

En este contexto, y de conformidad a lo dispuesto en el numeral 9 del articulo 55 de la Ley N° 20.255,
tiene la atribuci6n de celebrar convenios con entidades de derecho publico promotores de politicas
estatales que, en este caso, faciliten el ejercicio de los derechos que les correspondan a sus ciudadanos.

Por su parte, el Servicio de Registro Civil e Identificacion, es un servicio piblico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por misién el velar por la constitucién legal de la
familia y, por objeto principal, el registrar los actos y hechos vitales que determinen el estado civil de
las personas y la identificacion de las mismas, proporcionando un servicio confiable, oportuno y
cercano a la gente, llevando los registros y efectuando las actuaciones que la ley le encomienda.

Asi, en virtud del articulo 7, letra i), de la Ley N° 19.477, puede celebrar convenios con otros
organismos publicos, y entidades privadas, con el objeto de proporcionar informacién contenida en los
registros publicos del Servicio, con las limitaciones que la ley establece en lo que se refiera a la
seguridad y confidencialidad de los datos.

Que, atendidos estos antecedentes de hecho y de derechos indicados, y considerando la necesidad de
dar mayor eficiencia a la gestion piblica se hace necesario materializar el presente acuerdo.

SEGUNDO: Objeto del Convenio.

El convenio tiene por objeto generar una alianza para coordinar acciones de cooperacién mutua en el
cumplimiento de los fines de las citadas instituciones, con el fin de mejorar las condiciones de
cobertura, informacién y realizacién de los servicios que el Estado entrega a la ciudadania, utilizando
para ello la difusion y masificacién del acceso a la informacién y uso de los medios tecnoldgicos
existentes en el sitio de internet del SERVICIO, lo que permitird a los usuarios del IPS ahorrar
tiempo y dinero al efectuar sus tramites

En la especie, los usuarios del IPS, deben presentar certificados de nacimiento, matrimonio y
defuncion, emitidos por el SERVICIO, para postular y acceder a los programas y beneficios que
otorga el Estado a través del citado organismo. Dichos Certificados, a partir del 01 de septiembre de
2011, pueden ser obtenidos a través de la plataforma web www.registrocivil.gob.cl, en forma gratuita.

En virtud del presente convenio, y en el 4mbito de sus respectivas competencias, las partes acuerdan
que el IPS prestard su colaboracién al SERVICIO, en el marco del proyecto "ChileAtiende", para que
los usuarios de IPS obtengan gratuitamente certificados de nacimiento, matrimonio y defuncién desde
la plataforma web www.registrocivil.gob.cl, lo que se concretizard a través de la informacién y
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orientacién que entregaran los funcionarios/as de sus Sucursales y/o Centros de Atencién Previsional a
los usuarios.

No obstante lo anterior, las partes podran acordar, durante el desarrollo del Convenio, realizar ajustes
al objetivo sefialado precedentemente, en la medida que existan razones justificadas para ello, y sin
perjuicio de poder incorporar otras areas y/o tareas, que ambas entidades determinen dentro del marco
del convenio, para una mejor colaboracién y ejecucién de este instrumento, las que para su
implementacién se someteran a lo dispuesto en la clausula NOVENO del presente convenio.

TERCERO: Condiciones técnicas y de infraestructura para la ¢jecucion del Convenio.

Para la aplicacién del presente Convenio, serd condicién que las Sucursales y/o los Centros de
Atenci6n Previsional del IPS, dispongan de equipamiento computacional, que permita la conexion y
navegacion por Internet, e impresoras, con las caracteristicas técnicas que garanticen un nivel de
servicio expedito y seguridad en la operacion.

CUARTO: Obligaciones de las partes.

1. Obligaciones del IPS:

a) Informar y orientar a los usuarios, tanto en las Sucursales y/o Centros de Atencién Previsional,
como a través del Call Center, respecto de los productos y servicios que entregard en virtud del
presente Convenio.

b) Solicitar certificados que otorga el SERVICIO, por medios electrénicos, a través de la pagina web
www.registrocivil.gob.cl, o la que se habilite para tal efecto.

c) Facilitar a los usuarios el material y equipos necesarios (hojas y suministros de impresora) para la
impresién de los certificados y documentos de respaldo de los trdmites realizados a través de la
plataforma web del SERVICIO.

d) Enviar material informativo (folletos, cartillas u otros documentos) al SERVICIO, tendientes a
promover las actividades, funciones y programas que el Instituto desarrolla a nivel nacional y regional.

2. Obligaciones del SERVICIO:

a) Capacitar a los funcionarios del IPS, sobre el wuso del sitio web www.registrocivil.cl,
especificamente respecto del procedimiento para la obtencién de los certificados gratuitos y los
registros asociados a estas actuaciones que se realizan a través de este medio electronico.
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b) Difundir, informar y orientar al pablico respecto de las diversas iniciativas y
programas que se implementen en beneficio de los usuarios del IPS.

QUINTO: Coordinacién del Convenio.

Con la finalidad de controlar y coordinar la correcta ejecucion del presente Convenio, tanto el Instituto
como el Servicio designaran, mediante un acto administrativo, a dos funcionarios de su dependencia,
en calidad de Coordinadores Titular y Suplente del presente convenio, quiénes canalizaran la relacion
entre ambas instituciones.

SEXTO: Confidencialidad de la informacién.

Las partes se obligan a respetar y mantener respecto a terceros, la mas absoluta reserva y
confidencialidad sobre todos los antecedentes, informaciones y datos de que tengan conocimiento 0 a
que tengan acceso en virtud del presente instrumento, y de las actividades que se desarrollen a
prop6sito de éste, respecto de los que se reconoce que se encuentran protegidos en la forma regulada
en la Ley 19.628, sobre Proteccién de Datos de Carécter Personal, y con arreglo a la Ley 20.285, sobre
Acceso a la Informacién Piblica.

SEPTIMO: Vigencia del Convenio.

El presente Convenio deberd aprobarse por cada parte mediante el correspondiente acto
administrativo, debiendo insertarse en éste el texto completo del presente instrumento y ser notificado
a la otra, comenzando a regir a contar de la total tramitacién y notificacién de la tltima resolucion que
lo apruebe.

OCTAVOQ: Duracién del Convenio.

El presente Convenio tendrd una duracién de un (1) afio, a contar de su entrada en vigencia, plazo que
se entenderd renovado autométicamente por periodos iguales, salvo que alguna de las partes manifieste
por escrito su voluntad en contrario, lo que deberd comunicarse al Jefe Superior de la Institucion,
segiin corresponda, con una anticipacién de a lo menos treinta (30) dias corridos a la fecha de
vencimiento del Convenio o de la prorroga respectiva, mediante carta certificada dirigida al domicilio
sefialado en la comparecencia de este instrumento
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NOVENO: Modificaciones.

A las obligaciones especificas, establecidas en el presente Convenio, y previo acuerdo de ambas
partes, podrdn incorporarse mediante anexos, nuevas acciones, productos y/o servicios, que
contribuyan al logro de los objetivos sefialados en el presente instrumento.

Los instrumentos que modifiquen este Convenio e incorporen nuevos anexos, deberan sujetarse al
procedimiento de vigencia descrito en la cldusula séptima.

DECIMO: Domicilio y ejemplares.

Para todos los efectos derivados del presente convenio, las partes fijan su domicilio en la comuna de
Santiago y se someten a los Tribunales de Justicia con competencia en ella.

UNDECIMO: Copias.

El presente Convenio de Colaboracidn, se extiende en dos (2) ejemplares de idéntico tenor, fecha y
validez, quedando un (1) ejemplar en poder de cada parte.

DUODECIMO: Personerias.

La personeria juridica con que don Rodrigo Duran Ldpez, concurre a este acto para representar al
Servicio de Registro civil e Identificacién, consta en el Decreto Supremo N° 405, de fecha 23 de junio
de 2011, del Ministerio de Justicia.

La personeria de don Fernando Betteley Shaw para representar al Instituto de Previsién Social, consta
en el Decreto Supremo N° 32, del 21 de diciembre de 2011, del Ministerio deLTrabajo y Prevision
Social.

(Suscriben €l presente Convenio don RODRIGO DURAN LOPEZ, Director Nacional del Servicio del Registro Civil e
Identificaciéon y don FERNANDO BETTELEY SHAW, Director Nacional del Instituto de Previsién Social).




Departamento de Transparencia y Docurnentaciéon ~ Instituto de Previsidén Social
Avenida del Lib. Bernardo O'Higgins N© 1353 - Santiago
Teléfonos 870 80 00 - 870 90 20 - www.ips.gob.cl 2 8 3

Gablérno de Child

2.- Designense como Administradores del Convenio de Colaboracién que se aprueba por la
presente Resolucion a los profesionales de la Divisién Atencién a Clientes, que a continuacién se
individualizan, quienes velarén por su correcta ejecucién y cumplimiento, de conformidad a dispuesto
en la Clausula Quinta del Convenio:

_ COORDINADOR | Clche e
Jefe Plataforma Virtual
TITULAR Luis Salinas Rojas Departamento Gestion Canales No
Presenciales
Jefa Subdepartamento Canales Externos
SUPLENTE Paula Andrea Sepilveda Salazar Departamento Canales Externos

Notifiquese al Subdirector de Finanzas y Administracién y a la Subdirectora Servicios al
Cliente; a las Jefaturas de las Divisiones Juridica, Beneficios, Informética y de Atencién a Clientes;
de los Departamentos Gestién Canales No Presénciales, Comunicaciones y de Auditoria Interna; y al
Servicio de Registro Civil e Identificacién. Registrese y distribiiyase por el Departamento de

Transparencia y Documentacidn.
Ry s/ e

Y

B FERNANDO BETTELEY SHAW
~_.“DIRECTOR NACIO
" ____ L INSTITUTO DE PREVIS}ON SOCIAL

WEXV/ NCR/ A/ncr
(0. IPS- Servicio RUgI
\- CONV. Nva. Instifucionalidad

R




CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE

EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

En Santiago, a..>/.... de....... Mavo . de 2012, entre Servicio de
Registro Civil e Identificacion, R.U.T N° 61.002.019-4, en adelante el
SERVICIO, representado por su Director Nacional, don Rodrigo Duran Lépez,
chileno, Ingeniero Civil, Cédula de Identidad N° 8.827.099-1, ambos domiciliados
para estos efectos en calle Catedral N° 1772, piso 3, comuna y ciudad de
Santiago, y el Instituto de Prevision Social, en adelante el IPS o el INSTITUTO,
R.U.T. N° 61.979.440-0, representado por su Director Nacional, don Fernando
Gabriel Betteley Shaw, chileno, Ingeniero Civil Industrial, Cédula de Identidad N°
5.894.601-K, ambos domiciliados para estos efectos en Huérfanos N° 886, piso 2,
comuna y ciudad de Santiago, se ha acordado el siguiente Convenio de
Colaboracion en sus calidades de servicios publicos.

PRIMERO: Antecedentes de Derecho y de Hecho.
A) Antecedentes de Derecho.

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L. N°
1/19.653 que establece el texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; lo establecido en el D.F.L. N° 29, de 2005 que Fija el Texto Refundido,
Coordinado, Sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; lo
dispuesto en el articulo 7°, letra i) y u) de la Ley N° 19.477, Organica del Servicio
de Registro Civil e Identificacién; lo dispuesto en el articulo §5° nimero 9° de la .-
Ley N° 20.255, Sobre Reforma Previsional; lo dispuesto en la Ley N° 19. 622:/
sobre Proteccién de la Vida Privada; atendido los Principios de Colaboracidf
Gratundad Coordinacion y Unidad de Accién, que informan las relaciones entfg E {hio
dlstlntos entes que conforman la Administracion del Estado; y lo sefialado 'i:;' JURIIGE

‘ CALIDAD CALIDEZ COLABORACi R
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la Resolucion N° 1.600 de 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la
Republica.

B) Antecedentes de Hecho.

El Estado es el llamado a garantizar los derechos economicos, sociales y
culturales de la ciudadania, y que su institucionalidad sea la estructura en la que
se sustenten e implementen las politicas pablicas. Por ello, tener un Estado capaz
de identificar a tiempo las demandas ciudadanas y de ejecutar, efectiva y
oportunamente, los planes de gobierno, es fundamental para avanzar hacia una
gestion proba, transparente, eficaz, equitativa y democratica.

Asi, en el ultimo tiempo se ha impulsado sistematica y paulatinamente un proceso
de modernizacion del Estado que considera primordial, entre otros aspectos, el
desarrollo de las personas que lo integran, pues son ellos y ellas los principales
ejecutores de las politicas publicas, y por tanto, los principales agentes del
mejoramiento de la gestion estatal.

Que, en ese contexto, la Administracion del Estado debe observar en su actuar
los principios de colaboracion, coordinacion y de unidad de accion, evitando, de
esta manera, la duplicidad o interferencia de acciones, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 5° de Ia Ley N° 18.575. En dicha virtud, el Supremo
Gobierno, a través del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, esta
impulsando y liderando una red de multiservicios del Estado, denominado
Proyecto “ChileAtiende”, con el objeto de otorgar prestaciones adecuadas vy
oportunas a la ciudadania, siendo éste implementado por el IPS.

El IPS es un servicio publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, cuya misién es administrar beneficios previsionales y sociales,
formulando estrategias que permitan mejorar la calidad del servicio para
garantizar el acceso a los derechos de seguridad social de las personas, y para lo
cual posee una infraestructura nacional de atencién a la ciudadania, por la que se
puede acceder a una red de multiservicios, cuyos estandares estan orientados a
optimizar la calidad de la atencion a las personas y garantizar su acceso a las
diversas prestaciones del Estado.

En este contexto, y de conformidad a lo dispuesto en el numeral 9 del articulo 55
de la Ley N° 20.255, tiene la atribucién de celebrar convenios con entidades de
derecho publico promotores de politicas estatales que, en este caso, faciliten el
ejercicio de los derechos que les correspondan a sus ciudadanos.

Por su parte, el Servicio de Registro Civil e Identificacion, es un servicio publico

descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por .

mision el velar por la constitucién legal de la familia Y, por objeto principal, elo’
ﬁmggistrar los actos y hechos vitales que determinen el estado civil de las personas®

free

3y, . g .y f . . . .
y lIejdentificacion de las mismas, proporcionando un servicio confiable, oportuno w
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cercano a la gente, llevando los registros y efectuando las actuaciones que la ley
le encomienda.

Asi, en virtud del articulo 7, letra i), de la Ley N° 19.477, puede celebrar convenios
con ofros organismos publicos, y entidades privadas, con el objeto de
proporcionar informacion contenida en los registros publicos del Servicio, con las
limitaciones que la ley establece en lo que se refiera a la seguridad y
confidencialidad de los datos.

Que, atendidos estos antecedentes de hecho y de derechos indicados, y
considerando la necesidad de dar mayor eficiencia a la gestion publica se hace
necesario materializar el presente acuerdo.

SEGUNDO: Objeto del Convenio.

El convenio tiene por objeto generar una alianza para coordinar acciones de
cooperacion mutua en el cumplimiento de los fines de las citadas instituciones,
con el fin de mejorar las condiciones de cobertura, informacion y realizacién de los
servicios que el Estado entrega a la ciudadania, utilizando para ello la difusion y
masificacion del acceso a la informacion y uso de los medios tecnoldgicos
existentes en el sitio de internet del SERVICIO, lo que permitira a los usuarios del
IPS ahorrar tiempo y dinero al efectuar sus tramites

En la especie, los usuarios del IPS, deben presentar certificados de nacimiento,
matrimonio y defuncion, emitidos por el SERVICIO, para postular y acceder a los
programas y beneficios que otorga el Estado a través del citado organismo.
Dichos Certificados, a partir del 01 de septiembre de 2011, pueden ser obtenidos
a través de la plataforma web www.registrocivil.gob.cl, en forma gratuita.

En virtud del presente convenio, y en el ambito de sus respectivas competencias,
las partes acuerdan que el IPS prestara su colaboracién al SERVICIO, en el
marco del proyecto “ChileAtiende”, para que los usuarios de IPS obtengan
gratuitamente certificados de nacimiento, matrimonio y defuncién desde Ila
plataforma web www.registrocivil.gob.cl. lo que se concretizara a través de la
informacién y orientacién que entregaran los funcionarios/as de sus Sucursales
y/o Centros de Atencion Previsional a los usuarios.

No obstante lo anterior, las partes podran acordar, durante el desarrollo del
Convenio, realizar ajustes al objetivo sefialado precedentemente, en la medida
que existan razones justificadas para ello, y sin perjuicio de poder incorporar otras
areas y/o tareas, que ambas entidades determinen dentro del marco del convenio,

para una mejor colaboracion y ejecuciéon de este instrumento, las que para 6%’
implementacion se someteran a lo dispuesto en la clausula NOVENO del prese

convenio.
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TERCERO: Condiciones técnicas y de infraestructura para Ia ejecucion del
Convenio.

Para la aplicacion del presente Convenio, sera condicion que las Sucursales y/o
los Centros de Atencién Previsional del IPS, dispongan de equipamiento
computacional, que permita la conexion Yy navegacion por Internet, e impresoras,
con las caracteristicas técnicas que garanticen un nivel de servicio expedito y
seguridad en la operacion.

CUARTO: Obligaciones de las partes.

1. Obligaciones del IPS:

a) Informar y orientar a los usuarios, tanto en las Sucursales y/o Centros de
Atencién Previsional, como a través del Call Center, respecto de los productos y
servicios que entregara en virtud del presente Convenio.

b) Solicitar certificados que otorga el SERVICIO, por medios electronicos, a través
de la pagina web www.registrocivil.gob.cl, o la que se habilite para tal efecto.

c) Facilitar a los usuarios el material Y equipos necesarios (hojas Y suministros de
impresora) para la impresioén de los certificados y documentos de respaldo de los
tramites realizados a través de Ia plataforma web del SERVICIO.

d) Enviar material informativo (folletos, cartillas u otros documentos) al SERVICIO,
tendientes a promover las actividades, funciones y programas que el Instituto
desarrolla a nivel nacional y regional.

2. Obligaciones del SERVICIO:

a) Capacitar a los funcionarios del IPS, sobre el uso del sitio web
www.registrocivil.cl, especificamente respecto del procedimiento para la obtencion
de los certificados gratuitos y los registros asociados a estas actuaciones que se
realizan a través de este medio electrénico.

b) Difundir, informar y orientar al publico respecto de las diversas iniciativas y
programas que se implementen en beneficio de los usuarios del IPS.

QUINTO: Coordinacién del Convenio.

Con la finalidad de controlar y coordinar la correcta ejecucion del presep@
Convenio, tanto el Instituto como el Servicio designaran, mediante un gcto o
administrativo, a dos funcionarios de su dependencia, en calidad ;dgc‘.’
Coordinadores Titular y Suplente del presente convenio, quiénes canalizara
CE relacion entre ambas instituciones.
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SEXTO: Confidencialidad de la informacion.

Las partes se obligan a respetar y mantener respecto a terceros, la mas absoluta
reserva y confidencialidad sobre todos los antecedentes, informaciones y datos de
que tengan conocimiento o a que tengan acceso en virtud del presente instrumento,
y de las actividades que se desarrollen a propésito de éste, respecto de los que se
reconoce que se encuentran protegidos en la forma regulada en la Ley 19.628,
sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal, y con arreglo a la Ley 20.285,
sobre Acceso a la Informacion Publica.

SEPTIMO: Vigencia del Convenio.

El presente Convenio debera aprobarse por cada parte mediante el
correspondiente acto administrativo, debiendo insertarse en éste el texto completo
del presente instrumento y ser notificado a la otra, comenzando a regir a contar de
la total tramitacion y notificacion de la Gltima resolucion que lo apruebe.

OCTAVQ: Duracién del Convenio.

El presente Convenio tendra una duracién de un (1) afio, a contar de su entrada en
vigencia, plazo que se entendera renovado automaticamente por periodos iguales,
salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en contrario, lo que
debera comunicarse al Jefe Superior de la Institucion, segln corresponda, con una
anticipacion de a lo menos treinta (30) dias corridos a la fecha de vencimiento del
Convenio o de la prorroga respectiva, mediante carta certificada dirigida al domicilio
sefialado en la comparecencia de este instrumento

NOVENO: Modificaciones.

A las obligaciones especificas, establecidas en el presente Convenio, y previo
acuerdo de ambas partes, podran incorporarse mediante anexos, nuevas
acciones, productos y/o servicios, que contribuyan al logro de los objetivos
senalados en el presente instrumento.

Los instrumentos que modifiquen este Convenio e incorporen nuevos anexos,
deberan sujetarse al procedimiento de vigencia descrito en la clausula séptima.

DECIMO: Domicilio y ejemplares.

Para todos los efectos derivados del presente convenio, las partes fijan su
domicilio en la comuna de Santiago y se someten a los Tribunales de Justicia con
competencia en ella.
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UNDECIMO: Copias.

El presente Convenio de Colaboracion, se extiende en dos (2) ejemplares de
idéntico tenor, fecha y validez, quedando un (1) ejemplar en poder de cada parte.

DUODECIMO: Personerias.

La personeria juridica con que don Rodrigo Duran Lépez, concurre a este acto
para representar al Servicio de Registro civil e Identificacion, consta en el Decreto
Supremo N° 405, de fecha 23 de junio de 2011, del Ministerio de Justicia.

La personeria de don Fernando Betteley Shaw para representar al Instituto de
Prevision Social, consta en el Decreto Supremo N° 32, del 21 de diciembre de
2011, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

DIRECTOR NACIONAL DIRECTOR NACIONAL

SERVICIO DE REGISTRO CIVIL INSTITUTO DE PREVISION OCIAL
E IDENT/FICACION
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