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DIRECTOR NACIONAL
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En respuesta a su Oficio citado en ANT (2), adjunto envio respuesta a las
observaciones efectuadas en Pre Informe N°61, sobre auditoria de cobranzas de deudas
previsionales practicadas en el IPS, en conform1dad a las instrucciones impartidas por la
Contralona General de la Repiiblica.
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ANTECEDENTES GENERALES

En el afio 2010 la situacion en que se encontraba la cobranza de Cotizaciones de Seguridad Social
del IPS, se desprende del contenido de los siguientes documentos:

a) Informe de Auditoria Administrativa al Instituto de Normalizacion Previsional (INP) durante el
afio 2008 sobre el ejercicio 2007, efectuada por esa Contraloria General de la Republica,

b) Informe de Auditoria Interna N° 50/2009, de 22/12/2009,

¢) Informe de Deloitte Consultores, de junio de 2010.

Todos estos informes coinciden entre otros, en observar debilidades de control interno, falta de
correspondencia entre la informacién de cobranzas con la contabilidad, baja recuperacion y falta
de adecuados sistemas informaticos de desarrollo, soporte y mantencion.

Esta situacién es puesta en conocimiento de la Superintendencia de Pensiones, lo que deriva en
un Plan Regularizador de Cobranzas, que implicé la ejecucion de una serie de compromisos
relacionados con distintos aspectos y sobre el cual se han emitido informes hasta abril de 2012.

Considerando este diagnéstico, el Instituto de Prevision Social implementa las siguientes medidas:

1.- Contrataciones para la implementacién del nuevo Modelo de Negocios de Cobranza en
el IPS:

Como primera medida, a fines del afio 2010, se contrata a dos profesionales que cuentan con una
vasta experiencia en cobranzas, para que se hagan cargo de la Cobranza Administrativa y Judicial
del Instituto. -

2.- Modelo de Cobranzas, dependencia del Departamento de Cobranza

Adicionalmente,;la Direccion Nacional autoriza un nuevo modelo de cobranzas, mediante el cual, el
Departamento de Cobranzas deja de depender de la Fiscalia y pasa a depender de la
Subdireccién Sistemas de Informacién y de Administracion.

Se define que el Departamento de Cobranzas, se haga cargo de la cobranza prejudicial y judicial,
lo que implica desarrollar un nuevo modelo, que se ajuste a las politicas institucionales. Para ello,
se reestructura la organica del Departamento de Cobranzas Previsionales, segun consta en
Resolucién exenta N° 1207 de fecha 14 de julio de 2011.
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4.- Implementacioén de acciones de mejoras en los Procesos de la Cobranza.

Durante el afio 2011, periodo sujeto a la Auditoria a que se refiere su Preinforme de
Observaciones N° 61, de 2012, este Instituto de Previsién Social se encontraba en proceso de
implantacién de cambios comprometidos, a fin de subsanar las deficiencias detectadas

Para ello, se incorporan medidas que permitirAn un mejor conocimiento de la deuda y tomar
acciones concretas tendientes a mejorar su administracién e incrementar la recuperacion de
cotizaciones de Seguridad Social adeudadas por los empleadores.

Una primera definicién se refiere a diferenciar la deuda histérica (o Stock) del flujo de la deuda
nueva. :

4.1. Cobranza Administrativa (Prejudicial interna)

* Se implementa e mail de cobranza a todos los empleadores que presentan DEC.
+ Se crea el Call Center de Cobranzas, con una dotacion de 15 personas, con el objetivo de

gestionar el cobro a los empleadores que todos los meses presentan Declaraciones y No
Pago de Cotizaciones Previsionales. En un principio se trabaj6é con el apoyo de planillas
Excel, en tanto se desarrollaba un software para el registro de los llamados efectuados, por
lo que, en esta etapa se privilegié6 mejorar el resultado de la gestion de cobro por sobre el
registro y respaldo de ellas. En mayo de 2012, se ha puesto en produccién un sistema
propio. Se implementa como proceso continuo el actualizar la base de datos identificatorios
de los deudores.
+ Se promueven acciones para difundir condonaciones de intereses penales.

Estas medidas, nos permitieron pasar de una situacion en que se enviaban cartas de cobranza
administrativa a un 12% de las DEC de los dltimos 12 meses, al envio de correos electrénicos y
llamados telefonicos a todos los empleadores que presentan Declaraciones y No Pago de
Cotizaciones Prévisionales por medios electronicos.

4.2. Cobranza Prejudicial (Externa)

Revisados los resultados de la licitacién 2008, se concluy6é que la Cobranza Prejudicial externa,
resulté ser ineficiente y cara, por lo que se decidié minimizar las siguientes asignaciones en virtud
del contrato vigente, privilegiando la cobranza administrativa o prejudicial interna.

s

4.3.- Cobranza Judicial

+ Se comienza a gestionar y asignar la cartera para el cobro prejudicial a través de
prestadores externos.

+ Para efectos de llevar a cabo el cobro judicial, se ejecuta una nueva licitacion para la
Region Metropolitana. Se firman contratos con 4 Estudios Juridicos, que se comienza en
adjudicar a cada uno de elios durante el mes de Junio 2012 :

v' ORPRO S.A.

v Asesorias Legales de Cobranza ACOB Ltda.
v Lépez S.A.y,

v' Gestién Financiera Ltda.

Los criterios de emision de resoluciones de cobranza judicial, consideraban asignar a los
abogados institucionales toda la cobranza de deudas contenidas en Sentencias de Tribunales,
Reclamos Judiciales y Actas de Fiscalizacién emanadas de la Direccion del Trabajo y de Fonasa.
A los Estudios Juridicos Externos, se les debia asignar el resto de la cobranza; sin embargo, de
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acuerdo con contratos celebrados en virtud de licitacién del afio 2008, sélo se efectud una emision
masiva de resoluciones en diciembre de 2009. Durante el afio 2011, se asignaron a cobranza
judicial 90 empleadores; 10 empleadores por Estudio Juridico, distribuidos en 9 regiones.

5.- Analisis Comparativo

ACTIVIDAD

2010

2012

1| Cuadratura de deuda con la contabilidad.

No existia.

En proceso. 97% regularizado.

2 | Dependencia de Unidad de Cobranzas.

Divisidn Juridica.

Sub Direccién Sistemas de Informacién y
Administracién (Anexo Resolucién N°1207 de
14.07.2011).

3 | Levantamiento de Procesos.

Efectuado por Deloitte Consultores (Junio de
2010).

Se efectud Levantamiento Funcional orientado
al desarrollo de un Sistema Integral de Control
de Gestién.

Establecimiento de politicas de deudas a
cobrar.

Seleccidn de registros de deuda por montos
actualizados sin considerar la antigiiedad.

Politica de segmentacion, diferenciando deuda

histérica del flujo. Acciones inmediatas sobre
el flujo.

5 | Medicidn de recuperacion.

Sin control de recuperacién.

Recuperacion del 75% de las DNP recibidas a
180 dias.

Gestion de Cobranza Administrativa
(Prejudicial Interna).

Cartas de cobranza sobre el 12% de las DNP
recibidas en los dltimos 12 meses-

Llamados telefénicos, envio de correos
electrénicos y cartas al 100% de las
Declaraciones y No Pago.

7 | Call Center en Departamento de Cobranzas.

No existia.

Se crea Call Center, con 15 posiciones.

8 | Gestion de Cobranza Prejudicial.

Ineficiente y de alto costo para el IPS, a través
de Adjudicatarios Externos.

En proceso de término.
Remplazada por cobranza prejudicial interna.

9 | Gestién de Cobranza judicial.

Ineficiente. Sin competencia entre oferentes.
Un Estudio Juridico Externo por Region
Geogrdfica y Abogados Institucionales.

Nueva licitacién Region Metropolitana se
adjudicé a 4 EEJ Externos, para asegurar
competencia. Resto del pais, Abogados
Institucionales y

Estudios Juridicos Externos para 9 regiones.

Actualizacion de datos de empleadores

10 deudores.

Datos de identificacién de deudores
desactualizados.

En proceso de actualizacion de datos de
identificacién de deudores, tales como:
domicilios, direccién de correos electrénicos,
numero de teléfonos y datos de identificacién
de representantes legales de personas
juridicas.

11 | Sistemas computacionales.

CORE AGIL. Insuficiente.

Se ha completado el levantamiento para el
desarrollo de un Sistema Integral de Control de
Gestion de Cobranzas, que coexista con
sistema de informacion.
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6.- Avances de la Recuperacion Mensual
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. Con los cambios descritos, las cifras totales de recuperacién mensual de cotizaciones, se han
- incrementado como se muestra a continuacion:

1.359.727.915

1.405.852.870

2.691.468.268

1.412.118.624

1.136.860.324

2.380.148.890

1.164.757.758

2.071.013.207

2.602.025.046

1.453.738.590

1.797.356.374

3.159.491.746

1.425.734.034

2.243.241.879

1.549.714.149

2.164.812.369

1.650.529.751

1.984.970.471

1.971.370.172

2.840.725.317

1.514.504.608

2.103.633.457

1.807.987.686

2.100.718.383

1.541.282.302
1.487.017.038

2.471.645.953
2.617.040.131

7. Segregacion de la deuda

El archivo de deuda que maneja este Instituto, contiene deudas correspondientes a periodos de
remuneraciones que. datan desde el afio 1960. Si bien es cierto, durante las anteriores
administraciones se efectuaron gestiones sobre esas deudas, con los cambios de sistemas
computacionales no se migré toda la informacion de respaldo de esas gestiones.

Por su parte, este archivo esta conformado por deudas correspondientes a tres instituciones, IPS,
FONASA e ISL, las que en términos porcentuales sobre la deuda nominal, corresponde a un
19,3% par el IPS, un 68,9% a FONASA y un 11,8% al ISL.

‘ Para una mejor visualizacion, se adjunta Anexo que muestra la deuda agrupada en tres cuadros;
con periodos correspondientes a los afios 1960 al 2000, del 2001 al 2009 y del 2010 al 2012. En
ellos se clasifica por instituciones y por mecanismo de deteccion de la deuda, los rut, cantidad de
registros y montos nominales.

Analizado el comportamiento de recuperacién, con acciones de cobranza inmediatamente
generada la deuda, hemos detectado que, al cabo de 6 meses se obtiene el pago de entre un 75%
y un 80% y en los meses siguientes el incremento porcentual es muy bajo, por lo que este instituto
ha privilegiado la asignacion de recursos en esta etapa. Por el contrario, con respecto a la deuda
antigua se ha determinado solicitar un pronunciamiento a las autoridades correspondientes, para

determinar criterios respecto de la oportunidad y tramites necesarios para efectuar el castigo de
deuda.

Se debe tener presente ademas, que respecto de la deuda antigua, sélo la que corresponde al IPS
afecta los futuros beneficios previsionales de los trabajadores involucrados, ya que por las

cotizaciones correspondientes a Fonasa e ISL, los periodos de cobertura de beneficios ya han
expirado.
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7.- Conclusiones

. Sobre las areas de deudas y cobranzas, a partir del diagnéstico de la situacion existente al afio

- 2010, a fines de ese afio, la Direccién Nacional resuelve incorporar cambips tendientes a mejorar
la administracién y gestién, para hacerlas mas agiles y eficientes, conf'o.rme a los objetuvos de
modernizacion del Estado

Es asi como, por resoluciéon N° 1207 de 14 de julio de 2011, la Direccién Nacional de este Instituto
efectia una adecuacion al Departamento de Cobranzas, tanto en su dependencia, como en su
organizacién operativa. Ademas, se efectud un levantamiento de los procedimientos, que
contempla el tratamiento integral de toda la deuda y tendiente a definir un software de Gestion de
Cobranza, que permita controlar las distintas etapas, apoyar las tareas de los involucrados y
reportar los avances y resultados de la gestion.

Se definen nuevas directrices orientadas a la gestion temprana de la totalidad de la nueva deuda,
privilegiando la cobranza prejudicial con recursos propios, medida que se traduce en la
implementacion del envio de correos electrénicos de cobranza, a todos los empleadores que

. presentan DEC, la creacion del Call Center de Cobranzas y la promocién de acciones para difundir
condonaciones de intereses penales.

- En la cobranza judicial, el afio 2011 se ejecuta una nueva licitacién para la Regién Metropolitana,
que incorpora conceptos de competencia y asignacion de carteras en funcién de la eficiencia.

En términos globales, los cambios ya implementados han mostrado incrementos significativos en
la recaudacion mensual por recuperacion de deudas de empleadores, como se detalla en el
cuadro del punto N°6, cifra que esperamos mejore, una vez iniciadas las emisiones masivas de
resoluciones de cobranza judicial y que se tenga en produccion el nuevo software de Gestion
Integral de Cobranza.
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En relacion con las Observaciones contenidas en su Preinforme de Observaciones N° 61 de 2012,
informamos lo siguiente:

-~ . SOBRE ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1. Levantamiento de los procesos del sistema de cobranza

En cuanto a la aseveracién que se realiza respecto de las medidas de control y que se habrian
encontrados deficiencias que denotan la inobservancia a los principios de eficiencia y eficacia, al
no estar sefialados especificamente no podemos pronunciarnos.

En relacién con lo observado, debemos mencionar que existe un levantamiento, el que fue
efectuado por Deloitte Consultores, y que forma parte del Anexo C, Capitulo VI, del informe de
Junio de 2010, confeccionado por esa empresa.

Durante el afio 2011 se recopild la documentacion existente relativa a los procesos de cobranza

‘ administrativa, prejudicial y judicial, a fin de levantar el procedimiento que contemple el tratamiento
integral de toda la deuda y tendiente a definir un software de Gestién de Cobranza, que permita
controlar las distintas etapas, apoyar las tareas de los involucrados y reportar los avances y
resultados de la gestion.

Con fecha 13 de junio de 2011, se licit6 una asesoria para el levantamiento de procesos del
Departamento de Cobranzas, Ia que fue adjudicada mediante Resolucién exenta N° 249 de 15 de
julio de 2011, a la empresa Nielsoft Informatica Ltda. Actualmente, contamos con el documento
“Levantamiento Proceso de Cobranzas, Instituto de Prevision Social” y estamos gestionando la
publicacion, con el fin de efectuar una licitacion de la adquisicion de un software de Gestion de
Cobranza.

Este mejoramiento continuo, precisamente esta imbuido en los principios de eficiencia y eficacia.

2. Segregacion de Funciones (Su anexo N°1)

Respecto de la cobranza judicial, correspondiente a la licitacién 2008, se encontraba vigente la

. resolucion exenta N° 483 de 25 de mayo de 2010, del Instituto, en orden a que la designacién de
Administrador Nacional Titular recae sobre don Hugo Naranjo Olivares y en su suplencia, se
nombra a don Rodrigo Fernandez D. Luego de la renuncia al IPS, de don Rodrigo Fernandez D.,
en diciembre de 2010, segln contestara formalmente el Jefe del Departamento de Cobranzas, Sr.
Hugo Naranjo Olivares, el 3 de febrero de 2012 en ORD N°552/2012, solicité el cambio al Fiscal de
la época, quien no accedi6 a su peticion y atendido que desde diciembre de 2010 el Departamento
de Cobranzas depende del Subdirector de Sistemas de Informacion y Administracién, se le ha
mantenido como administrador del contrato judicial, lo que esperaba actualizar una vez que
conformara el equipo que estaria a cargo del control de los adjudicatarios.

Respecto de la cobranza prejudicial, correspondiente a la licitacion 2008, segun contestara
formalmente el Jefe del Departamento de Cobranzas, Sr. Hugo Naranjo Olivares, se ha mantenido
a la Sra. Marcela Vergara, quien se desempefia como Jefa de la Unidad de Gestién Operativa,
toda vez que las actuaciones realizadas por esa Unidad, especialmente la aprobacién de Estados
de Pago, son igualmente revisadas por la jefatura.

Para subsanar la observacién planteada, a contar de junio de 2012, se procedera a designar
nuevos administradores, titular y suplente, separando Ia funcion de Administrador de Contrato, con
la funcién propiamente operativa.
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- 3. Unidades de Auditoria Interna

. Las recomendaciones de Auditoria Interna, estan siendo consideradas en el nuevo Sistema de
- - Gestion de Cobranza, la que ha sido impulsada por la autoridad.

4. Bitacora de cambios en sistema CoreAgil
En términos generales, sobre este tema, el IPS esta trabajando en 2 frentes:

a) Toma de control de los sistemas actualmente operados por la empresa Synapsis, entre
ellos, el sistema CoreAgil, y

b) Se encuentra en desarrollo el nuevo sistema de Recaudacion, Deudas y Cobranzas, que se
espera entre en operacién durante el afio 2013.

Sobre lo observado en su Preinforme, y de acuerdo a lo informado por el Jefe del Departamento
‘ de Recaudacion y Gestién de la Informacién, sefialamos lo siguiente:

El Sistema CoreAgil, efectivamente permite efectuar impugnaciones a planillas pagadas y/o
declaradas, en donde los funcionarios de los Centros de Atencién Previsional (CAP) de este
Instituto, en su calidad de Ministros de Fe, efectiian correcciones de datos, basandose en los
antecedentes entregados presencialmente por empleadores en sus locales de atencion. Cabe
sefalar que la planilla que se impugna no sufre cambio alguno, ya que el proceso de impugnacion
y de reliquidacién de la planilla asociada, crea una “nueva” planilla (denominada “Planilla
Reliquidada”), en la cual se ven reflejados los cambios efectuados.

Asi mismo, respecto de la “eliminacion” de planillas, aclaramos que ésta es sélo virtual, no fisica,
por lo que el efecto de esta accién es dejar deshabilitada la planilla para su uso operativo (y no su
desaparicién del Sistema).

Respecto de la bitacora de cambios establecida para el control de esta actividad, a contar del mes
de mayo del presente afio, se empez6 a utilizar esta herramienta, teniendo como objetivo principal
el minimizar los riesgos asociados al proceso de impugnacién de planillas.

Para todos estos efectos, es que el Departamento de Recaudacion y Gestién de Informacion creé
. el Subdepartamento de Control de Recaudacion, el cual inici6 sus actividades en mayo del
presente afio, los que dentro de sus funciones tienen establecido llevar el control de las
impugnaciones .realizadas por distintos usuarios, tomando como foco principal de atencion
aquellas efectuadas en los CAP.
En este contexto, en etapa de marcha blanca, se establecid la revision de las impugnaciones
correspondientes al mes de abril de 2012, especificandose a continuacién las caracteristicas y
actividades relacionadas:
1. Meta inicial de revision: 188 casos
2. Periodicidad: Mensual
3. Insumos para el control:
o Bitacora de Detalle de Impugnaciones generada a través del aplicativo CoreAgil y
puesta a disposicién diariamente en el contenedor de archivos del componente
recaudacion.

o Aplicativo interno creado para carga de las Bitacoras, control y reportes de las
impugnaciones.

o Antecedentes requeridos a las areas/CAP.

8
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4. Tareas involucradas
. o Extracciéon de muestra establecida desde aplicativo interno

o Via e-mail se solicita al area o sucursal respectiva los antecedentes que dieron
origen a la impugnacién.

o Con los antecedentes correspondientes se analiza el proceso de impugnacion y se
emite informe a la jefatura.

Esta actividad de control permitira establecer claramente la pertinencia, completitud y oportunidad

de las modificaciones efectuadas, sobre la base de la revisiéon de los antecedentes en los cuales

se basaron los distintos usuarios para efectuar estos cambios, asi como la correccién de errores

y/o desviaciones en los procedimientos establecidos, para la re-capacitacion oportuna o la puesta

a disposicion de los antecedentes en las instancias correspondientes de detectarse situaciones
' gue escapen del marco normativo establecido.

Se adjunta imagen de correos electrénicos y copia de antecedentes de respaldo recibidos, que
demuestran la interacciéon entre los distintos actores participantes (Control de Recaudacion y
CAP).

5. Documentacion

5.1. Inexistencia de la documentacion de respaldo.
a) Pesquera y Conservera Tamai Ltda. RUT 87.516.300-0.

Con respecto a lo observado, infformamos que, de todos los casos solicitados, sélo para este
empleador no se proporciond la documentacién de respaldo, la que no fue posible encontrar en el
archivo general, lugar de custodia de la documentacion.

b) Muestra de cupones de pagos comprendidos entre septiembre de 2008 y octubre de 2009 (Su
Anexo N°3)

‘ ¢ Enrelacién con la observaciéon contenida en el primer parrafo de la letra b),

Ratificamos la respuesta ya proporcionada por el ex-Jefe de Departamento de Cobranzas,
Sr. Hugo Naranjo, en el sentido que la documentacion se encontraba en archivo que fue dafiado
por el terremoto de 2010, el que se encontraba en situacién que impide contar con ia
documentacion

Ademas, consultado a nuestro Jefe del Departamento de Finanzas, nos informa que en el Anexo
N° 2, el primer documento que en la observacién se indica: “ No hay cupén” y que corresponde al
N° 97307863, conforme al correo de la Fiscalizadora Sra. Patricia Nazif de fecha 16 de marzo
copiado por Cobranzas, no figura solicitado.

¢ En relacién con la observacién contenida en el segundo parrafo de la letra b) informa que:

Las cartolas de la cuenta corriente individualizadas en el Anexo N° 3 (Pagina N° 32), se obtienen
desde el mismo Sitio Web del Banco de Chile, para lo cual la funcionaria a cargo de la baja de
cupones le dispuso a las Fiscalizadoras el Sitio para que obtuviesen directamente la informacion.
Cabe sefalar que hasta fines de Marzo del afo en curso el Sitio del Banco solamente podia
mostrar cartolas de hasta seis periodos (meses) de antigliedad y anterior a ese periodo, el Sitio las
disponia al dia siguiente, previa solitud. Posterior a Marzo de este afio, el Banco realizé una
mejora tecnoldgica y permite obtener cartolas desde el 2008. No obstante lo anterior, se informa
que las cartolas pueden ser solicitadas cuando el organismo contralor, estime conveniente.
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z 5.2. Resguardo de la documentacion
. En relacién con la observaciéon aclaramos que los cupones de pago son solicitados por el Sub
e departamento de Tesoreria a la entidad recaudadora para ser pareados con los archivos de

rendicién de la Recaudacion, actividad que una vez realizada permite que dichos cupones sean
enviados al Archivo General del IPS. En la época de la Auditoria, la Unidad que realiza esa tarea
se estaba trasladando de piso, razén por la cual las cajas de cupones, debidamente identificadas
por periodos de recaudacién, se encontraban en la bodega del Sub departamento
transitoriamente.

5.3. Cumplimiento de las Bases.

Entendiendo que la observacién se refiere al plazo de la cobranza judicial y a la prérroga de la

asignacion, dado que no se singularizan los casos, no es posible dar una respuesta mas precisa;

sin embargo podemos sefialar que la devolucion de los asuntos se produce a través del sistema

CoreAgil, y la documentacién que se ha exigido es solo aquella que no se encuentra en los
. registros publicos del Poder Judicial.

6. Registro de operaciones en planillas Excel.

Como se informé en el punto N° 4.1. de los Antecedentes Generales, en un principio se trabajé
con el apoyo de planillas Excel, en tanto se desarrollaba un software para el registro de los
llamados efectuados, por lo que, en esta etapa se privilegié mejorar el resultado de la gestion de
cobro por sobre el registro y respaldo de ellas. En mayo de 2012, se ha puesto en produccion un
sistema propio. Se implementa como proceso continuo el actualizar la base de datos
identificatorios de los deudores.

7. Inexistencia de manuales de procedimientos y descripcion de cargos.
Sobre esta observacion, podemos sefalar que:

El Instituto cuenta con Manuales de Procedimientos los que se encuentran desactualizados, por
ello, el Jefe del Departamento de Cobranzas ha debido emitir instrucciones, acorde con la

‘ situacion actual. Con respecto a la actualizacion de los Manuales de Procedimientos, una vez que
entren en operacién el nuevo sistema de Recaudaciéon, Deudas y Cobranzas y el sistema de
Gestion Integral de Cobranzas, estaremos en condiciones de elaborar nuevos manuales o
actualizar los existentes. :

En la actualidad el IPS esta trabajando todas las descripciones de cargo a nivel institucional,
proceso que se espera tener finiquitado a fines del afio 2012, para los cerca de 100 cargos que
existen actualmente, dentro de los cuales se encuentran los del Departamento de Cobranza.

8. Periodicidad de los Informes de Gestion.

Sobre su observacion informamos que el Sub-Departamento de Cobranza Administrativay el Sub-
Departamento de Cobranza Prejudicial y Judicial emiten los informes relacionados con su ambito
de accién cuando le son requeridos, dado que la informacién para su confecciéon se encuentra a
disposicién en el sistema CoreAgil, a excepcion del Informe de Gestion y Convenios de Pago de la
Ley 20446, que se encuentra en ejecucion y que sélo a contar de Junio de 2012 se comienzan a
cumplir los vencimientos, por consiguiente a partir del Julio se hara el seguimiento
correspondiente.

El nuevo sistema de Control de Gestion del Departamento de Cobranza contempla la emision de
reportes en forma automatica.
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B 9. Garantias (Su Anexo N°4).

En relacion a este punto sobre lo observado por esa Contraloria se han tomado las medidas a fin
. de corregir las situaciones detectadas. Sin perjuicio de que el Arqueo de las garantias se
incorporara al plan anual auditoria interna.

Respecto de la observacion final de este punto, compartimos la opinién que una planilla Excel es
una herramienta vulnerable para el manejo de este tipo de datos, por lo que consideramos revisar
y realizar los estudios pertinentes para poner en marcha una herramienta con mayores niveles de
seguridad, situacion que se esta evaluando.

10. Administradores Regionales.

Sobre lo observado, informamos que hechas las averiguaciones, hemos encontrado
documentacién que sefiala que, si bien los abogados regionales no fueron administradores
, regionales, si colaboraron con el Administrador Nacional en el apoyo que este requeria en cada
‘ region, tales como, revisar causas en tribunales, recibir consultas de los adjudicatarios, recibieron
las boletas de garantia y canalizaron informacién entre los adjudicatarios de la region y el
Administrador Nacional.

Il. EXAMEN DE CUENTAS.

1. Cartera de deudores previsionales.

Sobre la informacién detallada contenida en este punto, podemos sefialar que, actualmente el
Instituto realiza preferentemente gestiones de cobranza prejudicial y judicial sobre los registros de
deuda que tienen origen en: Actas de Fiscalizacion (ADF), Declaraciones y No Pago de
Cotizaciones Previsionales (DEC) y Juicios Ordinarios del Trabajo (JOT).

Sélo cuando un empleador es seleccionado para cobranza judicial se emite resolucién por todos
‘ los registros que aparecen impagos sin atender su origen.

Segun da cuenta el cuadro siguiente, los origenes de deudas antes mencionados corresponden al
86,83 % de los montos nominales en cobranza.

Para el 4,58% de la deuda categorizada como desafiliaciones y el 3,08% categorizada como TAF
se aplican otros mecanismos de recuperacion, como el descuento en la pension.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA CARTERA DE DEUDA SEGUN ORIGEN
Y ACCIONES DE COBRANZA A LOS ORIGENES DE MAYOR RECUPERACION

. % MONTO % MONTO
- , % PERIODOS NOMINAL ACTUALIZADO
ADF 8,13 2,88 8,63
CHP 0,02 0,05 0,05
CPRO 6,34 1,14 0,17
DCH 0,11 0,53 0,14
DEAFEC - 0,45 0,10 0,02
DEC 59,09 82,94 71,86
DESAF 0,09 4,58 0,72
DESEXO 0 0,32 0,05
DIF 0,36 0,06 0,10
FRA " 3.8 0,89 7,61
HON 4,35 069 0,10
JoT 1,9 1,01 1,28
' JUD 1,27 0,30 5,54 '
REL 0,93 1,43 1,38
RELIND v 0,02 0,00 0,00
TAF 13,13 3,08 2,36
TAFIND 0,02 0,01 0,00
% TOT 100,01 100,00 100
TOTAL - 4.081.886,00 161.255.183.032 1.083.900.592.656

2. Registro de las transacciones y hechos econémicos.
En respuesta a la observacién podemos informar lo siguiente:

A contar del mes de septiembre de 2011 el Instituto comenzé a registrar contablemente los flujos
de altas y bajas de deudas, considerando en este proceso, procedimientos de cuadratura entre la
informacion operacional asociada y la registrada contablemente. Adicionalmente, en un trabajo
‘ conjunto entre personal del Departamento de Recaudacién y Gestién de Informacion, del
Departamento de Finanzas y de la Contraloria interna del Instituto, en esa misma época inici6 el
analisis del stock de deuda registrado en el sistema, con el objetivo de regularizar la situacién
contable, detectandose en este proceso inconsistencias que impidieron el registro contable del
100% del stock. Actualmente el equipo de trabajo se encuentra realizando acciones de correccion
en forma directa en el sistema y/o definiendo las reglas de negocio que permitan la eliminacién de
inconsistencias y en consecuencia proceder a la regularizacién contable correspondiente.

3. Volumen de la asignacion de cobranza.
Efectivamente la licitacién del 2008 no tuvo el efecto deseado en la Region Metropolitana y como
consecuencia de ello se puso término al contrato con el adjudicatario de esta region y esto impacté

la asignacion de cobranza que durante el afio 2011 sélo ha sido realizada por abogados
institucionales.
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3.1. Inexistencia de criterios formales para la asignacion de la cobranza a deudas (Sus
: Anexos N° 5y 6).

. Sobre lo observado, podemos sefialar que los criterios actuales para la asignacion de la cobranza
T de las deudas obedecen a las politicas de cobranza del IPS, sefialadas por las autoridades de esta
institucién en esta materia, basados en variables de uso 6ptimo de los recursos, tales como:

Impacto de la deuda en los beneficios de los trabajadores,

Factibilidad de recuperacion (perfil del deudor, tipo y mecanismo de deteccion de la deuda),
Antecedentes materiales de respaldo de las deudas,

Antigliedad de la deuda ( con posibilidad de contar de anexo de trabajadores),

Monto de la deuda en relacion a los costos de cobranza.

e o o o o

Respecto a los casos detallados en los anexos 5 y 6 del informe de fiscalizacion, se puede sefalar
lo siguiente:

e Anexo 5, Deuda a la que no se le aplicé cobranza administrativa.

. Al analizar en detalle los 100 casos, podemos informar que precisamente en aplicaciéon a
los criterios antes mencionados no se envian a cobranza aquellos casos que las deudas
que no superan los $3000, maxime que 94 casos corresponden a deudas de costas
procesales y 4 corresponden a deudas por honorarios lo que no implican perjuicios para el
trabajador:

e Anexo 6, Deuda no remitida a cobranza prejudicial.

Al analizar en detalle los 100 casos, podemos informar que precisamente en aplicacion a
los criterios antes mencionados no se envian a cobranza prejudicial aquellos casos que
las deudas que no superan los $7000, maxime que 81 casos corresponden a deudas de
costas procesales lo que no implican perjuicios para el trabajador:

4. Cumplimiento de los procesos de cobranza a la deuda.

4.1. Cobranza administrativa.

‘ Sobre la muestra de 100 registros de deuda declarada y no pagada, DEC, por M$ 43.260, que se
observé: :

Plazo para pasar a cobranza prejudicial (anexo 7 y 8).

El anexo 7 y 8 esta referido a un total de 113 periodos de deudas, de los que el informe de
CGR sefiala que han superado el plazo de 60 dias establecido para la cobranza
administrativa. Del anexo 7 se han considerado los periodos identificados en el informe de
fiscalizacion; del anexo 8, al no sefialarse periodo adeudado, se han considerado todos los
periodos asociados al rut del deudor.

Al respecto, se debe sefalar que el sistema informatico CoreAgil carece de una alerta a los
funcionarios encargados que les sefiale el cumplimiento de los plazos para pasar de la etapa
administrativa a la prejudicial, por lo que este seguimiento debe efectuarse no en forma
automatizada.

No obstante lo anterior, la situacion a la fecha de los 113 periodos a los que corresponden los
anexos 7 y 8 es la siguiente:

- 97 casos con estado de deuda 10, “a cobranza prejudicial’ (86%),

- 7 casos con estado de deuda 103, “deuda vigente no asignable” (6%). Cuatro de ellos
corresponden al tipo de deuda “honorarios”, lo que no implica perjuicio para el
trabajador,

- 6 casos con estado de deuda 102, “deudor sin bienes realizables” (5%),
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1 caso con estado de deuda 100, “deudor inubicable” (0,9%),
1 caso con estado de deuda 1, “deuda sin asignaciéon” (0,9%),
1 caso con estado deuda 101, “deudor fallecido” (0,9%).

En relacién con las siguientes observaciones sefialadas en el punto 4.1 de su Preinforme:

e 76% de los casos no existen antecedentes de las acciones de cobranza
administrativa efectuadas,

e 22 casos que mediaron entre 115 y 3384 dias hasta que se aplicaron
procedimientos de cobro (Su Anexo N°7),

e Casos que superan el plazo de 60 dias para la tramitacién de cobranza
administrativa (Su Anexo N°8),

e Casos que, habiendo terminado la cobranza administrativa, transcurrieron entre 60 y
538 dias para ser asignadas a la cobranza prejudicial,

e Casos sin aplicaciéon de ningun tipo de cobranza.

Todas estas observaciones tienen una explicacion comun y se refieren a que su ocurrencia
estaba contemplada de acuerdo con los criterios establecidos y que como se sefialara, no todos
los registros de deuda se incorporaban a los procesos de cobranzas y el término de una etapa,
no significaba que pasara en forma automatica a la etapa siguiente. Ademas, durante el afio
2011 y hasta mayo de 2012, se privilegié mejorar el resultado de la gestién de cobro, por sobre
el registro y respaldo de las acciones realizadas.

e 3 casos en que el proceso de cobranza administrativa figura con una duracién de 3
dias.
Los tres casos sefialados corresponden a situaciones en que se solicita anticipar la cobranza
judicial por razones justificadas.

e Priorizacion de los abonos a la deuda, segun antigiiedad de periodos.
Sobre los casos singularizados en la tabla N° 8, cuatro periodos fueron pagados a través de
planillas de pago de imposiciones, por el sistema de Recaudacion, fuera del sistema de
Deudas. Los otros dos casos corresponden a pagos a través de abonos en el sistema de
Deudas, donde el empleador direcciona los periodos a pagar, en base a criterio que favorezca
la obtencién de algun beneficio a los trabajadores involucrados.

Al final del punto 4.1., se observa que se encontraron casos que, de acuerdo a los procedimientos
aplicados por el Instituto, calificaban para ser publicados en el Boletin de Infractores a la
Legislacion Laboral y Previsional, situaciéon que no se cumplié.

Ver respuesta para la observacion Deudas Publicadas que se incorpora en punto 4.2.2., siguiente.

4.2. Cobranza prejudicial

Licitacién publica para contratar el servicio de cobranza prejudicial y judicial de deudas de
seguridad social y otras acreencias afio 2008.

¢ Omision del control sobre el cumplimiento de los contratos suscritos con las empresas de
cobranza
En relacion a la omision del control sobre el cumplimiento de los contratos, podemos
sefalar que el actuar de este Instituto se cifi6 estrictamente a las instrucciones impartidas
por las anteriores Jefaturas del Departamento de Cobranzas.

En lo relativo a los cuatro casos singularizados en la Tabla 12 podemos sefalar que frente
a la inexistencia, en las bases de datos, del respectivo correo electrénico Recaudadora S.A
procedié a registrar en nuestro sistema computacional el estado de hito cédigo 2.24.3
“correo desconocido”. En atencién a lo anteriormente sefialado, la empresa adjudicataria
al momento de hacer entrega de estos asuntos remite la documentaciéon correspondiente
que se conforma por, Ficha e cobranza IPS y Correo electronico indicando en el asunto,
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“Sin e-mail para el RUT”, en total concordancia con lo registrado en nuestros sistemas. Se
acompaiia correo emitido por don Rodrigo Jerez, antiguo administrador del contrato.

¢ Adjudicatario Orpro S.A., inconsistencias en la informacién que adjunta por devolucion de

asuntos.

En relacién a la observacion formulada respecto al asunto Rut. 14.279.571-k, con
causal de devolucién inubicable, cabe sefalar que erréneamente el adjudicatario
devolvié por la causal antes sefialada, pero luego de efectuado el analisis de la
documentacion y revisada la informacién del sistema computacional Core Agil, el
analista procedié a rechazar dicha devolucién solicitando al adjudicatario invocar la
causal pertinente, esto es, Término de Plazo. Se hace presente que en este caso
debido a la inconsistencia de la informacién entre la carta y la visita, no procedié el
pago de honorarios. Se acompana fotocopia del expediente.

Respecto a los asuntos Rut. 15.059.218-6 y 72.762.500-3, correspondientes a los
empleadores Vilches Villarroel Fabiola Alejandra e llustre Municipalidad de Contulmo
Departamento de Salud, respectivamente, podemos sefialar que:

El asunto se encuentra reglamentado en el numero tres de las Bases de Licitaciéon, pagina
30, sobre las acciones minimas obligatorias de la cobranza prejudicial, que sefiala lo
siguiente: “verificar el domicilio. Con visita a terreno, o con entrega domiciliaria o con
entrega domiciliaria de la carta de cobro, con comprobante de recepcion, u otro mecanismo
analogo de comprobacién’.

Conforme a lo establecido en dichas bases, el hito de verificar el domicilio, puede cumplirse
ya sea con una verificacién de domicilio o con la entrega domiciliaria positiva de la carta
certificada enviada a través de Correos de Chile.

Lo anterior, se desprende porque el niumero 3, antes referido, utiliza la disyuncién “0”, que
implica que puede ser lo uno o lo otro, esto es, la verificacion del domicilio o la entrega
domiciliaria positiva de la carta.

Asi también quedd establecido en la letra c¢) del parrafo sexto de la clausula segunda del
mismo, que establece: c) “verificar el domicilio con visita a terreno o con entrega
domiciliaria de la carta de cobro con comprobante de recepcién u otro mecanismo analogo
de comprobacion’.

55 casos enviados a cobranza prejudicial, de los cuales 54 superaban la data de 30 meses
(Su Anexo N°9).

30 casos que excedieron el plazo de 60 dias de plazo establecido para la cobranza
prejudicial (Su Anexo N°10).

Respecto de las dos observaciones anteriores, tienen la explicacion comun ya sefialada en
el N° 4.1, en el sentido que su ocurrencia, estaba contemplada de acuerdo con los criterios
establecidos, ya que no todos los registros de deuda se incorporaban a los procesos de
cobranzas y el término de una etapa, no significaba que pasara en forma automatica a la
etapa siguiente.

4.2.1. Verificacion del cumplimiento de las exigencias impuestas por el IPS en los procesos
prejudiciales.

Respecto de su observacion que se comprobé que no existen instrucciones formales respecto de
la documentacién exigida por el IPS a las empresas encargadas de la cobranza prejudicial, para
acreditar las distintas causales de devolucién, informamos que existe documento “Instructivo
Cobranza Prejudicial de Deudas Previsionales de Seguridad Social y Otras Acreencias, Licitacion

2008”.
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4.2.2. Medidas previas a la cobranza prejudicial. Sobre publicacion en el Boletin Laboral (Su
Anexo N° 11).

¢ Organismos excluidos de la publicacién en el Boletin de Infractores.

Respecto de la clasificacion que hace el sistema de los Organismos del Sector Publico, se
puede informar que se ha efectuado un andlisis de dicha clasificacién, encontrandose 46
casos de empleadores que presentan la calidad de publico, no obstante que se trata de
corporaciones de derecho privado. Detectados los casos, se solicité al Subdepartamento
de Recaudacién efectuar las correcciones, labor ya finalizada.

La no inclusiéon en el Boletin Laboral de Organismos Publicos, embajadas, consulados,
Fuerzas Armadas, corresponde a un criterio adoptado en esta institucion, a contar de julio
de 2009, criterio que puede ser revisado.

Monto de corte para incluir en la publicacién.

En relacién con el monto de corte de M$ 5, este corresponde a un parametro definido por el
IPS cada vez que se genera el archivo a enviar a la Direccién del Trabajo.

Deudas publicadas (Su Anexo N° 12).
Sobre el particular podemos sefalar que:

Inubicables publicados.

Dentro de los requisitos para excluir de publicar deudores en el boletin de infractores no se
encuentra la causal de deudores inubicables, por lo que los 24 casos mencionados en el
anexo 12 del informe de fiscalizacion se encuentran correctamente publicados.

Deudor fallecido publicado.

De los 4 casos mencionados en el anexo 12, dos de ellos (rut 4.200.477-4 y 4.751.680-3)
se encuentran bien publicados, dado que la fecha de cierre del proceso de emision del
boletin 114 (26.09.2008) y 117 (24.03.2009) se produjo con anterioridad a la fecha de
fallecimiento (15.10.2008 y 15.04.2009, respectivamente).

El caso de los rut 1.716.544-5 y 1.918.117-0 se encuentran en analisis en el Departamento
de Cobranzas.

Deudor en quiebra publicado.

El caso mencionado en el informe de fiscalizacién se encuentra correctamente publicado,
dado que la fecha de la quiebra (02.06.2008) se produjo con posterioridad a la fecha de
cierre del proceso de emision del boletin 112 (30.05.2008).

Criterios de publicacién de la Direccién del Trabajo.
No todos los casos seleccionados por el IPS para ser publicados en el boletin de infractores
lo son en definitiva, dado que la DT efecttia sus propios filtros, como ser:

- Las deudas informadas a Empleadores-Infractores asociadas a RUT de personas
naturales sé6lo son informadas por un periodo de 5 afios, de acuerdo al Art. 18 de la
Ley 19.628 " Sobre proteccién de la vida privada", que indica que " en ningun caso
pueden comunicarse los datos a que se refiere el articulo anterior, que se relacionen
con una persona identificada o identificable, luego de transcurridos 5 afios desde
que la respectiva obligacién se hizo exigible". Es decir, no se ingresan al boletin
deudas de personas naturales con deudas mayores a 5 afios de antigliedad.

- Validacién de datos de personas naturales respecto a la base de datos del boletin,

es decir, debe existir coincidencia entre el RUT y nombre de la persona con lo
informado por el Registro Civil.
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- Deudas eliminadas en Boletin anterior, por mail y certificados, no se ingresan en el
siguiente boletin.

.

. - Validaciones légicas y matematicas, respecto a datos numéricos y alfanuméricos y
" otras validaciones.

Estas validaciones y filtros aplicados discrecionalmente por la DT pueden explicar los casos de
deudas que, cumpliendo los requisitos establecidos por la Superintendencia de Pensiones
(anexo 11 del informe de fiscalizacion) en definitiva no son publicadas en el boletin.

4.3. Cobranza judicial.

Respecto a lo-observado en relacién a la poca efectividad de la cobranza judicial sobre las
cotizaciones y tal como se menciona en las conclusiones de este informe, el afio 2011 se ejecuta
una nueva licitacion para la Regién Metropolitana, que incorpora conceptos de competencia y
asignacion de carteras en funcién de la eficiencia.

totalidad de la nueva deuda, privilegiando la cobranza prejudicial con recursos propios, medida que
se traduce en la implementacién del envio de correos electronicos de cobranza, a todos los
empleadores que presentan DEC, la creacion del Call Center de Cobranzas y la promocién de
acciones para difundir condonaciones de intereses penales.

‘ En el mismo sentido, se definieron nuevas directrices orientadas a la gestion temprana de la

4.3.1. Contratos de cobranza judicial.

Se debe tener presente que la licitacion 2008, fue por regiones, .y que cada uno de los contratos con los
adjudicatarios, solo uno por regién, tiene un tratamiento distinto de acuerdo al resultado de la licitacion , por
ello no resultaba procedente que todos los contratos fueran iguales, cuestion que en forma alguna constituye
un trato distinto y vulneratorio del principio de igualdad de los oferentes, sino el cumplimiento de las bases y
de las ofertas que realizaron los oferentes en el proceso de licitacion.

4.3.2. Mandato judicial.

Sobre lo observado en este punto, infformamos que, si bien es cierto no se extendié escritura
publica de mandato, por cuanto en el contrato no se especifica la forma en que se otorgaria el
mencionado mandato judicial para la tramitacién, dicha obligacién se cumplié de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 6°, inciso 2°, nimero 3 del Cédigo de Procedimiento Civil, esto es, “el que
conste de una declaracion escrita del mandante autorizada por el secretario del tribunal que esté
conociendo de la causa”’, ya que los abogados institucionales Javier Rauld, en el caso del Sr.
Javier Medina y Rodrigo Fernandez y Gabriel Mufioz, en el caso de Eduardo Avilés, confirieron el
mandato judicial en cada uno de los juicios que se iniciaron en relacion a las resoluciones
asignadas. ’

Cabe hacer presente que, para el caso del abogado Sr. Javier Medina, este tema es parte de la
demanda incoada por éste en contra del IPS, en la Causa Rol N° 773-2012, seguida ante el 30°
Juzgado Civil de Santiago, materia que sera resuelta por el tribunal.

4.3.3. Término anticipado del contrato con la empresa de cobranza “Eduardo Avilés”.

Sobre lo observado en cuanto a vuestra solicitud de antecedentes relacionados con el término
anticipado del contrato, con la empresa de cobranza “Eduardo Avilés”, que no fueron
proporcionados a la Comision Fiscalizadora, podemos informar que se cuenta con los documentos
en que el Sr. Avilés efectu6 la devolucion de los tramites que se encontraban en tribunales,
entrega que realiz6 desde el 24 de septiembre de 2010, con el escrito de Renuncia al Patrocinio y
Poder, en cada uno de los juicios.

4.3.4. Prérroga de la cobranza judicial

En relacién con los 317 casos que se observan y que no se individualizan en los anexos, seria de
maxima conveniencia conocer el detalle de ellos, a fin de revisarlos caso a caso.
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~ 4.3.5. Asignacion de casos en cobranza judicial, a empresas adjudicatarias

. Sobre lo observado en este punto, complementando la respuesta del Sr. Hugo Naranjo, ex Jefe de
T Cobranzas, en ORD. DC. N° 571/2012 de 15.03.2012, conviene tener presente, respecto de la
asignacion realizada en diciembre de 2009, que dicha asignacion fue a nivel nacional y que el
estudio juridico Orpro se adjudicé cobranza judicial en 9 regiones geograficas, por consiguiente, el

total de 795 casos, correspondié a la suma del total de las regiones.

4.3.6. Asignacion de casos a cobranza judicial

e Casos enviados a cobranza judicial después de transcurridos entre 118 y 621 dias desde la
fecha que finalizé la cobranza prejudicial.

+ Casos no enviados a cobranza judicial, no obstante que han transcurrido entre 602 y 911
dias desde la fecha de término de la cobranza prejudicial (Su Anexo N° 13)

| Revisados los casos detallados en su preinforme, efectivamente fueron enviados a
‘ cobranza judicial en los plazos que se sefialan, valiendo para estos dos puntos, lo sefialado
anteriormente, en el sentido que la politica institucional, en relacién a la cobranza, no
prevee un paso automatico e inmediato de ia etapa de cobranza prejudicial a la etapa de
cobranza judicial, sino que, el término de una etapa deja el registro de deuda disponible
para ser seleccionado a pasar a la siguiente etapa de Cobranzas, de acuerdo a las

disponibilidades materiales para su ejecucion.

4.3.7. Casos por concepto de juicios ordinarios de trabajo, JOT y Actas de Fiscalizacion
ADF, que no fueron enviados a cobranza judicial

¢ 12 casos de juicios ordinarios del trabajo (JOT)y 19 casos de ADF que no fueron enviados

a cobranza judicial (Su Anexo N° 14)

Revisados los 12 casos de JOT, 6 de ellos figuran emitidos y enviados a cobranza judicial

con anterioridad a la fecha de la auditoria, 5 fueron enviados a cobranza judicial con fecha

22 de marzo de 2012 y un caso no se ha enviado a cobranza judicial por encontrarse con

cédigo 101, es decir, deudor failecido.

Con respecto a los 19 casos de ADF, para 12 de ellos se emitid resolucién de cobranza
‘ judicial durante el mes de marzo de 2012, para 5 casos no se emitid resolucion de

cobranza judicial porque los empleadores figuran fallecidos, un caso esta en quiebra y un

caso no se encuentre con resolucién emitida.

5. Analisis de los procedimientos de cobranza de la deuda nueva

Respecto a la ausencia de evidencia en el sistema CoreAgil de los correos electrénicos enviados y
de los llamados telefonicos efectuados, como parte del procedimiento de cobranza administrativa,
se debe mencionar que, por modelamiento de core, estas acciones no se registran en dicho
sistema, sino en planilla Excel de control interno.

e Correos electronicos y llamados telefonicos que no se encuentran registrados en sistema
CoreAgil.

Efectivamente, no se encuentra considerada la carga en CoreAgil de la informacion de
correo electrénico ni de llamados telefonicos, cuando dichas acciones se realizan con
recursos del IPS en la etapa de cobranza administrativa. El nuevo modelo propuesto, si
contempla el ingreso de esta informacién.

« Sistema CoreAgil indica que accién de cobro (llamado, correo o carta) ha sido realizado, y
existen casos en que no existen antecedentes de respaldo
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Debemos aclarar que, sélo se cargan en CoreAgil, informacién de cobranza prejudicial
externa proporcionada por los Adjudicatarios. En estos casos el adjudicatario debe enviar
la informacién de respaldo y en caso de que no la enviara, el hito queda cargado en el
- sistema, pero no se paga el honorario. Dado que no se incluye el detalle de los casos no
. podemos pronunciarnos en forma individual.

» 16 casos que superan 134 dias sin presentar acciones de cobranza (Su Anexo N° 15)

Como ya se ha sefialado anteriormente, la politica vigente no considera incorporar a cada
una de las etapas de la cobranza, la totalidad de los registros de deuda, por lo que, puede
ocurrir lo observado en este punto. Sin embargo, tal como también se informara, desde
fines de 2010, se incorpora a la etapa de cobranza administrativa la totalidad de las
declaraciones y no pago que, mes a mes, presentan los empleadores.

¢ Deudor Sociedad de Geomensuras GEOCAD Ltda, rut 77.069.190-7

Como ya informaramos, la politica institucional, en relacién a la cobranza, no prevee un
paso automatico e inmediato de la etapa de cobranza administrativa a la etapa de cobranza

‘ prejudicial, sino que, el término de una etapa deja el registro de deuda disponible para ser
seleccionado a pasar a la siguiente etapa de Cobranzas, de acuerdo a las disponibilidades
materiales para su ejecucion, por lo tanto, puede ocurrir que existan casos como el
observado.

6. Sistema de informacién CoreAgil.
6.1. Permite el registro de niumeros de rut erréneos o no validos.

El ingreso de rut errbneos a la base deudas corresponde a la etapa de deuda antigua,
administrada en un sistema computacional conocido como “Legados”. A contar del sistema
CoreAgil, la validacién y correccién de la identificacion de los registros de deudas es realizada por
el componente Recaudacioén. ,

6.2. No calcula correctamente los honorarios a pagar por los servicios de cobranza.

Efectivamente, en la cobranza judicial, el sistema no calcula correctamente los honorarios,
procedimiento que se encuentra suspendido. La modificacion del algoritmo de calculo en el
sistema computacional se solicitara en Junio de 2012.

Cabe hacer presente que en su anexo 16 se indican porcentajes de honorarios de cobranza
prejudicial del 8%, siendo el porcentajes maximo para para esta cobranza, el 7% por recuperacién
total y del 6% en caso de pago parcial. Ademas se incluye el caso del empleador rut 7.149.929-4,
al cual se le pag6 bien el honorario minimo ascendente a $5.553.

Respecto de los casos de la Region de Magallanes, dado que la aplicacién computacional en
CoreAgil, no contemplé el pago del incremento del 20%, esta diferencia se ha pagado en forma
administrativa.

6.3 Presenta inconsistencias entre las cifras registradas en el campo “Honorarios
Estimados” y el monto consignado en el cupén de pago (Su Anexo N° 18).

Sobre esta observacion favor remitirse a la respuesta incluida en el primer parrafo del punto 6.2.

6.4. Refleja diferencias entre las cifras del médulo de consulta “Detalle Cartera”, campo:
“Monto Abono Calculo” (Su Anexo N° 19).

Para aclarar la diferencia de cifras, durante el mes de junio de 2012 se ingresara un Jira
investigativo.
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6.5. Admite el registro de 2 6 3 nombres y apellidos diferentes para un mismo rut.
Para esta observacién, se debe considerar la respuesta del N° 6.1.
6.6. Permite que la deuda sea enviada dos veces a cobranza prejudicial.

Tabla N°20: Duplicidad de Registro, Cobranza Prejudicial

No existe duplicidad de registro, lo que sucede es que la empresa de cobranzas Recaudadora S.A.
efectuo la devolucién del asunto Rut. 4.404.078-6, el cual fue asignado mediante acta de entrega
N° 122.686 por la causal Término de Plazo. De acuerdo a los antecedentes aportados por el
adjudicatario y el analisis efectuado por el analista de cobranza, se determiné que la causal
correcta a ingresar era Deudor Inubicable, es por ello que se rechaz6 la devolucién por la causal
Término de Plazo y se solicité al adjudicatario el reingreso al sistema por la causal Deudor
Inubicable. Se hace presente que el sistema registra todos los movimientos que se ejecutan en él
y es por ello que este asunto se observa dos veces, en el fondo muestra el historial del asunto. Se
hace presente que no existe duplicidad ya que este asunto fue asignado en una sola oportunidad.

6.7. Mantiene informacién incompleta respecto de antecedentes personales, demograficos,
correo, etc., afectando las diligencias de cobro pertinentes.

Es efectivo lo sefialado en la observaciéon. No obstante, podemos informar que en el sistema
CoreAgil, funciona el componente Personas, al que concurren el resto de los componentes a
obtener informacién de personas naturales y juridicas, entre ellos, el de deudas y cobranzas. El
componente Personas efectudé una certificacion masiva de los datos civiles de las personas
naturales, ademas de efectuar consultas individuales o puntuales al Registro Civil, cada vez que
ingresa un registro nuevo.

En forma complementaria, disponemos de datos de empleadores obtenidos en su calidad de
usuarios de los portales electrénicos con los que el IPS mantiene convenios de recaudaciéon
vigentes. Actualmente, estamos definiendo criterios para poblar y efectuar actualizaciones de los
datos a los que podemos acceder desde estos portales.

6.8. Mantiene informacion desactualizada.

Sobre este punto, entendemos que la observacion se refiere a que, teniendo registrado a algunos
empleadores como fallecidos en el componente personas, en la consulta de seguimiento de
deudas, las deudas asociadas figuran con cédigo 103, esto es como vigente no asignable. Esta
situacién se representara mediante un requerimiento correctivo al actual proveedor tecnolégico.

6.9. Permite el ingreso de fechas equivocas, lo que se confirma en que en algunos casos la

“Fecha abono” (fecha de pago) es anterior a “Fecha emision cupén”, en circunstancias que
deben ser cronoldgicas (Su Anexo N° 20).

s En respuesta a la Observacién podemos informar lo siguiente:
En lo que se refiere al Anexo N° 20, no es erréneo porque efectivamente la emisiéon del cupén, es
solicitada con posterioridad a la fecha de pago. Esto ocurre, por ejemplo, en los casos en que los
empleadores realizan consignaciones en tribunales y EEJJ deben solicitar a los tribunales el giro
de los correspondientes cheques. Una vez que los cheques estan disponibles, se emiten los
cupones con fecha de abono anterior, es decir a la fecha de liquidacion del tribunal.
7. Procedimientos de cobranza a empresas y organismos publicos.

7.1. Acciones de cobranza

¢ 100% de casos examinados no habia sido sometido a acciones de cobranza administrativa ni
prejudicial
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Aunque no se singularizan los casos, vale para este punto, lo sefialado anteriormente, en el
- sentido que se ha implementado el llamado telefénico a través del Call Center y el envio de email
- de cobranza a todos los empleadores que presentan DEC, pero en esta etapa, se privilegié
" mejorar el resultado de la gestion de cobro por sobre el registro y respaldo de ellas, el que no se
carga en sistema CoreAgil.

e Casos de JOT que habrian sido enviados a cobranza judicial abogados institucionales y
aparecian devueltos con causal “pedida por el Instituto” (Su Anexo N° 21)

En relacién al anexo N°21, donde se sefiala que existen deudas de entidades publicas asociadas a
Juicios Ordinarios del Trabajo, no sometidas a cobranza judicial por parte del IPS y que consultado
el sistema aparecen devueltos por la causal “Pedida por el Instituto”; podemos informar lo
siguiente:

a) Mediante el acta de entrega N° 125542, de fecha 16.02.2011, se emitid resolucién de

cobranza judicial N° 20.110.200.077, correspondiente al empleador Departamento de Bienestar

Social Armada de Valparaiso. Dicha resolucion fue asignada al Abogado Institucional de la V
‘ Regién para ser tramitado su cobro en los Tribunales de Justicia correspondientes.

La resoluciéon en cuestidén -en ningtn caso- ha sido devuelta, segun consta en detalle de cartera

que se adjunta, es decir, sigue en tramitacion judicial.

b) A traves, de las actas de entrega N° 123426 y 124302, de fechas 06.04.2012 y 16.08.2010, se
emitieron las resoluciones de cobranza judicial N° 20.100.400.005 y 20.100.800.049,
| respectivamente, ambas en contra del empleador SUBSECRETARIA DEL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES, Rut. 60.601.000-1, las cuales fueron asignadas al abogado
| institucional de la region metropolitana para efectuar las acciones de cobranza correspondientes.
‘ Con fecha 03.11.2010, el abogado efectia la devolucién de la clave identificatoria N°
| 20.100.400.005, invocando la causal “Pedida por el Instituto” siendo aprobada la devolucion con
| fecha 03.11.2010.
| Con fecha 30.03.2011, el abogado efectia la devolucién de la clave identificatoria N°
| 20.100.800.049, sefnalando la causal “Pedida por el Instituto”, siendo aprobada la devolucién con
| fecha 30.03.2011.
| Cabe sefialar, que el abogado institucional procedi® a devolver las claves identificatorias
| 20.100.400.005 y 20.100.800.049, en atencion a que el Tribunal respectivo resolvid, no acceder a
‘ las demandas de Cobranza, en atencion a la naturaleza juridica de la ejecutada.

Con fecha 05.04.2011 y mediante el acta de entrega N° 125864 y 125865, se vuelve a emitir
resolucion de cobranza judicial de las claves identificatorias ya sefialadas, las cuales son
nuevamente asignadas al abogado institucional -segin consta en detalle de carteras que se
adjunta- por lo tanto, estas claves en la actualidad se encuentran en cobranza judicial.

¢) Mediante el acta de entrega N° 121637, de fecha 28.09.2007, se emitié resolucion de cobranza
judicial N° 2007715939, correspondiente al empleador CORP. NACIONAL DEL COBRE DE
CHILE, Rut. 61.704.000-k, la cual fue asignada para su cobro al abogado institucional de la VI
region. Con fecha 21.10.2010, el abogado efectiia la devolucion sefalando la causal Pedida por
Instituto, siendo aprobada la devolucién con fecha 16.11.2010.

7.2. Confirmacion de saldos insolutos

Deudores Organismos Publicos (Su Anexo N° 22)

La informacién solicitada por los organismos publicos, respecto a contar con mayores
antecedentes sobre los trabajadores que dieron origen a la deuda contenida en la carta de
confirmacion, debemos mencionar que los casos recepcionados se encuentran en el siguiente
estado:

- Deuda cancelada, 3 casos,
- Cupdn de pago emitido, 2 casos,
- Documentacion recibida desde Archivo General y enviada a los empleadores, 65 casos,
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- Documentacién no recibida desde Archivo General, 51 casos,
- - Documentacion solicitada a Archivo General sin direccionamiento fisico, 10 casos,
- - No se envié carta a empleadores fuera de Santiago, 3 casos,
. - Caso en analisis interno, 1 caso,
- Documentacion Jot solicitada a Mantencién Deudas.

Los casos no recibidos desde Archivo General, se deben a que dicha unidad ha manifestado
problemas para atender peticiones, dado los efectos del terremoto del 27 de febrero de 2010.

8. Retencion de devoluciones de impuestos por parte de la Tesoreria General de la
Republica, a favor del IPS

En relacién a esta observacion, sélo cabe puntualizar que si existen registros de recuperaciéon de
valores de cobranza judicial; lo que no existe es el registro de los valores que se recuperan bajo la
modalidad de lo dispuesto en el art. 25 de la ley 17.322.

9. Deudores previsionales impedidos de percibir beneficios del Estado.

‘ La calificacién de beneficiario del subsidio al empleo joven es efectuada por el Sence. Para ello,
IPS debe informar mensualmente a dicha entidad el cumplimiento de los empleadores a las
obligaciones previsionales de sus trabajadores, en base a némina de trabajadores que Sence
envia al IPS para la certificacion de los pagos de cotizaciones, para un mes remuneracion
determinado. Este proceso de certificacion se efectla, desde el afio 2009, a través del
componente Recaudacién de CoreAgil, administrado por el Departamento de Recaudacion y
Gestion de la Informacién de este Instituto, no teniendo injerencia el Departamento Cobranza en

dicha certificacion.

‘ AAC/ 15.06.2012
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SANEXO A RESPUESTA a OFICIO 030781 de 25 de Mayo de 2012- AUDITORIA CGR

-
Y

PERIODOS DE DEUDA ANOQS 2010 - 2012

AD 289 44.265.692
CHP
pCH 471 1.420 1.388 279.535.131 124 12.860.400 956 40.639.416
DEAFEC 527 3478 3478 41.933.946
DEC 41.059 230723 220.708 21.162.908.787 14.090 1.071.654.767 162.689 3.271.659.360)
[DFSAF 2.118 2118 2.118 4.568.498.370
DESEXO 85 85 85 349.282.891
DIF
FRA
JoT 1727 15.744 15395 275.494.764 485 13.205.096, 10.630 47.995.412
JUD
RECJUD 35 238 238 3.431.882 67 1.998.293 170 517.840
REL 1.503 10.692 6.577 129.296.713 828 10.222.565 6.344 103.984.477
RELIND 154 602 602 2.980.372
TAF 16.408 92.003 91.987 1.223.789.302
TAFIND 53 167 167 1652.261
Sub total 65.204 363.098 249.110 22.150.034.364 114.195 7.305.007.552 183.992 3.509.062.197
Sub-total Monto Nom.
32.964.104.113 | 67% | 22% 11% |

PER| S DE DEUDA

5.780 65.755 58.712 1.269.104.457 187.216.276 240.861.682

226 305 293 40.442.634 75 3.950.312 174 2365973
DCH 1426 3.364 3.245 473.475.947 404 30.079.909 2.450 77.452.953
DEAFEC 2.444 21.039 21.039 169.180.944
DEC 137.583 1.080.126 997.913 58.699.447.981 137.630 5.887.501.144 768.902]  11.000.677.582
DESAF 1477 1477 1477 2.121.883.771
DESEXO 50 50 50 177.494.363
DIF 235 3.266 3117 29.445.446
FRA
jot 2.029 38.760 36.521 578.168.496 3.705 156.646.380 25.520 93.996.018
JUD
RECIUD 23 441 407 6.086.771 131 3.848.738 285 752.149
REL 8.294 26.882 17573 1.234.743.384) 5.294 432.243.332 15.270 421.850.937
RELIND 146 449 449 4.614.738
TAF 35.216 248.096 246.617 2.822.901.046
TAFIND 121 568 568 7.082.001
Sub total 195.050 1.490.578 1.114.664 62.301.469.670 426.003 |  12.034.088.400 861.536 |  11.837.957.294

) Sub-total Monto Nom.
86.173.515.364 72% | 14% 14%

PERIQDOS DE DEUDA ANOS 1960 - 2

ADF 18.258 262.400 241.980 1.442.434.880 139.490 896.918.140 224.871 344.282.175
CHP 348 606 560 26.926.235 197 6.406.093 335 2.316.695
DCH 1 19 19 237.405
DEAFEC 335 1.683 1.683 15.007.518
DEC 141428 1.122.970 1.022.092 29.861.898.174 422,407 9.128.661.294 722314 4.083.018.382
DESAF 10 10 10 1.675.825
DESEXO
DIF 407 11352 10.994 73.053.315
FRA 9.836 154.891 136.635 390.290.783 122728 1.103.434.648 118:642 89.414.147
joT 430 30.042 25.607 296.970.994 15304 259.661.283 21.038 47.823.379
JUD 4.520 51675 47.023 59.955.810 50.693 423921632 42.201 21.135.445
RECJUD 2 88 88 486.646 25 459.187 63 51.858
REL 26 83 69 2.992.904 65 5.770.274 61 833.992
RELIND
TAF 40.721 237.659 231.295 1.345.961.428
TAFIND 19 188 188 2.412.102
Sub total 216.341 1.873.666 1.474.073 32.082.193.831 995.073 |  13.263.342.739 |  1.129.525 4.588.876.073

Sub-total Monto Nom.

[ 49.934.412.643 | 64% [ [ 27% | [ 9% |
TOTALES 3.727.342 | 2.837.847 | 116.533.697.865 |  1.535.677 |  32.602.438.691|  2.175.053] ~ 19.935.895.564 |

Total Monto

Nominal
[169.072.032.120 | 69% | [ 19% | [ 12% |




