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AREA DE EDUCACION, TR@BAJO Y PREVISION SOCIAL

. AUDITORIA A LA COBRANZA DE DEUDAS
| o - PREVISIONALES, GESTIONADA POR EL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL.

SANTIAGO, 25 OCT. 2012

o o ~ En cumplimiento del Programa Anual de
Fiscalizacion de-esta Contraloria General, personal de este Organismo de Control se

- constituyé en el Instituto de Prevision Social, en adelante, IPS, con la finalidad de

OBJETIVO

practicar una auditorfa al proceso de Cc:hbranza de Deudas Previsionales, por el
periodo comprendido entre el 2 de enero y el 31 de diciembre de 2011,
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‘La %auditoria tuvo por:-chj'eto v’e’rificar los

_procédimientos de ‘cobranza de la- deuda previsional implementados por el

mencionado Instituto, comprobando el cumplimiento de la normativa vigente sobre la
materia,; Ia veracidad vy fidelidad de Jas cuentas y la autenticidad de la documentacion

-~ de respaldo,-en conformidad con lo dispuesto en el articulo 95 de Ia ley N® 10,336,

articulo 55, del decreto ley N° 1.263 de 1975, Organico de Administracion Financiera

del Estado y la resolucién N° 759, de 2003, que Fija- Normas de Procedimientos sobre

METODOLOGIA

Rendicion de Cuentas, de esta Contraloria General.

La revision se desarrolié de acuerdo con las

- normas y procedimientos de control de esta Entidad Fiscalizadora e incluyo revisiones
- . selectivas de los documentos de respaldo de los pagos, su. contabilizacion y las

- .- necesarios de acuerdo a las circunstancias.
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CALASERORA . | | -
- JEFA DE LA DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

_correspondientes, a esa misma data.

acciones de supervision ejercidas por el IPS]y otros medios técnicos que se estimaron

UNIVERSO

R _ E! IPS registra un saldo de M$ 161.255.183,
por concepto de deuda previsional insoluta, a valor nominal, al 31 de diciembre de
2011. En ftanto, la deuda actualizada asciende a M$ 1.083.900.593, la que
comprende el monto nominal insoluto, afadidos los reajustes, intereses y multas

PRESENTE
VICIPNRIECE




- entonces Instituto de Normalizacion Pre'visiorgai.

- ANTECEDENTES GENERALES
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MUESTRA

previsional nominal insoluta del periodo 'sujeto a examen. de acuerdo al siguiente
detalle; : :

Tabla N° 1 Muestras obtenidas por materia

Muesdtra ) |
- ; {Deuda % dg la Muestra respecto
: _Mater.r.a.s revisadas . Nomipal} ~ del Universo
e Mg | :
-1 Cumplimiento de los procesos :
| decobranza & Ja deuda, 4303 _ 0.003% |
| Verificacion det cumplimiento
de las exigencias impuestas . N
por et IPS en los procesos de 71.123 . -0.044%
Ccobranza, . . '
Casas por concepto de Juicio
Ordinario de Trabaio, JOT ¥ 568 - 0.0004%
-] Actas de . Fiscalizacion, ADF
jr:::é ic_i:ir?wadﬁs a cobranza 412 0,0003%
 {Anglisis de ios '
| procedimientos de cobranza a 3.337 0,002%
: la deuda nueva, _ . :

.| Sistema  de informacion . . o
 Corengil _ 157.610| ©0,098% |
Acciones de cobranza, 3.348 0,002% |

. {Confirmacion  de  saldos | _ o
insolutos. 406.313 - 0,252%
Total 647.014 0,40%

Previsional, descentralizado y con personalidad juridicay patrimonio propio, que se

relaciona con el Ministerio- del Trabajo 'y Previsién Social por intermedio de la

Subsecretaria de Prevision Social

contemplado en el decreto ley N° 3.500, de 4 de noviembre .de 1980, de! Ministerio

~del Trabajo vy Prevision ' Social, . que Establece Nuevo Sisterna de Pensiones, :
modificado por-la ley N°-20.255, del mism@-o Ministerio, que es;tabiece la Reforma
~ Previsional, asi como también, administrar los beneficios del régimen de reparto (ex

Cajas de Prevision y ex Servicio de Seguro Social, $88), funcién heredada del
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S o " Para efecto de los ‘propositos -'Ertdi'c,:ado‘s,' 88
selecciond una muestra de .M$ 647.014 que rtepresenta el 04% de la deuda -

S L El !rstitutb de P?eVEsién-'_Soci'af, €8 un servicia -
publico creado mediante el articulo 53, de'la ley N° 20.255, sobre Reforma al Sistema - -

R DU ' -~ Segun lo establecido en los articulos 53, 54,
55 y 57 de la precitada ley, sus funciones mas relevantes son fas-de administrar el =
. sistema de -pensiones -solidarias, - las borxgiﬁcac’ienes por hijo- establecidas en la -

Reforma Previsional, el subsidio previsional a los :trabajadores jovenes, otorgar y
pagar las asignaciones familiares a ios trabajadores independientes de acuerdo a lo

R B R " En el ambito de las funciones v atribuciones a -
“las que se refiere el parrafo anterior, -el iF’SE es con_siderado:..p‘aga: todos -Ios_' efectos -
sucesor y-continuador legal del Instituto de Normalizacion Previsional,-con todos sus -

- derechos y obligaciones. - - - Do
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“N° 20 481 de Presu;:;uestos def Sector
estimados para el Instituto de Previsidn S
cuales, el 1,8%, equivalentes a M$ 76.920.

AL DE LA REPUBLICA
RIA ADMINISTRATIVA -
BAJO Y PREViSIéN SGCIAL

acuerdo  a lo estabtec:do en Ea Ley'""
Publico afio 2011, ‘el total de ingresos
ocial ascendié a M$ 4.263.078.823, de los

oy a judsmai las cuales son e_fectuadas por

o ‘administrativa es realizada por el Subde
o medsante gestiones via te{efémca e-maléycar‘{as

- ‘una dat

o ptani!ias

257 carrespanden a: apcrtes del trabajador
por amposuc;ones prews:onafes .

proceéo ' de cobra’nza de la deuda :
subdividido en tres fases. gue comprenden:
en el propio Instituto: 1a cobranza prejudicial
empresas externas. -

o E
__prevasrzanal :mptementado pcr el iPS esta
el cobro administrativo que se desarrolla

—"

' ' ' Acorde a lo-indicado er el numeral 2 4.4.2 de
-ia resc!umon exenta N" 1. 207 de 14 de julio de 2011, de esa kntidad, la cobranza
partamento de Cobranza Administrativa,

; o En este orden, el referldo proceso daferenc:a _
entre deuda nuevay ant:gua de. acuerdo a su origen, con el propésito de someterla a
" los pmcedxmlentos de coabro reéspectivos.

' ' Refirréndose a4 esta’ segmentacnon fa
cobranza admsnastratwa considera como deuda nueva, aquella cuyos periodos de

remuneramén corresponden a los devengadns desde el mes de enero de 2000en

-adelant e, _ =

' o . Por SU parte en la cobranza prEJUdlCiaf deuda )

nueva es aqueita que tiene: hasta 30 meses de antigiiedad, A2 ant:gua es la que t:ene o

a de 31 ‘meses, desde enero de 2(){)2

L La cc:branza preludima! es Ilevacfa a caba por'

- empres

remisior _

. del citado documento. Para ejecutar dichas gestiones, el IPS concede un plazo'de 60 - -

- dias corridos; contados desde la asugnacuén de los Ccasos. - .

1.de carta al deudor y verificar su domicilic con visita a terreno o con entrega

' | Al respectc s dable precssar que el término
=~sté asomado a'los “periodos de: deuda“ de un empieador obtenidos de las
de cotizaciones. prevzsaonaies S

'casas r

o ' El Qago por ios servicios - contratadcas se
con posterzorldad a la devoiucron ge los ‘casos o asuntos gestionados por '
ias empresas contratadas y fa aprobacion de estos por el IPS. :

E

. e’fe'ctﬂa
parte _de

' En nuanto a la cobranza judicial, correspeﬂde s
~al meno
‘demand
CNT 7.3
de las |

a ejecutzva de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4°, de la ley
22; sobre Normas para la Cobranza dudxc;al de Cotizaciones, Aportes y Multas
1stituciones de Seguridad Social, en el plazo de 15 dias corridos desde Ia

as - contratacias que en téminos: generales deben-efectuar cobro telefénico, =~

s, que ias empresas cantratadas aonfecc;onen _interpongan y notifiguen la

- asignacion del asunto por el Instituto, asl como también, corresponde que se

constituyan como demandantes en el caso de requerimiento del precitado articulo 4°,
- o del articulo 440 del Codigo del Trabajo Ademas, deben mantener actividad procesal
B permanente no pudiendo dejar transcurrir mas de 30 dias habiles entre:una diligencia .

-y la siguiente, y presentar una certificacion de incobrabilidad, en caso: que en algtn
momente del juicio, se constate la imposibilidad de continuar con éxito la cobraﬂza
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: . o o _ Cabe agregar, que el plazo de este tipo de

- ¢cobrapza no debe exceder de un ano, contado desde la asignacion del asunto. En
-cuanto-al pago por la recuperacion de las deudas por este medio, se concreta
unicamente, a partir de la notificacian judicial de la demanda.

RESULTADO DEL EXAMEN

S _El resultado del ‘examen fue puesto en
. ~conocimiento  del  Instituto ~de Prevision Social a través del Preinforme - de
o ObsergacionesN“ 61, de 2012. Mediante el Oficio ORD. N° 8096/2012 de 15 de junio
de 2012, el IPS dio respuesta a las observaciones, de cuyo analisis se da cuenta en &l
presente informe Final. L :

I SOBRE ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

e Con el propésito de efectuar una evaluacion

de algunos aspectos del sistema de control interno implementado por el IPS, en Ia

- ejecucion de sus funciones de recaudacion y cobranza de la deuda previsional, se

~analizaron los principales procedimientos: relacionados con Ia materia, -para cuyos

~efectos se tuvieron en consideracion, entre otras, las normas impartidas por esta

Contraloria General, aprobadas mediante las resoluciones N° 1.485 y 1.486. ambas
de 1996. » _ . _

_ : S _ Al respecto, es preciso sefialar que dichas

normas corresponden -a los mecanismos gue permiten alcanzar los objetivos de

- control, las que comprenden las politicas especificas, los procedimientos, los planes

- de la orgarizacion (incluida la divisién de las tareas) y los dispositivos fisicos, si bien

no se limitan exclusivamente a estos aspectos.

De la referida evaluacion, se determinaron las

siguientes observaciones: -
1. Levantamiento de los procesos del sisterna de cobranza

Atendido que el IPS no cuenta con -un
flujograma del sistema de cobranza, se procedié a efectuar un levantamiento de
informacion de:ios procesos involucrados, considerando las areas operativas que
conforman el Departamento de Cobranza, a saber. Los Subdepartamentos de
Cobranza Administrativa, Cobranza Pre Judicial, Cobranza Judicial y ciertos aspectos
de los Departamentos de Recaudacion y ide Finanzas, por cuanto algunas de sus
- actividades se entrelazan con la operatividad de la cobranza.

. S En  este orden, como - resultado -del
seguimiento realizado se observaron deficiencias de control que impactan sobre |a
recuperacion-de la deuda previsional, acorde lo dispuesto la resolucion exenta N° 15,

- de 15 de enero de 2010, de la Direccion Nacional del IPS, que plantea como objetivo
~general _para el Departamento de Cobranza, recaudar en tiempo y forma las
- cotizaciones previsionales encomendadas al Instituto, las que incluyen, entre otras;
~ Cotizaciones del Régimen de Reparto, Cotizaciones del Fondo Nacional de Salud
(FONASA) y Cotizaciones del Instituto- de Seguridad Laboral (I8L), de acuerdo a la

- politica de recaudacion y cobranza, generando un adecuado registro operativo,

- coherente con la contabilidad v con los registros financieros, deficiencias que denotan

- la inobservancia de los principios de eficiencia y eficacia con que deben actuar los

~ organos de la Administracion del Estado, consagrados en el articule 3° de la ley
N°® 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del

Estado.
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SR B .- -Sobreesta materia, el IPS sefala en su oficio
de respuesta, que en el afio 2010 se inicio un proceso de mejoramiento de Ia gestion
de cobranza;, el que incluyé levantamientps de los procedimientos del Departamento

- de Cobranza efectuados por la empresa Deloitte y el Instituto, en lo que se refiere a la
cobranza- prejudicial 'y judicial, ademas, de una licitacién realizada el 13 de junio de

- 2011 para contratar una asesoria destinada a efectuar un levantamiento del proceso
de cobranza, la cual derivé en la adquisicién de un software de Gestién de Cobranza,
‘el gue se pretende obtener mediante el llamado a licitacion correspondiente.

. R o - All respecto, es dable senalar que Ia
informacion aportada en esta ocasion, ‘respecto del levantamiento .de procesos
efectuado por la empresa Deloitte, no fue comunicada oportunamente a la Comisién
Fiscalizadora; de esta Contraloria General,

que alude el Instituto, solamente se han referido a estudios del proceso de cobranza,
sin evidenciar resultados que denoten una real mejora del sistema, ni mayor eficiencia
en el cobro de la deuda previsional. :

- e Por lo antes expuesto, lo observado se
“mantiene, mientras el instituto no demuestre una superacion de las deficiencias de
cantrol y de operacién, que impactan sobre la recuperabilidad de la deuda previsional.

2. Segregacion-de funciones

; - o - En relacién con esta materia, se verifico que
'se concentran en una misma persona diversas funciones financieras y administrativas
- como el caso de dofia Marcela Vergara A., Jefa de la Unidad Gestion Operativa quien
~ desempefia gran parte de las actividades propias de los administradores de los
contratos, ademas, de ejercer labores como Administrador Suplente de los Contratos
de Prestacion de Servicio de Cobranza Prejudicial, lo que constituye una debilidad
importante -en el control interno y riesgos por no darse una debida oposicion de
funciones, -inhibiéndose el detectar errores, omisiones o situaciones anormales que

- afecten el patrimonio institucional (Anexo N° 1.

. Sumado a lo anterior, la situacion- descrita
incumple lo tonsignado en la resolucion exenta N° 483, de 25 de mayo de 2010, del
Instituto; en orden a que la designacion de Administrador Nacional Titular recae sobre

- don Hugo Naranjo Olivares y en su suplentia, se nombra a don Rodrigo Fernandez
Dillems. ' ' :

_ . En cuanto a esta observacién, el IPS
responde - que a -contar de junio de 2012, procedera ‘a designar nuevos
administradores titular y suplente, separando la funcién de Administrador de Contrato
con la funcion propiamente operativa, como acontecia con la Jefa de la Unidad de
Gestion Operativa.

el Instjtu%o-c'o'rresponde a una accion futura, se mantiene la observacion, en tanto se
- valide la aplicacion efectiva en la proxima visita de seguimiento. '

P

Por otra parte, las acciones de mejora a las -

. En atencién a que la respuesta expresada por -
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3. Unidad de Auditoria Interna

T B . En el periodo comprendido entre los afios
2010 y 2011, la Unidad de Auditoria Interna efectud 5 auditorias y 2 seguimientos a

materias relacionadas con el proceso de §obranza a la deuda previsional. Algunas de

las observaciones que se desprendiéron de los informes dicen relacidn con la falta de
un instructivo que regule las acciones de cobranza, controversia en periodicidad del
- reembolso de gastos procesales, que afecta la retencion y pago de previsiones de
- impuestos, servicios de cobranza con ningtn logro en recuperacion de deudas, entre

otras, sin que la autoridad de ese Instituto haya adoptado las medidas pertinentes
~para su regularizacion, toda vez, que varias de ellas fueron ratificadas en el presente
- examen. '

S N ~Sobre lo informado en este acépits, el Instituto
- senala que las recomendaciones de Auditoria Interna, estan siendo consideradas en
el nuevo Sistema de Gestion de Cobranza, la que ha sido impulsada por la autoridad, _

_ g De acuerdo a lo expuesto por el Instituto, cabe -
mantener lo observado, en tanto no se compruebe que el funcionamiento del nuevo
sistema demuestre haber mitigado las observaciones planteadas por fa Unidad de -
- Auditorfa Interna, lo cual sera verificado en la correspondiente visita de seguimiento.

4. Bitacora de cambios en sistema CoreAg|

- En cuanto a la posibilidad de efectuar:

- modificaciones a ia informacién contenida en el sistema CoreAgil, se consulté al Jefe
“del Subdepartamento Mantencién Deudas, guien sefiald que el referido sistema
permite la alteracion de planillas pagadas y/o declaradas, mediante el procedimiento
“de impugnacion; es asi como en los Centros de Atencién Previsional, los funcionarios :
estan habilitados para alterar datos, tales como, dias trabajados, renta imponible,
rebajas de asignacion familiar, identificacion del trabajador, - caja de prevision y

- deshabilitacion del trabajador, dadas ciertas condiciones y previa certificacion de los
- documentos de respaldo.

i S  Respecto de la eliminacion de planillas,

- expres¢ que el Sub Departamento de Recaudacién es el Gnico habilitado para tal

©accion, en tanto que . el Sub Departamento de Mantencion de Deudas, elimina
solamente planillas asociadas a ADF, 0 a los JOT.

I B L - Por su parte, explicé que desde el punto de
vista del control de tales cambios, existe una herramienta informatica denominada
Bitacora, asociada al sistema CoreAgil, que rescata todas las modificaciones o
eliminaciones de planillas, seRalando inclusive el funcionario gue ejecutd tales
cambios, no obstante, respecto de las acciones que se derivan de tal control, se
verifico que no existe -un analisis de la informacién aportada por fa Bitacora, ni
tampoco comprobaciones de la documentacion que sustenta la pertinencia de los
- cambios o eliminaciones realizadas en los Centros de Atencion, situacion que dificulta
detectar posibles manejos indebidos de la informacién relacionada con la deuda
previsional.

o - En referencia a lo observado en este punto, el '
IPS explica en su oficio de respuesta, que si bien el sistema QoreAgzl efectivamente
- permite efectuar impugnaciones a planillas pagadas, los cambios efectuados quedan
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~ refiejados en una nueva planilla, sin mcdizﬁcar la original y que la eliminacion essolo
- virtual, por cuanto los antecedentes no desaparecen del sistema,

De acuerdo a .la “Bitécora de - cambios’,

establecida para el control de esa actividad, a contar del mes de mayo del presente
ano, se comienza a utilizar esta herramienta, teniendo como objeto minimizar el riesgo
asociado al proceso de impugnacion de planillas, Seguidamente-informa, que se creé
el Subdepartamento de Control de Recaudacion, dependiente del Departamento de
Recaudacion y Gestion de Informacién, cuyo objetivo es controlar las impugnaciones
realizadas por los distintos usuarios acentudndose sobre aquellas efectuadas en los
CAP. Para-tales efectos, en Ia etapa de marcha blanca se comenzo a utilizar la

- referida herramienta, conjuntamente con antecedentes obtenidos de los CAP y de -

-otras areas; en la revisién de 188 casos.

Al respecto, es dable hacer presente que las

“observaciones establecidas por esta Contraloria. General, fueron realizadas con
anterioridad a la implementacion de la Bitacora y a la creacion del Subdepartamento
de Conirol de Recaudacion. :

. 1 © .. - Apesar de la implementacion de los referidos
 Mmecanismos de control, que pretenden subsanar las observaciones establecidas por
esta Contraloria, corresponde mantener lo observado, en tanto no se compruebe la

efectiva implementacion de los nuevos procesos informados, lo que sera materia de

~ revisién en la proxima visita de seguimiento

5, Doou?nenfa‘ciéﬂ '
| 5.1, lneﬁfcistencia.de-lé documentacion de respaldo

a} No fse proporcions la documentacidn [sustentatoria de ‘la deuda relativa a la

Pesquera y Conservera Tamai Ltda. RUT 87.516.30XX, enviada a cobranza

'pf@j@dicial‘

N o R Sobre esta observacion, el Instituto sefiala

que no se pudo proporcionar la documentacion de respaldo del deudor antes citado,

por cuanto no fue posible encontrar su expediente en el archivo general, lugar de
custodia. : -

Contraloria General.

b} Solicitada una muestra de I.os'cupones de pago del periodo comprendido entre

septiembre de 2008 y octubre de 2009, a fin verificar el comportamiento delos -

deudores, estos no fueron presentados, explicando el -Jefe del referido
Departamento, que tales documentos se encontraban almacenados en bodegas
ubicadas fuera de las dependencias del Instituto, las cuales habian resultado
-daﬁaéﬂas a causa del terremoto del 27 de febrero de 2010, debido a la antigiedad
de las instalaciones y a la escasa mantencion, quedando el recinto y las areas de
_archivos con sus estantes en el piso, situacion que impide contar con los
- expedientes en cuestion (Anexo N°2).

Refirigndose  a - este puhto,-- el Instituto

| manifiesta en su escrito que -la ‘documentacion requerida por este Organismo de
Control, se encontraba en un archivo que fue dafado por el terremoto de 2010,

- : Atendido lo expuesto por el IPS, se mantiene -
~la observacion-por cuanto fa respuesta, tnicamente, confirma lo pesquisado por esta
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- situacion’ que les .impidié acceder a elia. Enseguida, expone que en cuanto al
docunﬁsento N° 97307863, que figura .en el anexo N° 2, del Preinforme de
-Obseﬁ%facianes, conforme al correo de los fiscalizadores, de fecha 16 de marzo de -

- 2012, no figura solicitado.

R _ . .. Sobre este punto, es preciso sefialar que el

- cupdn N® 97307863, fue requerido al Departamento de Finanzas, informandose en su

- oportunidad que se trataba de un cupén fuera de convenio, asociado al Banco Estado,
o siendo proporcionado su respaldo.” - :

Sl e e .- En atencién a lo ‘expuesto, se manticne lo -
‘objetado, ‘haciendo. presente que deberd implementar las medidas -de custodia y
' resguardo de antecedentes en pro de dar cumplimiento a la resolucion N° 759, de
12003, que Fija Normas de Procedimientos sobre Rendicion de Cuentas de esta
Contraloria General. . : .

~¢)- De igual modo, requeridos los cupones de pago y cartolas bancarias respectivas -
para constatar su registro en la cuenta corriente, por ef periodo comprendido entre .

- el 8 de noviembre de 2007 vy el 127 de abril de 2010, tampoco fueron |

~praporcionadas por la Administracién (Anexo N° 3). =

B _ ‘Respecto de tal inconveniente, el Instituto- -
argumenta en su respuesta que las cartolas de la cuenta corriente a las gue-se refiere

_esta observacion, se obtienen desde s} mismo sitic web del Banco de Chile, para lo
cual fa funcionaria a cargo de la baja de cupones, disponibilizé el sitio para las-
fiscalizadoras “de” este Organismo de Control, con el propésito que - obtuviesen
directamente la inforrmacién, | _' | |
BENE R . ) En relacién con lo expuesto, es dable precisar -
que las cartolas puestas a disposicion de la Comision Fiscalizadora, -exhibian -solo
montos globales, sin incluir el detalle de los dineros abonados por cada cupén de

pago; situacion que impidié efectuar el cruce con la muestra de este examen. Por tal- o

motivo, se solicitd al Departamento de Finanzas el desglose de las cifras, informacion-
que en esa oportunidad no fue proporcionada. : aoe ' -

R L R - Sobre los puntos conisighados en este acapite,
© cabe indicar, que ademas de denotar las debilidades de control relativas a la custodia -

- de la documentacion que respalda las operaciones en analisis, viinera’ la exigencia
“prevista en la aludida resolucion N°: 750, de 2003, que fija Normas de Procedimientos -

sobre Rendicion de Cuentas, en el sentida de que dada la naturaleza de- control a.

‘posteriori de la rendicién de cuentas y, atendido que ésta tiene por finalidad

‘comprobar fa veracidad y fidelidad de las cuentas, la autenticidad de fa documentacion -

‘respectiva y la exactitud de las operaciones aritméticas y de contabilidad, las cuentas

que- se presenten - deben - ser  documentadas, debiendo ser la documentacion

presentada pertinente, auténtica y suficiente, lo gue persigue, por una parte, acreditar

la inversion o gasto 'y, por. otra, comprobar la veracidad -y fidelidad de las cuentas
- (aplica dictamen N° 12.088, de 2007, de esta Entidad Fiscalizadora).

o L o En .atencién.a'-fcs'expuéstd,"sé mantiene la
- observacion en todas sus partes. -

_ -5f2..ReS'§U'ardo dela documentacién B |
S o Ne obstante lo anterior, el Instituto- present6
- Cupones de pago de fechas posteriores @ mayo de 2010, sobré los . cuales se
Wefectuaran revisiones que permitieron detectar que los referidos -documentos y sus

-8
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- antecedentes de ‘respaldo, custodiados
- encuentran desordenados y en cajas de
ardo. adecuadas,  situacion - que -
dimientos de-auditorfa, demuestra d
enta - el riesgo: de vulnerabilidad y
otros, SR

~ proce
incren
entre
: RN
el Instituto’ examinado expone que |
“transitoriamente enlas condiciones cons
Unidad encargada de realizar los pareos
-rendicion de la recaudacion, s& estaba fras
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por el Departamento ‘de Finanzas, se =~
carton en un sétano; sin las medidas de
§ de obstaculizar la aplicacién de

eficiencias de control interno, por cuanto se

-potencial pérdida de dichos documentos,

referencia a lo observado en este acapite, .
_ ~ 8e encontraban
atadas por esta Contraloria, por cuanto la -

ladando de piso,

de esos documentos con los archivos de =

- cual constatd in situ el desorden de lo

L oo “Respecto  a los -nuevos antecedentes - -
~ aportados por el IPS, es necesario- hacer presente que- tal situacion no fue .
‘debidamente comunicada a la Comision Fiscalizadora de esta Entidad de Control, la
: referidos documentos y colaboré en fla
muestra, motivo por el cual se mantiene lo

i

v
 busqueda de aquellos seleccionados en la
- observado. - - o

5.3 Ctgmpiimienio'dél_fas Bases

_ RS De acuerdo a lo indicado en el capitulo Il de
" las Bases Técnicas, item B, punto 5, de las Bases Genersles de la Licitacion: Publica
-“para Contratar el Servicio de Cobranza Prejudicial y Judicial de Deudas de Seguridad
Social y Otras acreencias, “...el Contratante debe confeccionar y entregar un informe
detallado al instituto, -el que. debera pronunciarse conclusivamente sobre las

. perspectivas de éxito del procedimiento”, .comprobéndose que no - existe como tal,

- sino que corresponde, en su mayoria, a visualizaciones del sistema CoreAgil, respecto
- de la Ficha de Analisis Judicial que es preparada por analistas del propio Instituto, en
la cual se deja constancia de la documentacion enviada por el adjudicatario y la -
obtenida del Poder Judicial, = S

su parte, es preciso
o en algunos casos.

Por

Tesaltar, que la
aso ' '

- notificagion de la demanda es adjuntad
| o - -Sobre la materia - observada, el Instituto -
o sefiala que, dado que no se singularizan los casos a los que alude la
cidn, no es posible dar una respuesta mas precisa, no obstante, manifiesta
evolucion de los asuntos es a través del sistema CoreAgil, y la documentacién
carresponde: solamente a-aguella que no se encuentra. en los registros
s del Poder Judicial,- . ' -

- auditad
" observe
gue la ¢
 exigida
publicos

: :f; - S o '.--'No.abfstanté lo ‘manifestado por el IPS, se
 mantiene ‘lo observado, por cuanto la respuesta no hace sino confirmar el
.incumpt@;miento detectado por esta Contraloria.

6. Registro de operaciones en planillas exce

_ - : IR El . Subdepartamento ~ de  Cobranza’ _
" Administrativa utiliza la modalidad. de emitir reportes en planila excel” parg_respaldar -
su gestién respecto de las llamadas telefonicas y envio de correos eiectrﬁ?mcos, la que
_resulta insuficiente, toda vez que tal registro no permite -acreditar debidamente las

~ diligencias informadas y sus resultados.




principio se trabajo en planillas excel,
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R _ Séobre el particular, en su respuesta el Instituto
reconoce lo observado por esta Contraloria, exponiendo que efectivamente en un

registro de los lamados efectuados, por

resultado de la gestion de cobro pOr so
‘mayo de 2012, el Instituto informa que

Y

- ac‘uerda con'la pré'cti-ca que se ha seg

édentificatcrios de los deudores.

se  ha implementado como proceso

en tanto se desarrollaba un software para e

lo que, en esa etapa se privitegié mejorar el

bre el registro y respaldo de elias. A partir de
se ha puesto en produccion un sistema propio

continuo el actualizar la base de datos

: '; S Sobre el particular, se mantiene la objecién
has‘%a;que se constate la efectiva impleme

ntacién del sistema indicado.

7. Inexistencia de manuales de procedimientos y descripcion de cargos-

procedimientos 'y de descripcion.y espec
los pasos a seguir en cada instancia del p
y las autorizaciones necesarias, situacion
~orientar las labores del personal.

El

IPS no cuenta con
ficacion de cargos, que le permitan conocer
roceso de cobranza; los controles asociados
que impide delimitar las responsabilidades ¥

En general, las tareas son desarrolladas de -
uido a través del tiempo y por algunas érdenes

-~ de carfécter parcial que se han emitido sobre el tema por parte del Jefe de Cobranza.

-~ Instituto examinado informa en su escrito

~ de Recaudacion, Deudas y Cobranzas y el sistemna de Gestion Integral de Cobranzas,
se estara en condiciones de elaborar nuevos manuales o actualizar los existentes.
-Enseguida, sefala; se esta trabajando en todas las descripciones de cargo a nivel
institucional, proceso que espera tener fini

-  lo estipulado en la resolucién exenta N ;
icion N° 15, de 2010 y crea el Departamento de Cobranza del Instituto de

la transparencia & incrementar la exposi

L L - Es asl, que actividades relevantes se han
. realizado sin un marco normativo interno,
toma de decisiones sobre aspectos qu

dejando a discrecion de los funcionarios la

e repercuten en la gestion de cobranza.

La jsituacion descrita, aparte de atentar contra -

cion a los riesgos financieros, no se ajusta a lo
-sefialado en los numerales 43 al 47, de la citada resolucién N° 1.485, de 1996, de este

- Organismo Fiscalizador.

. Respecto de lo observade en este punto, ¢l

de respuesta que cuenta con manuales de

procedimientos desactualizados y que una vez entre en operacion el nuevo sistema

8. Periodicidad de los Informes de Gestin

la resol

Al

Prevision Social, en sus numerales 2.4.4
productos y dreas operativas de los Subdey;

quitado a fines del afio 2012.

e R _ Conforme a lo expresado y producto de que
las medidas anunciadas se estan ejecuta
cuya efectividad, sera verificada mediante

ndo, se mantiene la observacion planteada,
una visita de seguimiento.

respecto, cabe manifestar que de acuerdo a
1.207, de: 14 de julio de 2011, que modifica

y 2.4.5, detalla las principales funciones,
artamentos de Cobranza Administrativa y

Cobranza Prejudicial y Judicial, respectivamente. Asimismo, entre_ otras, sefiala la
- obligacién de preparar los Informes de Gestion y Control de Convenios de Pago vy los

Informes de Gestion de recuperacion de ce

obranza prejudicial vy judicial, informacién

manuales  de -
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que fuera solicitada al IPS por este Organismo de Control en su oficio de inicio de
visita; advirtiéndose que si bien existe alguna informacién para la confeccion de éstos,
al no ser proporcionados como tales, no es posible comprobar su periodicidad en pro

' de la gestion de la materia en analisis, o que dificulta la labor de auditoria.

|

| T ~ Sobre el particular, el Servicio examinado
Jindica que el Sub-Departamento de Cobranza Administrativa y el Sub-Departamento
de Cabranza Prejudicial y Judicial emiten los informes de gestién relacionados con su
- ambito de accion cuando les son requeridos, a excepcion del Informe de Gestién y
Convenios de Pago, que se encuentra en ejecucion y que sdlo a contar de junio de

2012, se comienzan a cumplir los vencimientos, por consiguiente a partir de julio se
‘hara el seguimiento correspondiente.

_ T ~ Sin perjuicio de los antecedentes aportados
por el IPS sobre esta materia, se mantiene lo observado, por cuanto a la fecha de Ia
fiscalizacion, dichos informes debieron xistir, lo cual no acontecio. Respecto del

- Informe de Gestion y Convenios de Pago, este sera verificado en una proxima visita

de seguimiento.

g, Gaﬁantias

B _ : Can el propésito de verificar la existencia de -
las cauciones por el fiel y oporiuno cumplimiento de los contratos de Prestacion de

* Servicios de Cobranza Prejudicial y Judicial de Deudas de Seguridad Social y Otras
Acreencias, se procedid a tomar arqueo a las letras en garantia generales y
especiales el 30 de marzo de 2012, del que se desprendieron algunas observaciones

“que, en términos generales se relacionaban con la ausencia de arqueos por parte del
Instituto, documentos vencidos y emisigﬂ de éstos con errores en el RUT del

. beneficiario {Anexo N° 4),

£
i

' o L 'Re%iriéndose a este punto, el IPS expone que -
se han adoptado las medidas pertinentes a fin de corregir las situaciones detectadas _
por este Organismo Cantralor, entre las cuales se contempla que el arqueo de las
garantias sera incorporado al plan anual dé; la Auditoria Interna.

. 5 o _ En cuanto a lo que se refiere a la
vulnerabilidad de fa planilla resumen de tas garantias observada por esta Contraloria,
~en su escrito de respuesta el Instituto manifiesta: que comparte la opinién sobre la
- vulnerabilidad de los datos conteridos en planilias excel, por lo que se ha considerado
revisar y realizar el estudio pertinente para ponef en marcha una herramienta mas

- segura, situacion que sera evaluada por ef Instituto.
Lo T o No iobstante la respuesta del'IPS, se mantiene
~lo observado, y las mejoras a las que se refiere, seran efectivamente comprobadas en
una visita de seguimiento.

10. Ad:;niﬂistradores Regionales

; _ ‘ _ De acuerdo a lo"establecido en el punto 12.2,
de las Bases Generales de la licitacion del contrato con las empresas de cobranza
- externas, se debe establecer el cargo de Administrador Regional, funcién que no
- estuvo nunca operativa, segin lo inforhado por el Jefe del Departamento de
- Cobranza, situacion que repercute en la cotrecta ejecucion de los convenios suscritos,
~por cuanto, el proposito de tal cargo es, proporcionar el apoyo que requiriese el

Administrador Nagcional de los contratos en cada region, y al no estar pgewsto, en la
_préctica, obliga a tramitar la mayor parte de los procesos en forma centralizada.

1l
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- : .. En su oficio de respuesta, el Instituto sefiala

‘que si bien los abogados regionales no fueron administradores en su regién, sj

colaboraron con el Administrador Nacional en el apoyo que este requeria en cada uno

de ellas, efectuando acciones tales como: revisar causas en tribunales, atender

- consultas de los adjudicatarios, recibir las boletas de garantia y canalizar informacién
entre los adjudicatarios de la region y el Administrador Nacional.

. ' . De acuerdo a los nuevos antecedentes

aportados por el IPS, se entiende que los abogados regionales apoyaron el trabajo del

- Administrador Nacional, sin embargo, la funcion propiamente no les ha sido

formalmente asignada, por lo cual, se mantiene la objecion, debiendo ese Servicio
adoptar las medidas correspondientes pard su regularizacion.

Il. EXAMEN DE CUENTAS
1 Cart;éra de deudores previsionales
Acorde bon la informacién  del - sistema

_CoreA@ii,-a'piiCacién informética mediante la cual se gestiona la cobranza de Ia deuda
en andlisis, existen M$ 161.255.183, de obligacion nominal insoluta, es decir, que

incluye solamente reajustes, equivalentes a 4.081.886 registros de deuda
- correspondientes al 31 de diciembre de 2011, cuya antigliedad proviene en algunos
casos, del afo 1960, seglin se detalia a continuacion:
_Tabla N° 2: Deuda ciasificada seqiin antigiiedad
; | {Cantidad) w5 Insoluta
0 a  29dfas o] of . 0,00% 0 0.06%
30 a 591 8l 66 0,00% 66 0,00%
60 __a 178 | ..  39.778| 5,323.118 0,97% 5675628 3,30%
o |186_a 359 B6.413) 6.789.454 1,63% 8.067,146 4,21%
" -[360__a 8.999 3,347 147 144.214.408 82,00% 806.497.200 89,43%
_9.00031__'3.000 L 627.724 4.928.136 15,38% 263.267.646 3,06%
> 18.000 816 2 0,02% 392,907 0,00%
Totales 4.081:886 | 161,265.184 100,00% 1.083.900.593 100,00% |

: 2 A Por su parte, la deuda en cuestion se clasifica
- de actierdo a‘su origen, siendo las mas representativas aquellas que proceden de las
planillas de -imposiciones declaradas y no pagadas, DEC, (69,1%); de las deudas
provenientes de los traspasos de las Administradoras de Fondos de Pensiones, TAF,
(13,1%); vy, de las actas de fiscalizacién de la Inspeccion del Trabajo, ADF, (8,1%),
segin se aprecia en cuadro adjunto: :

12




~manifiesta que actuaimente realiza preferentemente gestiones de cobranza prejudicial
-y judicial sobre los registros de deuda que tienen origen en Actas de Fiscalizacion
(ADF), Declaraciones y No Pago de Cotizaciones Previsionales (DEC) y Juicios
Ordinarios del Trabajo (JOT) y que solamente cuando un empleador es’ seleccionado
para cobranza judicial se emite una resolucion por todos los registros que aparecen
impagos, sin atender su procedencia. Enseguida, explica que los origenes de deudas
antes mencionados corresponden al. 86,83 % -de los montos nominales en cobranza.
Por su parte, sefiala que para el 4,68% de la deuda categorizada como d-esaﬁféacio_nes
y el 3,08% categorizada como TAF, se aplican otros mecanismos de recuperacion,
‘como el descuento en la pension.

. : _ _ .~ Conforme lo expuesto, el Instituto ratifica o
observado por esta Contralorfa, no aportando nuevos antecedentes ni invocando otros
argumentos que permitan desvirtuar lo detectado. Por ende, se mantiene la objecion
‘en todas sus partes. -

4 - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
] L DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRAT!VA '
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Tabla N° 3: Clasificacion de la deuda
Origen | Significado de fa | Monto Nemina Monto Actualizado Cantidad Porcentaje
| - deuda Sigla 5 : 3 Periodos del Total
Actas de :
ADF Fiscalizacion 4.642,479.622 53.531.271.082 331.856 8,13%
Chegues
CHp Prc_testados 79,176,011 582,889,601 911 0,02%
Costas
CRPRO Procesales 1.836.362.485% 1.836,362,485 258.914 65,34%
Declaracion por
Chegues
DCH Protestados 852,143,058 1.544,832,262 4,571 0,11%
DEAFEC Desafectacion 154.803.963 205.403.730 18.244 0,45%
DEC Declaraciones 133.739.291.803 778.850.396.007 2.411,788 59,08%
DESAF Desaliliacionas 7.384.522.732 7.837.015.554 3.8 0,09%
Desafiliaciones _
DESEXC Exonerados 513 657.885 513.657.885 135 0,00%
Diferencias de i
DIF 1 Tasas 102.498.761 1.057.624,599 14,618 0,36%
Ley de
FRA | Convenia 1,427.901.023 82.441.541.546 _154.964 3,809
HON Honorarlos . 1‘138.385.52{} 15118_.385.52(_} 177.592 o A.35%
Juicio Ordinario ' _
JOT | det Trahajo 1.635.687.716 13.867.116,767 77453 3,90%
Deudas
JUD Judiciafes 477.448.559 59,995,150,184 51.683 1,27%
REL Reliquidacian 2,306,962 642 14,931.957.578 37.914 0,93%
| Religuidaciones :
s [ RELING Independientes 5.590.468 11.317.070 805 0,02%
Traspaso de _
- AITAF . L AFP 4.567.921.493 25.527.060,345 535,808 13,13%
Traspaso de
: ' AFP -
1 TAFIND - - | independiente 10.348.235 ) 38,609,4_30 829 C B07%
| votal - _1161.255.183.092 | 1.083.900.592.656 |  4.081.886| 100,00%
Sobre la materia, el Instiftuto fiscalizado
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2. Registro de las transacciones y hechos economicos

S R e : ~Alrespecto, se constaté que el IPS no ha
- dado cabal cumplimiento al registro oportuno y adecuado de las transacciones y

- hechos relativos a la deuda previsional, demastrando con ello debilidades de control
interno que afectan la eficiencia operativa de esa Entidad.

- : , En efecto, se observa la diferencia de
- M$ 4.218.759, generada entre el saldo de ta deuda nominal insoluta registrada en la

contabilidad ascendente a M$ 157.036.424 y el saldo consignado en el precitado
~sisterma CoreAgil por M$  161.255.183, al 31 de diciembre de 2011. _

S . . En relacion con esta materia, el Jefe del.
Subdepartamento de Contabilidad senalé que en el periodo comprendido entre el mes
de junio de 2008 y diciembre de 2011, no fue posible registrar contablemente los

~movimientos -asociados a la deuda en base a los resultados de la informacion
~operativa de los sistemas, debido a inconsistenciss detectadas-en el procesamiento

- de la informaci6n, motivo por el cual durante el afio 2011 se efectus un ajuste el que
fue contabilizado en el proceso de ese mes, por un total de M$ 157.036.424, previa
reversa de los saldos al 31 de diciembre de 2011, atendido que M$ 5.139.597 no

~calificaban ‘para: ser contabilizados, por cusnto’ se encontraban ‘pendientes de
distribucion y de: analisis por parte de las unidades operativas, situacion que obligd a

su rebaja, mientras no se aclararan tales inconsistencias, lo que a la fecha del
presente informe aun no se dilucidaba.

. By oo -0 la situacion descrita, deja en - evidencia,
-importantes debilidades de control interno al no contar con informacién conciliada,
~ oportuna € integra, de las deudas examinadas, tanto a nivel contable-como. de
~ gestién : ; : .
S - - _Porende, cabe hacer presente, que el objetivo
- de ‘la contabilidad es proveer informacion - cuantitativa y oportuna en forma
estructurada y sistematica sobre las operaciones de una entidad, considerando los -
- eventos econdmicos que la afectan, para permitir a esta y a terceros la toma de
-decisiones sociales, economicas y politicas, finalidad que en este caso no se ha
- cumplido. ' : :

S e e e - En este sentido, corresponde consignar que
los articulos 3° 'y "5° de la citada ley N° 18,575, imponen a los 6rganos de Ia
Administracion la- obligacion de observar los principios de eficiencia y eficacia en el
- cumplimiento de sus cometidos, debiendo sus autoridades y funcionarios velar.porla
_ 'eﬁcientéjfe idénea administracidon de los medios ptiblicos, tal como ha manifestado -
- esta Contraloria- General ‘en sus dictamenes N° 68.504 y 43.534, ambos de 2011,
- entre otros.

: S L - Ensurespuesta, e Instituto-acoge la situacion -
planteada e informa que a contar del mes dée septiembre de 2011 se comenzd a
" registrar  contablemente los flujos de altas y bajas de deudas, considerando
cuadraturas entre la informacién operacional asociada y la registrada contablemente.
~ Adicionalmente, en un trabajo conjunto entre el Departamento de ‘Recaudacién y
~Gestion de informacién, del Departamento de Finanzas y de la Contraloria Interna del
Instituto, en esa misma época, inicié el andlisis del stock de deuda registrado en el
sistena, con el objetivc de regularizar la situacion contable, detectandose
inconsistencias que impidieron el registro total, Actualmente, se estan realizando
- acciones de correccion en-forma directa en el sistema y/o definiendo las reglas de
- negocio-que permitan la eliminacién de incobsistencias y en consecuencia proceder a

W,
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' 3.-V01L;men de la asignacion de cobranza

. S : En
' procedimiehtos de cobranza administrativa
© casos ¢ periodos de deuda, - equivalen
.comemptados en el sistema CoreAgil, dejs
de 3.497.472 de casos, esto es, ¢l 85,68%
o que-denota el bajo volumen de las.
exponencialmente e{ raesgo de no. recupf
traba;adores '

_ ' I o En
: total da la'deuda deciarada y no pagada,
“casos, ascendente a 2.411.788 registros

Jfanzacmn ccmtabie corres;mndtente. ‘
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atencion a lo expresado, se martiene Ja

iepuracaon de la informacién v elimine las
a motivo de comprobacidn en-una visita de

re!aczcn con la mater;a el instltuto aplm'
, prejudicial y judicial, a un total de 584.414
te al 14,32% del total de los registros,
indo al margen de tales gestiones un fotal
del total de periodos de deuda previsional,
as;gnacmnes de. cobranza e incrementa
srar las smpasuc;enes previsionales de los

este séntido;-cébe hacer presente que del -

el IPS. sblo asignd ‘a cobro a 281,238, .
08%. Respecto de los juicios ordinarios del

_-trabajo, JOT, cuyo universo alcanza 77.453 registros de deuda, se enviaron a_ .
- cobranza judicial Gnicamente, 4.341, es decir un 5,6%. En cuanto a las actas de E
fiscalizacidn, ADF, que: carrespondtan a 331.856, se remitieron a cobranza 391, esto -
es, un’ 3 1% lo cuai se’ consugna en la siguiente tabla:
__Tabla N° 4° Deuda clasificada seglin su origen _
: | Cantidad | Durante of Ane 2011  Sin Cobranza
- Origen de la deuda | Per?:dcs ,arg;dad o de Cobro c;’;ﬁgﬁi :e | g:'; Sfo_
gy _ y Periodoy | o
ADF Actas de Fiscalizacién 331,856 L 012% 3314651  99,88%
- |CHP_ | Cheques Protestados 911 161 1,78% _895|  98,24%
 |GPRO__ | Costas Procesales 258.914 0 0,00% 258914 | 100,00%
' - | Declaracion por Cheques :
|DCH . |Protestados _ 4.571 | 99i  217% 4472  97,8%%
| DEAFEC | Desafectacion 18244 0 0,00% 18,244 100.00%
DEC .- Declaraciones rio pagadas | 2.411.788 291,238 |- 12,08% 2.120.550 - 87.92%
‘| DESAF | Désafiliaciones 3.801 0} . 000% 3:801]  100,00%
| DESEXO | Desafiliaciones Exonerados 135 ol o00% 135| 100,00%
DIF .- :'Djferencias de Tasasg 14.618 3 0,23% 14885 | 99 77%
|FRA_ | Ley de Convenio 154,964 9] 001% 154.955 | 99,99%
HON__ | Honorarios | .177.592 0. 000% 177.592 | . 100,00%
JOT . 1uicio Ordinario del Trabajo | 77.453 4.341 5,60% | 731121 94.40%
1JUD - | Deudas Judiciales 51.683 28 005%) - .51655| 99,05%
[REL | Reliquidacion 37.914 148 0,39% 37.768|  9961%
| Reliquidaciones -
RELIND | Independientes 805 0 0,00% 805!  100,00%
TAF_ | Traspaso de AFP 535,808 243 0,05% 535565  99,95%
| Traspaso de AFP .
{TAFIND |independiente 829 0 0,00% _820| 100,00%
| Sin ciasificacion : 0| |287870| - 7.05% .9 0,00%
Totales | 4.081.886| (584.414!  1432%|  3.497472|  8568%
-5k

DEC, la que representa el 59,08% de los
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- ' Respecto a la materia observada, la autcndad
del Semcno audatado se refiere unscamemte a las asignacion de cobranza judicial,
acogiendo fo expuesto por esta Cnntraforia sefialando que la licitacion del afo 2008 -
- no tuvo el efecto deseado en la Region: Metmpohtana y como consecuencia de ello,
se puso términc al contrato con el adjudicatario de esta regién, lo cual impactc’:u
negativamente en la cobranza, sin embargo, argumenta, que durante el afio 2011, la
- cobranza judicial ha sido realizada por abcﬁgados institucionales.

: Sobre lo expuesto, correspnnde precisar que
e observadso en e! Presﬂforme de Observaciones se refiere a todos los procesos de
‘cobranza a los que fue sometida la deuda durante el afio 2011 y no dnicamente a la
deuda enviada a cobranza judicial, a'la que se refiere su respuesta.

| Por no aportarse nuevos antececientes lo
observado 5€ mantrene eh todos sus aspectcs '

-3t iniex:stencra de criterios formales para:la asignacion de la cobranza de las deudas -

- A! respecto se observa. gue no existen
c:ntenc;s o Imeamtantos formales para ;rermt:r las deudas, ya sea, a cobranza
~administrativa, prejudicial o judicial, lo qwe por una parte permite que se adopten
decsssaﬂes sin el fundamento debido y por ofra, se incremente el riesgo de no
recuperar las imposiciones prevasmnafes de los frabajadores, afectando los derechos
de estas \

; - En este crden se comprobd que el IPS, como

se mdxcara en parrafos anteriores, api;rsa ciertos parametros de acuerdo con la
préactica que se ha seguido a través del tiempo y por algunas ordenes de cardcter
parcial que se han emitido sobre la materia por parte de la jefatura, las que excluyen
aquellas deudas que no superan los M$ 3, en el caso de la cobranza administrativa vy,
los M$ 7, enla prejudicial, situacion que adqmere relevancia, atendido que en virtud
~ de ello, se marginaron de las acciones de cobro administrativo y prejudicial las sumas

~de M$ 1.051.470, y M$ 4.927.384, respectivamente, afectando, como ya se indicara,

~ los derechos de los trabajadores (Anexos M"s 5y 8).

- punto, la jefatura del 1PS manifiesta que respecto de los casos expuestos en los
~anexos N* 5 y 6 del Preinforme de que se trata, sobre deuda a la que no se le aplict
cobranza administrativa y que no fue remitida a cobranza prejudicial, al analizar en
“detalle los 100 casos, precisamente en aplicacién a los criterios definidos en el marco
de las politicas de cobranzas, basados eh variables de uso optimo de los recursos,
~tales como impacto de la deuda en los- benefscios de los trabajadores, factibilidad de -
- recuperacion (perfil del deudor, tipo y mecanismo de deteccion de la deuda),
~-antecedentes materiales de respaldo de las deudas, antigiiedad de la deuda (con
posibilidad de contar de anexo de trabajadores) y monto de la deuda en relacion a los
costos “de-cobranza, se determiné no enviar a cobranza aquellos casos cuyas
deudas que no superaran los M$ 3, haciendo el alcance que de los 100 casos, 94
_ correspanden a deudas de costas procesaies v 4 a deudas por honorarios, los que no
_ mphcan parju;clcs para el frabajador.

E

- Seﬂ?uzdamente argumenta que en su
opartumdad se. dlspusa no -enviar a cobranza prejudicial aquella deuda inferior a
~ M$ 7, resaltando que para los casos en ai‘?ahSls 81 corresponden a deudas de costas
' pmces_afes lo cual no implica perjuicios para el trabajador.

e

En referencia a las observaciones de este
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S R  En cuanto a los nuevos artecedentes
aportados por el Instituto, corresponde sefialar que estos no permiten esclarecer el
fundamento  de las directrices para seleccionar la deuda a enviar a las distintas
. acciones de cobro.

ok _ _ : Por su parte, es dable hacer presente que los
- 100 casos a los que se refiere el Instituto en su respuesta, corresponden a un extracto

de la fotalidad de aquelios detectados por esta Contraloria, los que para [a cobranza
~_administrativa ascendian a.983.856 Y para la cobranza prejudicial a 1.744.571, cuyo

detaifef se adjuntd al Preinforme de Observaciones en CD, sin que se haya
- pronunciado al respecto.

| Ademas, se hace necesario establecer que el

hecho que esa deuda, a juicio del IPS, no implique perjuicios para el trabajador, no
- exime al Instituto de la responsabilidad de recaudar tales importes, que también

- forman parte de la deuda previsional de los empleadores que han incumplido su
~obligacion de enterar debidamente, en tiempo y forma, los fondos que previamente
-dedujeron de la remuneracién de sus trabajadores por concepto de leyes sociales, los
cuales al no ser cobrados, deben ser financiados con fondos fiscales.

o -~ En mérito de lo anteriormente expuesto, la
observacion formulada se mantiene en todos sus aspectos.

4. Cumplimiento de los procesos de c‘abra-néza ala deuda

4.1. Cobranza administrativa

o o _ Acerca de esta fase, corresponde sefialar que
conforme a:los registros proporcionados por el IPS, el total de la deuda antigua y
‘nueva enviada a cobranza administrativa sumoé M$ 41.679.756, - valor nominal,
- durante ¢l ejercicio 2011, lo que corresponde a un 26% del total de la deuda
. previsional, -

N IR o A su turno, cabe anotar que si ‘bien fa
recuperacion ascendio a M$ 12.597.172, sdlo M$ 1.018.238, corresponden a a
- deuda antigua, vale decir, Gnicamente un 6%, demostrando con ello, la ‘poca
efectividad del procedimiento sobre esa calidad de la deuda.

L

- TablaN°5: Recuperacion de la deuda sometida a cobranza administrativa

k] S ) Deuda enviada a :
Cobrapza- -Deuda Total - Cobranza o Envie' | Recuperado % N
Administrativa M$ Administrativa' || 5" M3 - | Recuperabilidad
: M _
Deuda Antigua - 135.742.949 16.167.522 12% 1.018.238 6%
Deuda Nueva 25612234 25.612.234 100% 11.578.935 45%
| Deuda Totat 161255183 |  41.679.756 26% 12.597.173 30%

: S . Con el propésito de verificar el cumplimiento
de los procesos de cobranza efectuados por el IPS, sobre la deuda total registrada en
‘el sistema CoreAgil a diciembre de 2011, se analiz6 una muestra de 100 registros de
deuda declarada 'y ho pagada, DEC, correspondientes a M$ 43.260, valor
actualizade. - .

T _ Respecto del andlisis' de esta materia se
desprendieron las observaciones que se detaltan a continuacion:

| .
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En el 76% de los casos examinados no existen antecedentes de las acciones de

. cobranza -administrativa efectuadas por parte del Instituto, lo que incide y ratifica

~los empleadores.

siguientes observaciones:’

los resultados minimos sobre la restitucion de los fondos involucrados por parte de
En cuanto at 23% resta'nte,.'sé déSprenden las

En 22 casos, se determind que mediaron entre 115 y 3.384 dias hasta que se
apiicjiaron_,-procedim_ieﬂtos de cobro, considerando como inicio la fecha en que fue
generada la deuda y término hasta su envio a cobranza administrativa, no obstante

~que debieron ser igual 0 menores a 60 dias, conforme lo prevé el procedimiento
“establecido (Anexo N° 7).

'+ Se -é;onsmté la existencia de casos que su';ﬁérarcn el p!a_zé' de 60 dias para la

~tramitacion de la cobranza administrativa, atendido que ésta fluctud entre los 64 y -
569 dias, afectando la oportunidad de los procesos en analisis (Anexo N° B). -

administrativa, tra

'« Asimismo, se comprobé que existen casos en que habiendo finalizado la cobranza
nscurrieron entre 60 y 538 dias en ser asignados a la cobranza

prejudicial, denotando nuevamiente, la ausencia de control sobre la materia. A modo

_ de ejemplo, los casos en comento son:

< La{ corporacion Universidad de Ct

 Tabla N° 6 Deuda que no ha sidg asignada a cobranza prejudicial

RUT - N® Acta de Fecha Aceptacion Qias si“n
: Entrega Devolugién Asignacion
4.404.07X-X - 129207 . 80
7.214.81%-X 120212 | 27 de enera de 2012 60
77.110.65%-X 129203 60
5144 88X 128400 1 31 de diciembre de 2011 87
9.065.98X-X 125086 305
10.820.79X-X 124480 | 305
10.916.24X-X 124463] 27 de mayo de 2011 305
12.493.94%-X 122902 ' 305
13.101.88X-X | . 125085 . y 306
13.224.05X:X 126529 | 31 de diciembre de 2011 87
| 51.021.85XX 125080 | 27 de mayo de 2011 .. 308
52.00%:43X-X 123608 | 6 de octubre de 2010 538
65.156.60%-X 125663 | 14 dejuniode 2011 | 287
77.757.47%X) . 124456 305
77.830.20%-X 123085 27 de mayode 2011 305
85.503.10%-X 22002 305

-+ Casos sin aplicacion de ningn tipo de cobranza

ile, Facultad de Ciencias Agrarias y

Veterinarias, RUT 60.910.05X-X, mantiene registradas deudas previsionales en
el perfodo comprendide entre los afios 1960 y 1993, por un total de M$ 5.136,
valor actualizado; sin que exista evidencia de que se hayan gestionado cobros

al respecto.

E!@?ZZ% de los registros -seleccionades no ha sido sometido a ninguna accién
cobranza, segln se detalla a continuacion:

S

18+
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Tabla N° 7: Deudas sin aplicacién de procedimientos de cobro
Monto Dias
- _ Nominal | Transcurridos
RUT .. Razon sosial - Periodo Deuda MS - sin Cobranza
L 7.750.25X-X | J. Yanez Basay mayo de 2003 20 3.253
3: 2.845.36X-X | J. Navarro Moreno diciembre de 1988 2 8.571
_ 5.42520%-X | H. H. Siva enero de 1994 5 6.660
3;: 5.867.22%-X | C. A. Tejos iulio de 1989 2 B.305
. 6.767.02X-X | R. A, Morales | octubre de 1998 3 4.926
_9.029.18%-X | P. S. Mufioz agosto de 1998 5 4.987
10.814.10%-X | L. Morales Pizzeghello ' octubre de 1993 0 6.762
Escuela Basica Particular N° .
T1.046.70X-X | 1149 ALFA abril de 1990 6 8.031
: Agricola y Forestal Montary
78201 B60X-X | Lida. : Julio de 1809 6 4.653
78,393.71X-X | Soc.-Comercial Barrera Hnos, ._maye de 1960 4 8001
: L. E. San Martin Carcamo y _
78.635.36X-X | Cia, Lida, diciembre de 1996 118 £.585
78.830.41X-X Soc. Ramos y Cla. Lida. febreto de 1999 18 4,803
: Sec. Comercial Doris
'?8.93{_).85)-:-)( Bracamonfe L.y Cia, Lida. febrero de 1998 4 5.168
88.411.80X-X | Impbrtadora Winston Lida. noviembre de 1982 1 16738
_ ' sepliembre de
56,930, 20%-X Tecnocampo 8.4, 2009 206 938

SRR - - Sobre las observaciones consignadas en

este numeral, el IPS expone en su oficio de respuesta, refiriéndose al Anexo N° 7,

- ‘que se han considerado los periodos ideptificados en el Preinforme de fiscalizacion.

- Del Anexo N° 8, al no sefialarse periodo adeudado, menciona que se consideraron
todos los penodes asociados al RUT del deudor.

' ' Asimismo, informa que no obstante o
: aﬁte ior, la- satuacuﬁn vzgente de los 113 perfodos a los que corresponden los
teferidos anexos, es la siguiente:
- 97 casos con estado de deuda 10, “a cobranza prejudicial” (86%),
= 7 casos con estado de deuda 103, “deuda vigente no asignable” (6%). Cuatro :
-de ellos corresponden al tipo de deuda “honorarios”, lo que no implica perjuicio
- para‘el trabajador,
- 6 casos con estado de deuda 102, “deudor sin bienes realizables” (5%),
- 1. caso con estado de deuda 100, “deudor inubicable” (0,9%),
- 1caso con estado de deuda 1, “deudc sin asignacion” (0,9%),

- 1 caso con estado deuda 101, “deudor fallecido” (0,9%).

_ ' Enseguida, aduce que las demas
. obsewacucnes consignadas en ese numeral del Preinforme de auditoria tierien una
explicacién comn, sefialando estar de acuerdo con los criterios establecidos vy que
'no todos los registros de deuda se inco 'poraban a los procesos de cobranza, es
decir, el término de una etapa, no significaba que pasara en forma automatica a la
: ssguaente Ademas, indica que durante el afio 2011 y hasta mayo de 2012, se
privilegid. mejorar el resultado de la gestion de cobro, por sobre el registro y
B respafdo ge las acciones realizadas,

B

. _ En consideracion a lo manifestado por el
Instituto,  cuyas- repuestas se basaron en deducciones a partir dem;sus propios
}\{ff'wms y agrupamiento-de los casos exhibidos en los anexos N° 7 y 8 del

-10L
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Preinforme de esta Contraloria General, corresponde aclarar que no se asocian a

observacion planteada.

En cuanto a las observaciones restantes de

-este acapite, corresponde mantener lo observado, por cuanto las explicaciones no
~-aportan antecedentes que desvirtien los incumplimientos detectados, toda vez que
las Bases Técnicas sefialan expresamente que una deuda con una antigiiedad -~
- superior a los 30 meses no califica para ser enviada a esa instancia de cobro, yen -
‘cuanto al plazo maximo para la gestién de cobranza prejudicial, las-referidas Bases, -

en su numeral 1, prevén que no deben exceder los 60 dias.

* Se verifics la existencia de casos que dieron por finalizado su proceso de cobranza
administrativa, en un plazo total de 3 dias, desde su”inicio, denotando una . . .
desviacion sustancial respecto de la-duracion habitual del procedimiento. Amodo .

. de e_fjem-pio; se detalian:

- Tabla N° 8 Deuda sometida 5 cobranz%l administrativa con duracién de 3 digs -

i Buracién . T
T e Fecha de Fecha Soficitudy |- o N S
Rur o NoAStade | pecepciondel | Aceptacién Asapranza
92 | Acta de Entregal  Devolucion ' o
R _ . : {dias)
4.404.07%-X 129207 : ' N
i ' 24 de enerp de 27 de enero de g
T.21481%-X 1202121 M2 ©oagdr :
FTHOBE-X | | - 1209203 ' '

En referencia a este punto, el iPS explica que

corresponden a situaciones en que se solicita anticipar la cobranza judicial por

razones justificadas.

L S . - Sobre el particular, se mantiene lo observado,
‘por cuanto los 3 casos pesquisados en el curso de la fiscalizacion, no aparecian
enviadgs a cobranza judicial. : '

» Pritjr.zaci_én"de I_as abonos a la deuda, segfm a:ntigﬁe&ad d-é’!aé pariodms a

- casos en que el deudor efectud abonos a la deuda total, sin embargo, éstos no fueron

imputados a los meses méas antiguos del compromiso, de acuerdo a lo dispuesto en el

articulo 22, letra c) de la citada ley N° 17.322.

~cuerpo legal, los ‘pagos. parciales de cotizaciones adeudadas se imputaran a los

- meses mas antiguos comprendidos en la deuda, con preferencia del capital para todo

- el periodo adeudado, y pagado éste, el saidé;) se aplicara a reajustes, intereses, multas
'y ofros recargos, salvo que otra forma de imputacion fuere mas- favorable al
trabajador, situacion que en estos casos no ocurrio, lesionando-a los trabajadores en

las observaciones alli consignadas. Ademas, teniendo en consideracion que no se -
acompanan los antecedentes respaldatorios de tales réplicas, se mantiene la _

_So-b}e ia materia, se constaté la existencia de .

" En efecto, acorde lo previsto en el referido

sus derechos previsionales, segin se detalla a continuacion:

\ﬁi
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__ Tabla N°9: Pagos fo imputados de acuerdo la antigliedad de fa deuda

_RUT | Rextnsocar || Polulo deBeuda | Poriodo Deuda |
_75.984.75X-X | Gréfica Hans E4R.L. Enero de 2008 | - Febrero de 2011
.9.320.33X-X | 5. Martinez Mufioz. Abril de 2007 | Julio de 2011 |
76.365.10X-X | Mowart Lida. Junio de 2008|  Septiembre de 2011
13.688.71X-X | 5. A. Poblete Mayo de 20071 Qctubre de 2011
73.318.22X«X Agricola Secos Lida, Septiembre de 20071 . . ]
76.336.75X-X | PG Site Chile Lida. _ Noviembre de 2007 _Nﬁ&iembre-de 2011
En cuanto a esta observacion;, la autoridad del -

Servicio auditado sefiala que de los casos singularizados, cuatro periodos fueron
pagados a través .de planillas de pago de imposiciones por el sistema de
Recau@acién: Enseguida, -informa que los restantes casos corresponden a pagos a-
través de abonos en el Sistema de Deudas, donde el empleador direcciona los
periodos a pagar, en base a criterios que favorszcan la obtencién de algtin beneficio
- para los trabajadores involucrados.

_ . . . . A atencion .a los nuevos  antecedentes
aportados por el Instituto, la observacion referida a los pagos no imputados de
acuerdo a.la antigiiedad de la deuda, se da por subsanada respecto de los RUT
9.320.33X-X, 76.365.10X-X, 13.688.71X-X y 76.336.75X-X. No obstante, se mantiene,
sobre los RUT restantes, por cuanto el paga efectuado se realizé a través de abonos a

“la deuda, procedimiento que permite al deudor elegir los periodos a pagar, siendo

responsabilidad del IPS velar por el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo N° 22,
letra ¢, de la ley N° 17.322, antes referido.

En

« Se detectaron deudores fallecidos a guienes no se les hizo cobranza desde que -
se generd la deuda, hasta su fecha de defuncion. Los casos son:

_* _Tabl-a:N" 10: Deudas que no fueron oportunamente cobradas por el IPS

* Se encontraron casos, que de_acuerdo
Instituto calificaban para ser publicados e
" no se cumplié. A continuacién se enumeran:

- Nombre: Industrial y Comercial Mad

junio.de 2011.

- Nombre: A Laso lturriaga; deuda
privada. -

.

“21-

; _ Periodo Monto o Dias )
RUT Razdn Social Nominal | Fecha Defuncidén | Transcurridos
: ' ' Deuda M$ sin Cobranza
enerd de : 4 de noviembre de
T84, 77X-X I A, Sanchez Ruiz . 1985 -1 2002 5.055
; oclubre da :
1:918.11%-X | C. C. Valleio Beliran 1989 . B 7 dejunio de 19981 -3.47
: M. L. R. Ricbo diciembre de 8 de marzo de
J.680.42%-X | ithorria 1983 4 20021 - 6.672
. : : o Junio de| 24 de octubre de
- A20047X-X | C. A Avilés Digrola 2006: -8 _-.20081 - 876
: S. R. Ferrando 6 de enero de :
4:413,19%-X | Massone abril de 1996 10 A998 - £45
' - T O. Lépez mayo de || o 18 de enero de |
8.563.17X-X | Gonzéler ....1880 g 1998 2,819
- LH Castiflo ‘fabrero de © | 16 de octubre de
4.751.68%-X | Rosales - 2000 . 82 2000 3.545

_ N D . Al respecto, el IPS no se pronuncia, por ende,
~ se mantiene la objecién planteada. . '

a los procedimientos aplicados por el -
n el Boletin de Infractores, situacion que

oras -del Pacifico S.A: deuda del mes de L

del mes de enero de 2011, empresa -




Respecto de los casos pesquisados en este
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.-puntoé?; el 1PS -Ires‘,pomde en su escrito'qiﬂe es aplicable lo respondido respecto del
acapite 4.2.2, referido a entidades privadas que errdneamente estaban clasificadas
como ptiblicas, fo cual impedia su publicacién en el mencionado Boletin.

atencion a la respuesta consigriada, se

- mantiene lo objetado, por cuanto alude a situaciones que no guardan relacién con los

- casos mencionados.
4.2, Cobranza prejudicial

; . S0
mediante la resolucién exenta N° 172, de
-del IPS convocd a personas naturales vy ju
los temas de cobranza y con domicilic e
licitacion publica para contratar el servicio
de seguridad social y otras acreencic
www.chilecompra.cl.

Finalizado el

“seleccionadas las empresas que a continu

bre el -particular, es dable sefalar que
10 de marzo de 2008, la Direccion Nacional
iridicas a nivel nacional, con experiencia en
n cada region del pals, para postular a la
de cobranza prejudicial y judicial de deudas

proceso,  resultaron
ACcion se sefialan: C

Tabia N° 11: Empresas seleccionadas y sus regiones asignadas -

Region | Nombre del Adjudicatario en Nombre del Adjudicatario en
: g _ ' Cobranza Prejudicial Cobranza Judicial
] RECAUDADORA S.A. ORPRO S.A,
i ORPRO S.A, ORFRO S.A.
in RECAUDADORA S.A. ORPRO S A,
V| RECAUDADORA S.A. ORPRO S.A.
-V ORPRO 5.A, ORPRO S.A.
i ORPRO S.A CREDITOS CURRENT FACTORING LTDA,

- VH RECAUDADORA 8.4,

CREDITOS CURRENT FACTORING LTDA.

VI {ORPRO SA.

IJAVIER OMAR MEDINA CASANOVA

X RECAUDADORA §.A,

1 ORPRO SA,

X RECAUDADORA 5.A,

| LICITAGION DECLARADA DESIERTA

X RECAUDADORA S.A.

LICITACION DECLARADA DESJERTA

_XIl__ | RECAUDADORA S.A. ORPRO S.A.

Xl | RECAUDADORA SA. EDUARDO OCTAVIO AVILES AEDO
_XIV__| RECAUDADORA S.A. ORPRO S.A.

XV | RECAUDADORA SA, ORPRC SA.

Al respecto, cabe indicar que el monto pagado

-a. dichas entidades totalizé la suma de M$ 481.815, durante el ejercicio 2011. En tanto

-que las deudas insolutas asignadas

a las referidas empresas, alcanzd a

M$ 90.943.418 y lo recuperado por esa misma via totalizd M$ 854.822, lo que

representa el 0,9%, en-igual perfodo.

:Z- S En
IPS, acorde alo estipulado en las Bases y

este sentido, es dable consignar que el
en los contratos suscritos con las entidades

5, bajo el 1D 2802.73 LP08, del sitio

~de cobranza, paga porlas gestiones realizadas, independientemente de que obtenga
"0 no resultados positivos de las acciones encomendadas, modalidad que no incentiva
~la recuperacion efectiva de la cartera, lo que denota una debilidad en la elaboracion
de las bases respectivas a la luz de los principios de eficiencia y eficacia establecidos
en la mencionada ley N° 18.575.
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B . o Es asi, como paga a la empresa Orpro S.A.
- 0,28 UF, por cada gestion de cobro Y a la empresa Recaudadora S.A. 0,25 UF, por el
.mismc:. concepto, sin que, en ambos casos, hayan logrado los reintegros que se

persiguen.

e A lcontinuacién se observan las siguientes
situaciones:

* Omision - del control sobre el cumplimiento de los contratos suscritos con las
empresas de cobranza '

. £ T - La empresa Recaudadora S.A., adjudicada
para realizar la cobranza prejudicial, da por cumplida la accion de enviar correos
electrénicos, no obstante, el respaldo que valida el procedimiento efectuado consigna:
“Sin e-mail para el RUT", es decir, el Instituto acepta la justificacién, atin cuando el
-comunicado de la cobranza no fue recepcionado por el deudor, como se aprecia en el
siguiente recuadro:

Tabla N* 12 A'cciqnes' de cobranza informadas por a empresa Recaudadora S.A.

RU T | N*Acta | Fecha de ingreso dela Causal de
... | Entrega Devolucién Devolucién

ool - 483TB0X-X 1 128568 | 29 de diclembre de 2011 Devdor inubicable

9.941.810-X | 128563 17 de eneré de 2012 Término de plazo

Término de

“4.265.83X-X | 128566 | 27 de diciembre de 2011 cobranza

] _76.639.74XX | 128562 | 29 de dicieynbre de 2011 Deuder inubicable

LT En lo relativo a esta observacion, el IPS
manifiesta que su actuar se cifié estrictamente a las instrucciones impartidas por las

anteriores Jefaturas del Departamento de Cobranza. Enseguida, argumenta, respecto

de los cuatro cascs, que frente a la inexistencia en las bases de datos del respectivo

correo electrénico, Recaudadora SA. procedié a registrar en el sistema CoreAgil el

estado de hito codigo 2.24.3 “correo desconocido”, lo cual queda tespaldado con la
- respectiva documentacion, a saber: Ficha de cobranza IPS y correo electrénico

indicando en el asunto, “Sin e-mail para el RUT", en total concordancia con lo
~registrado en el sistema. :

- _- L .~ Conforme a lo manifestado por el Servicio, se
mantiene la observacion, por cuanto la respuesta no aporta nuevos antecedentes y no
hace sino confirmar lo detectado por esta Contraloria General,

* En el caso del deudor RUT 4.255.83X-X devuelto por la causal “término de -
Cobranza”, de acuerdo a las acciones solicitadas por e Instituto, el adjudicatario
debid documentar un hito, siendo en es:te caso’ el envio del correo electrénico,
situacidon que no acontecié en la especie. : -

'y e Re’s;é@ecto de esta observacion, el Instituto no
- manifiesta respuesta, motivo por el cual corresponde que se mantenga. -

- ¢ En lo que respecta al adjudicatario orpm-és.A‘, se comprobaron inconsistencias en
fa informacion que adjunta por devolucién de asuntos, como el caso del deudor
RUT 14.279.57X-X, con causal de devolucion “inubicable”, por cuanto fa propia
empresa adjudicataria, documenté én visita a terreno que habia sido encontrado en
su domicilio. '
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. S ~Sobre esta materia, el IPS informa en su oficio -
~de respuesta, que el adjudicatario deyolvid erréneamente el asunto por la causal
- antes sefialada, pero iuego de efectuado el andlisis de la documentacion Y revisada

la informacion del  sistema computacional ~ CoreAgil, se comprobd que no

correspondia y el analista procedio a rechazar dicha devolucién, solicitando al
adjudicatario invocar la causal pertinente, esto es, "Término de Plazo", no
_procediendo el pago de honorarios.

S L Atendidas las explicaciones ofrecidas por el
instituto, se levantalo observado. - ' '

'+ Assu tumo, se indican los casos RUT 15.059.21%-X y de la Municipalidad de .

Contulmo, RUT 72.762,50X-X, ambos con causal de devolucién por “término de
Pplazo”, documentandose las visitas a terreno con él mismo certificado de
recepcion de {a carta de Correos de Chile.

3 R . .-Sobre estas observaciones, el IPS expone’
que la materia se eéncuentra reglamentada en el N° 3, de las Bases. de Licitacion,
que dice relacion con las acciones minimas obligatorias de la cobranza prejudiciat,
a saber: "verificar el domicilie, con visita a terreno, o con entrega domiciliaria de la

- .carta -de -cobro, ‘con comprobante de recepcién, u otro mecanismo anélogo de
comprobacion”. N

C o - La respuesta del Institufo no hace mas .que -
- confirmar lo - observado por - esta Contraloria, toda vez que el procedimiento
-~ establecido por concepto de visitas a terreno, corresponde al mismo procedimiento
de envio de I3 carta de cobranza meéi'iante correo certificado, situacién que en
definitiva no resulta del todo eficiente, por cuanto, la persona que recepciona la

-carta certificada no necesariamente es el deudor y ademas, ese domicilio puede -

resultar no ser suyo. A juicio de esta Entidad de Control, tal procedimierito, en
ningln caso puede certificar la visita a terreno por parte de los cobradores, motivo
por el cual se mantiéne lo observado. :

De los 55 casos ingresados a esta etapa de la cobranza, 54 superaban la data de
- 30 meses para ser enviados a esa instancia; advirtiéndose que para algunos
habfan transcurrido hasta 364 meses antes de ser remitidos a la fase prejudicial
incumpliendo lo exigido en &l numeral 1.5, del Capitulo I, de las Bases Técnicas de
Licitacion, en orden a que deben ser enviados a cobranza prejudicial con una data
no superior a 30 meses, desde el devengamiento de la respectiva obligacién, la
cual ha sido objeto de un intento fallido de cobro a través de un procedimiento
~ administrativo, condicién que no se cumplio para los casos en comento, por cuanto
_se comprobé que no fueron sometidos a é‘:obranza administrativa (Anexo N° 9).
Asimismo, para estos 54 casos, se determiné que transcurrieron entre 202 y 10.909
dias, entre la fecha en que se geners la deuda y el envio por parte del Instituto af
trarmite de cobranza prejudicial, en circunstancias que debieron haber pasado
previamente -por cobranza administrativa y al dia 61 haber sido remitidos a
- cobranza prejudicial (Anexo N° 9). -

De igual modo, se verificd que 30 casos excedieron los 60 dias de plazo .
establecidos para este tipo de cobranza, transgrediendo con elfo o dispuesto en el
numeral 1, de las Bases Técnicas, dado que todas las acciones gque se oferte;? y
- pacten, deberan ser gestionadas en ell plazo fatal e improrrogable de 60 dias
corridos desde producida la asignacion del asunto, advirtiéndose retrasos de hasta
37 dias, por parte de la entidades adjudicadas, acorde se detalla en el Anexo N°10.

s
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_ - Respecto ‘de estas observaciones, el |PS -
- manifiesta que tienen una explicacién en comun, en el sentido que su ocurrencia
-estaba enmarcada en los criterios establecidos, ya que no todos los registros de
deuda se incorporaban a los procesos de cobranzas vy el término de una etapa, no
implicaba pasar automaticamente a |a siguiente.

SR _ B En atencién a lo manifestado por el Instituto,
se mantiene lo observado, por cuanto las explicaciones no aportan antecedentes que

desvirlien los incumplimientos detectados, toda vez que las Bases Técnicas seftalan
~ expresamente que una deuda con una anfigliedad superior a los. 30 meses no califica
- para ser enviada a esa instancia de cobro, y en cuanto al plazo maximo para la

“gestidn. de cobranza prejudicial, las referidas Bases, en su numeral 1 sefialan gue no
deben exceder los 60 dias.

4.2.1, S/eriﬁcacién del .cumplimiento de las exigencias impuestas por el IPS en los
- procesos prejudiciales

S Con el propésito de verificar el cumplimiento

de los procesos involucrados, se selecéiond aleatoriamente una muestra de 18
deudores previsionales, equivalentes a 569 periodos de deuda, correspondientes a
0,013% del universo total de registros de deuda, por el monto de M$ 117.284, valor
~ actualizado de la deuda por imposiciones previsionales declaradas y no pagadas de
un determinado mes.

- . De| las verificaciones efectuadas,  se-
-~ desprendieron las deficiencias que a continuacion se indican: '

s Se -C;'omprohé que no existen instrucciones formales respecto de la 'doctlm_en'ta'cién
exigida por el IPS a las empresas encargadas de la cobranza prejudicial, para
‘acreditar las distintas causales de devol cidn.

Sobre este punto, el IPS informa que si bien
no existen ‘instrucciones formales respecto’ de la documentacidn exigida a las
empresas encargadas de la cobranza prejudicial, opera el documento “Instructivo
- Cobranza Prejusicial de Deudas Previsionales - de Seguridad ~Social y Otras
‘Acreencias, Licitacién 2008”,

o R * Sobre el particular, cabe hacer presente que
‘el finstructivo al que alude |a respuesta del Instituto, es de conocimiento de esta
Contraloria y efectivamiente contempla instrucciones para ser aplicadas por el IPS, no
~obstante, no reviste el caracter de obligatorip para los adjudicatarics, como ocurre con
las disposiciones establecidas en las Bases ide Licitacion, que disponen obligaciones y
derechas para ainbas partes. 3

: R _ En atencién a que lo expuesto en el parrafo
-anterior no acontecio en la especie, se mantiene lo observado.

» Asimismo, se constatd que el Instituto no ha exigido el cumplimiento de la entrega

~ del informe y del estado de pago gue acrediten el cobro de los servicios de las
empresas de cobranza previstos en el numeral 10.4, letra n), del Capitulo !{ de ias
Bases Administrativas, que sefiala, que deben “presentar mensualmente un informe
y estado de pago que fundamenten el cobro de sus servicios con toda la
informacién -necesaria para calcular el monto a pagar, especificando con la
rendicion de cuentas de todas las acciones de cobranza efectuadas y de los pagos
obtenidos”. :
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. No existe ewdencaa de gue se hayan efnotuacfo--ifamado-s telefonicos por cobranza,

para

N3

los srgurentes Casos:

Pro‘yectos Matm:es y Maestranza Ltda. penodo de deuda abnf 2011,

_ Industrial y Comercial-Maderas del Pac: fico S.A., periodo de deuda junio 2011
- AF. Lasol lturriaga, periodo de deuda enero EG‘H _
Mumc;pahdad de -Contulmo Departamenio de Salud, periodos de deuda

o agosto septiembre ottubre, nov;embreyd;clembre de 2010.

"+ Noe

de deuda enero’ 201’%

xrsten antecedentes smbre carta anwada al deudor A. Laso Itumaga permde

. No fse“p're“senta evidem:;ia de‘f cotren ele tmmco envzadc a los s;guxentes deudores

N

Pmyec’tos Ma*trfces y Maestranza Litda., penoda de deuda abrsl 2011.
A Laso lturriaga, pericdo de deuda enero 2011,

- Municipalidad de -Contulmo - Depadamenta de Salud - peraodas de” deuda
- ‘agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2010,

~ Industrial y Comercial Maderas del Pacifico 8.A., periodo deuda junio de 2011.
- Universidad Bolivariana, periodos de d.eucfa!juiio y agosto de 2011.

8. H. Soto Maz'tmez perzode deuda febrero de 2011.

- En relacion con estos 4 puntos el IPS no se

' pmnumcaa por lo tanto, s& mantl@nen las ot:jecsones fOfmuladas en todas sus partes.

R 422 Medldas previas ala cobranza prejudamai

- .-En el marco de ias medidas :mpiementadas

por ei Mmssieno de! Traba;o y Prav;s&aﬂ Social en el dmbito previsional, con el
pmposﬁo de lograr un mayor. grado de cumplimiento de la legislacién por parte de los

- empleadores, especialmente - referidas al- pago oportuno vy completo  de las-

_ totizaciones previsionales de sus trabajadores, se determiné incluir en el Boletin de’
: infractores a la Legislacion Laboral Yy Previsional, editado periddicamente - por -la
Direccién del Traba;o a los empleadores que no hubiesen enterado las cotizaciones

previsiol

nales en las Administradoras de Fondos de Pensiones en que estuvieran
afiliados sus traba;adores ‘con el objetivo de incentivar el pago de dtchas deudas e

" inhibir futuras infracciones alas cbifgacfones previsionales,

28des
- numeraj
cumplzr

i obser.va

| Por %u parte, mediante la circular N® 1728, de
ﬂptaembre de 2{)10 !a Supermtendeﬂcea de Pensiones preve en el punto 2, del
H, sobre inft}rmamén ala Drmccaon del Trabajo, las condiciones que daben_
os deudores que seran incluidos en la refaerida publicacion (Anexo N° 11},

Res ecto de esta matena se determinaron las
clcnes que a contmuacaon se detallan:

. O’rgan;amc‘as‘ exciuadas de la publicacién enh el Boletin de Infractores

aplica a Cébaiidad la medzda disuasiva, por cuanto se cobservan una serie _de
~organismos. que- registran deuda previsional, cuyos antecedentes no han sido

“remiticdos

3 a la Direccién del Trabajo para su publicacion en el Boletin de Infractores.

L Tal es ¢l caso, de empresas publicas, Fuerzas Armadas v de Orden, embajadas,

| ~consulados y algunas empresas privadas iy personas naturales, cuyas deudas se

- presentan a continuacion:

T

Sobre el particular, se comprobé que ei EF"S no .
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) T.nga Ne 43; Entidades excluidas de Ia éubiit:acién en &l Boletin dé Infractores _

Thoode organiomo | TG | Caatde | Mol | i
W8 M$
Fusrzas Armadas 43 991 28222 273,110
ggf&;ﬁ?’g | 18 e 2.178 8.613
Servicios Publicos 285 12.105 754.159 7.523.428
1| Empresas Piblicas 12 1.173] 178.348 1.322.112
. Yotal 359 " 14.378 963.907 9.127.263

Asimismo, se constatd que en la clasificacion

que hace el sistema respecto de los organismos del sector piblico, se encontraban
entidades que no cumplian con tal caracter stica, como es el caso de la Universidades
Catélica de Chile y Catdlica de Valparaiso, asi como, el Instituto de Seguridad del
Trabajo, las cuales al ser incluidas en esta clasificacion quedan excluidas de Ia
aludida. publicacién, no obstante que en los 3 casos se trata de corporaciones de

dereche ptblico.

~Sobre las observaciones. de este acépite;, el

l'n'stitijt*o;; informa que se ha efectuado un analisis de dicha clasificacién, encontrandose
- 46 casos de empleadores Que presentan la calidad de publico, no obstante que se

trata de

corporaciones de derecho privado. = Detectados los casos, se solicitd al

- Subdepartamento de Recaudacion ~efectuar las correcciones, labor ya finalizada,
- Enseguida, sefiala que la no inciusion en el Bolétin Laboral de Organismos Pablicos, .
-embajadas, consulados, Fuerzas Armadas, corresponde a un criterio adoptado en esa

- institucién; a contar de julio de 2009, criterio que puede ser revisado.

Sin perjuicio del analisis efectuado, al que s& -

refiere el IPS en su respuesta; cabe mantener lo observado.

« Monta de corte para incluir en Ia publicacion

~En relacién con esta materia, se observa que

el monta de corte para excluir del envio. a publicacién en el aludido Boletin, es de
M$ 5, situacion que adquiere relevancia, atendido que la cuantia de los COMPromisos
bajo ese monto.ascienden a M$ 2.367.274, correspondientes a 1.310.834 perfodos de

deuda._;

CEn 'é:uanto ~a esta materia, el Instituto’

. i

fiscalizado manifiesta que el monto de corte de M$ 5, corresponde a un parametro
-definido por esa Entidad, cada vez que se genera el archivo a enviar a la Direccion del

Trabajo.

1

) _._At-é_nd%éc 'expueéto por el _i’PS, corresponde

’ mante’hef;%e._obsew’ado;-"pcr cuanto la -respue§s,ta ne hace sino confirmar lo detectado
por esta Contraloria Y N0 aporta nuevos antecedentes sobre el sustento legal de tal

“determinacion. -

s Deudas publicadas

i
i

- De acuerdo a los procedimientos establecidos,

| .-aqu-ea;e;-;;- .eiéudt)res tipificados’ c'xjmd-ihubicabéies, fallecidos vy en - quiebra, no seran
- considerados para su inclusion en el mencionado reporte de infractores, no obstante,
$e -detectaron  casos  én que tales ‘circunstancias no fueron " consideradas,

L -p-&‘qCédiéndoséiigu’a!mente a su divulgacion (Afgnexo N°12).

a7




RAL DE LA REPUBLICA
ORIA ADMINISTRATIVA . -
ABAJO Y PREVISION SOCIAL

10 CONTRALORIA GENE
§ . DIVISION DE AUDIT¢
-~ AREA

DE EDUCACION, TR

T Enreferencia a Io observado, el IPS responde
lentro de los requisitos para exciuir de publicar deudores en el boletin de
0res no se encuentra la causal de dieudoresinubicables, por lo que los 24 casos
onados-en ‘el Anexo N°

onadq _ 12 del Preinforme de fiscalizacion se encuentran
tamente publicados.

que ¢
infrac
. .menc
correc

. L .~ Seguidamente, expone que respecto de los
deudores fallecidos, 4 de los indicados en el referido Anexo, estan correctamente
- publicados, en tanto que los 2 restantes estan en estudio. De los deudores en quiebra,
se informa que el caso indicado se encuentra correctamente publicado.
S . Sobre la materia, se aceptan los descargos,.
. no obstante se debe precisar que el analisis de tales incumplimientos se baso en la
~ informacién emanada de la empresa Synapsis, "Especificacién de caso de uso:
- Genera emision de Boletin Laboral”, que sefala las condiciones que deben cumplir los
‘Casos a ser publicados, por lo cual ese Instituto debe corregir fas instrucciones, a fin
de clasificar y uniformar los criterios al respecto. ‘

4.3 éobranza judicial

L S - En cuanto a esta modalidad de cobro, cabe

~indicar_que el monto pagado a las empresas adjudicatarias de cobranza judicial
totalizé la suma de M$ 33.281. A su vez, las deudas insolutas asignadas a las
referidas empresas, alcanzé a M$ 8.145.710 y lo recuperado por esa misma via

totalizé M$ 138.815, lo que representa el 1,7%, quedando en evidencia, una vez mas, _
la poca efectividad de la cobranza sobre las cotizaciones previsionales declaradas y
no pag :

adas.

riéndose a este punto, el IPS reconoce la -
dacion de las cotizaciones en cobranza _.
1 se ejecutd una nueva licitacidn para la
ceptos de competencia y -asignacion de
definieron nuevas directrices orientadas a

. _ o Ref
- poca efectividad demostrada en la recau
- judicial, y explica que durante el afio 201

Region Metropolitana, que incorpora con
.~ carteras en funcién de la eficiencia ¥ (jue se

‘la gestién temprana de la totalidad de Ia
prejudicial con recursos propios, medida ¢
-envio de correos electrdnicos de cobranza
DEC, Ia creacion del Call Center de Cob

- difundir condonaciones de intereses penales.

' T . ~En
- observado, por cuanto el Instituto ratifica
- aplicaciones del nuevo modelo de cobra
_ seguimiffgnto.

4.3.1. C:I?ntratos' de c‘bb’fa'nza'judicia'l

el precio del servicio contratado, segiin lo

" Técnicas

~establece que si'se obtiene la restitucion pa
pagara un monto equivalente al 5% del valo
en las referidas Bases.

b

Sabr

¥ lo consignado en el caso particul
de la empresa “Créditos Current Factoring

nueva deuda, privilegiando la cobranza
jue se traduce en la implementacion del
a todos los empleadores que presentan
anzas y la promocion de acciones para

atencion a - lo anterior, se mantiene lo
lo senalado por esta Contraloria y las
nza seran verificadas en una visita de

e la materia, se detectaron diferencias en
estipulado en el Capitulo Il de las Bases
ar del contrato de Prestacién de Servicios
Limitada”, por cuanto en este Ultimo se
cial de la deuda, de un 50% o inferior, se .
obtenido, condicién que no se contempla

€

f
r
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fuera de la normativa atingente.

4.3.2. Mandato judicial
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Lo anterjor, vuinera el principio de estricta

sujecion a las bases, e igualdad-de los oferentes. establecidos en la ley N° 19.886, de
‘Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, por
“cuanto se dispusieron condiciones posteriores para algunos adjudicatarios, que no

fueron de conocimiento de todos los oferentes en el proceso de licitacion.

- Sobre esta observacién, el IPS informa que se -

debe tener presente que la hcstac;an 2008, fue por regiones, indicando -que tiene un
tratamiento distinto, por ello, no resultaba procedente gue todos los contratos fueran
Jiguales, cuestidon que de ninguna forma. constituye un trato distinto y vulneratorio del

principio de igualdad de los oferentes, sino el cumplimiento de las bases y de las . |
- ofertas que realizaron los oferentes en ei proceso de licitacion.

- Conforme se sefiala en la respuesta, el

Ensﬁt&ﬁb justifica la diferencia .ge'nerada-'en el precio a pagar al adjudicatario "Créditos

~ Current Factoring Limitada”, ro obstante, se insiste que tal condicién al no estar

contenida en las referidas Bases de Licitacion, evidencia un trato desigual, aplicado

f Por lo antes expuesto, se mantiene lo
observado.

- | En virtud de lo establecido en la clausuia
segunda, letra b, del cantrata de cnbranza ;udlc;ai “Para el ejercicio de las acciones de
cobranza, el Instatuto debe conferir un mandato judicial especial para el contratante, en

el que se otorgarén exclusivamente las facultades establecidas en el ingiso primero

del articulo séptimo. del Cadigo de Procedimiento Civil", situacion que fue mcumpfida

N por el instituto, respecto de las empresas "Eduardo Avilés” y “Javier Medina®, sin que
~-a la fecha del presente Informe ello se haya corregido, impidiendo de ese modo llevar
- a efectc: los términos de% contrato y, por ende las diligencias encomendadas.

mandato, por cuanto en el contrato no se pspecrﬂca la forma en que se otorgaria el
mencionado . documento  judicial, dicha dbl;gacmn se cumplid de acuerdo a lo

- dispuesto en e[ articulo 6°, inciso segundo, numero 3 del Cédigo de Procedimiento

Civil, a saber: "...el que conste de una defiaracton escrita del mandante autorizada
 por el secretaro del tribunal que esté conociendo de la causa”, ya que los abogados
~institucionales, confirieron el mandate ;udaé;sai a cada empresa, en cada uno de los

;wcros de cobranza gle se iniciaron en relamon a las resoluciones asignadas.

' Enseguzda informa que. para el caso del
adjudicatano Javier Medina, este tema, forma parte de la demanda incoada por éste

“en contra del IPS, en la Causa Rol N° 773 2012, presentada ante el 30° Juzgado Civil

de Santsago ‘materia que seré resuelta por el tribunat.

: ' Al r&specto cabe reiterar que los contratos de
cobranza ;udlcsai establecen que el IPS debe conferir un mandato judicial a cada
. adj ud;catam situacion que en la especie no accrntecto

_ e ' ‘ Agimismo, se comprobé que tal condicion no-
- se incluyd en los contratos suscritos con las demés empresas, lo que demuestra un
© trato distinto para las ofras entidades adjudicadas, favoreciendo a terceros en
: desmedm del resguardo de los intereses f scales por parte del IPS.

Sr::vbire tal consideracion, el Instituto argumenta
~en su oficio’ de: respuesta que si bien es cierto no se extendid la escritura publica de
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' I . | Conforme 'a lo expresado, -se mantiene la -
- objecion formulada. - '

- 4.3.3, _Término anticipado del contrato con la empresa de cobranza “Eduardo Avilgs™

o Se constato la existencia -del -término -
-anticipado del contrato de servicios de cobranza judicial de deudas de seguridad
. social y otras acreencias, suscrito entre el Instituto de Previsién Social y don Eduardo
Octavio Avilés Aedo, provocando incumplimientos graves- y reiterados de sus
obligaciones, lo cual consta en la resolucion exenta N° 442, de 23 de agosto 2010, del
IPS.

;g : Al respecto, acorde a lo dispuesto en el punto
- 10.8.3, capitulo | de las Bases Administrativas, relativo al término anticipado del
contrato por incumplimiento grave, sefiala que en esa eventualidad, el adjudicatario
debera hacer devolucién de todos los asuntos y antecedentes de la cobranza en
tramite dentro del plazo de un mes contado desde la fecha de notificacion del término, -
ademas se refiere a la posibilidad de hacer efectiva la garantia de fiel v oportuno .
cumplimiento .del contrato. y de ejercer las demas acciones que procedan -
-especialmente la indemnizatoria de los perjuicios causados.

- L . Solicitados - los antecedentes en cuestién,
éstos ho fueron proporcionados a-la Comisién Fiscalizadora -omision que genera
incertidumbre sobre el resguardo de los derechos del IPS sobre Ia materia y vulnera la
resolucion N° 759, de 2003, que Fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de
~ Cuentas, de la Contraloria General en orden al deber de presentar antecedentes
- suficientes y pertinentes de las cuentas con motivo -de su examen, sin prejuicio que
~ ello también contraviene los articulos 9° y 131 de la ley N° 10.336, sobre Organizacion

y Atribuciones de la Contraloria General. |
PR . . Sobre esta materia, el IPS hace presente que
~los antecedentes relacionados con eltérmino anticipado del contrato con la empresa
- de . cobranza “Eduardo ‘Avilés”, que no fueron proporcionados a la- Comision

' 'Fisc:a-lizfado'ra, se encuentran en poder del Instituto, puesto que el Sr. Avilés '_efectué la -
devolucién de los asuntos que se encontraban en tribunales, entrega que realizé el 24
de septiembre de 2010, con el escrito dé renuncia al patrocinio y poder, en cada uno -

de los juicios. '

L : S 'Ai'ienor de la respuesta entregada por el

Instituto, que se refiere a la disponibilidad de la documentacién no proporcionada a la
- Comisién Fiscalizadora en el curso de la auditoria, corresponde mantener esta
‘observacién, en tanto no se verifiquen en una visita de seguimiento, los documentos
que sehala tener, haciendo hincapié, en la obligacién que le asiste en orden a
proporcionar la totalidad de los antecedentes relacionados con el examen de cuentas
de que se trata.

434, Ffrérroga de la cobranza judicial

= De acuerdo a lo establecido en el N° 1.1, letra
b, punto 5, del Capitulo I, de las Bases Téenicas “Toda la tramitacion Judicial deberd
- efectuarse dentro del plazo méximo de un afio de producida Ia asignacion del asunto,

tras el cual, el contratante debe confeccionar y entregar un informe detallado al
' Instituto el que debera pronunciarse conclusivamente sobre las perspecﬁvga de éxito
~ del procedimientn. Con el mérito de dicho reporte, el Instituto podra informar la
devolucion del asunto y dar por terminado el encargo, pagando lo correspondiente a
una devolucion sin éxito o podra prorrogarlo por otro plazo igual, tras el cual, ?i
.contratante debe confeccionar otro informe, ly con él, el instituto resolver nuevamente”.

230-
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respecto, se observa la ‘existencia de 317
afio, en relacion a los cuales, solicitados los
no fueron proporcionados, situacian que al
e incumplir lo establecido en la precitada

resolucién N° 758, de 2003, en orden a presentar antecedentes suficientes y
pertinentes, y los articulos 9° y 131 de la citada ley N° 10.336, aumenta el riesgo de -
- no rec:uperar las deudas en forma oportung. :

lo sefialado, el Instituto responde queal
7 casos, no le-fue posible responder lo

| - _ Sobre
no contar con una mdweduahzacaon de ios 31
observado.

: C _ Al fespecto cabe premsar que la finalidad de
~la observacidn es demostrar el incUmpilmiento de la duracién de la cobranza judicial,
loque ratlﬂcade s&gun sistema CoreAgil. F’or ende, se mantiene lo observado.

4.3.5, Asignacién de casos en cobranza judtcaal a empresas adjudicatarias

Durante el mes de diciembre de 2009, el IPS
efectué una asagnacaon masiva de asuntos a las empresas - de _cobranza,
correspondiente a una entrega efectiva de 892 casos.

ese contexto, el Instituto decidié entregar
la empresa Orpro §.A., y el resto se dividio |

En
'795 casos dastmados a cobranza judicial a
entre las demas empresas adjudicatarias.

su tumo correspoﬂde sefalar que '[a
| operativa desde septiembre de 2011, fue
ro S.A., totalizando el 84% de los casos

. A
amgnac;on manual- de Eos casos modalidag
entregada Unicamente a esa empresa Ory

@ncomandados
-~ Tabla N° 14: Detalle de la asignacion de casos a enero de 2012
: ' Amgnacmn de Casos (cantidad)
_ .; Total Deuda
Nombre del Aﬁlgﬁacion . . _ Casos - A N
| Adjudicatario | Masiva Asignacion Maénual Asignados| % Nm’gmai %
' s ! Total
Diec. Sept. | Oct. | Nov. | Dic. | Ene. | Asignacion
. 2008 2011 1204112011 | 2011 | 2012 Manual
Créditos ~
1 Current o o
Factoring TQOD 100 8% 68B8.618 _ 9%
Ltda,
Javier Omar:
Medina 97 971 8% |1.265753 1%
Casanova _ . .
ORPRO S.A 795 27{ 50| 100 21| 67 265 1.060| B84% | 5686887 74%
Total General 992 27| s0; 100 21, 67 265 1.267 | 100% | 7.639.258 | 100%
Consultado sobre la materia, el Jefe del

diante oficio ORD DC N° 571, de 15 de
70 la asignacion consultada y que no se
er Medina” y “Créditos Gurmrent Factoring”,

d de resciliar el contrato que los une al

-Departamento de Cobranza respondié mee
marzo de 2012, que efectivamente se real
consideraron los demas adjudicatarios, “Jav
por cuanto habrian manifestado su voluntg
Instituto, situacién que no pudo acreditarse.

becto de esta observacion, el Instituto
don Hugo Naranjo, ex Jefe de Cobranza,
1acion realizada en diciembre de 2009, a

- Resy
--'res;mnde comptementando lo sefialado por
hacrendo presente que respecto de la asigr

T
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“nivel nacional, en la cual el estudio le“EdECZ} Orpro S.A. se adjudicd’ la ¢obranza }udsmal
en g fegn:mes geograficas, por el total de 795 casos, que correspondieron a la suma

del total de las regiones. En cuanto a la asagnacuén manual, el IPS no proporciona
antecedentes en su respuesta. - :

: ' En consideracién a lo anterior, cabé mantener

io observada por cuanto ies antecedente*s aportados por el Instituto no hacen mas
que ratlﬁcar lo pesquisado. ' '

4386 -ASlgnacron de casos a cobranza judicial

_ En cuanto a esta. fase de Ia ‘cobranza, se
_ venf“ c@ que el 91% de ios ‘IGG casos eanxnadoa gue debieron ser enviados a esta
~instancia, no lo habian sido, impactando en la recuperacion de la deuda previsional a

~ favor de los trabiajadores. Dei analisis - cief 9% restante, se desprenden las sugu:ezntes _
observaciones: ; _
¢ Se detecto qua meéuaron entre 118 y 621 duas desde la fecha en. que ﬁnairza i o
cobranza prejudicial, hasta el inicio de la. Judicza! afectando el proceso de
recuperacuon de !as deudas, tal como se expane a continuacion: "
Tabla \!“ 15; Plazo’ que media entre la fmahzac:én xie la cobranza pre}ud;c:ai y et WCiO de ia cobranza
: . . ;udictai _
: oo 1 N® Acta Fecha de
"“RUT | Nombredet. " de f—“eché Aceptacion Reception del Dias sin
R S Adjudicatario Entrac Devalumén Prejﬁéicfai ~-Actade Entrega | - Cobranza
) .. | Entrega Jdudicial :
Ik _ _ ' 28 de febrero de
_ 6-.637,1'-1'X—>§ ORPROSA, . S 123081, - 20 de oclubre de 2009 _ 2010 ] 131
9.425.72XX |IPS . | 125081| .2 deloctubre de 2000 Sdeabride2011| 550
‘ T D _ 4 da oclubre de ) _
12.838.66X-X | ORPROSA. | 128110] 21 de enero dezow o201 62t
TEOIBMX-XIIPS - - | 125081) 7 deoctubrede 2009|  Sdeabride2011| . - 545
FEREY DR ' C 28 de febrero de L
__79.536.32X-X | ORPRO'SA. | 123063| 27 de octubre de 2009 L2010 e 124
: R o ) 78 de febrero de
83.754.40X-X | ORPRO'S.A. - | 123057 27 de octubre de 2000 L2010) 424
o ' o _ _20deenerode; - e
|,_B7.516.30X-X | IPS -~ 125402 3 de febrero de 2010 Co 2011 .. 851
S ' - _ ' 28defehrerode T .
93.497.00X-X (}RPROSA‘ 123057 | 2de noviembrede2009{ .~ 2010] 118

. A su vez, exustan 18 casos que 1o han s:cio enviados a- CGbFGnZa judicial, no’

‘obstante que han franscurrido entre 602 'a 911 dias desde la fecha:de término e
~de la cobranza prejudicial, evidenciando con ello, una vez' mas la falta de -
control administrativo sobre la materia. (Anexo N° 13)

_ ' ' 'Respecto de las ohservacranes cansagnadas :
eneste acapite el Instituto en analisis responde sefialando que revisados los casos,
efectivamente -fueron enviados a cobranza judicial en los plazos que se informan,
atendida la politica institucional, que en relacién a la cobranza, no considera un paso
automatico~e inmediato de la etapa de cobranza prejudicial a la etapa de- csbranza

jud:czai de acuerdo.a ias disponibilidades materiales: para su ejecucion.

En consideracién -a lo expuesto -por el IPS,
- que no’ hac:e sino confirmar io ob;etado se mantienen las observaciones planieadas.

W
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‘ B :

| 437 Casos por concepto de juicios ordiffarios -deftréb'aje, JOT y actas de fiscalizacion
-ADF, que no fueron enviados a cobranza judicial

S B e - Del universo total de la deuda registrada en el -
sisterna CoreAgil; se seleccionaron: aquellos deudores relacionados con los JOT que
alcanzaban a 77.453 asuntos, de los que se obtuvo una muestra de 20 registros,
- correspondientes -a un 0,026% del referi

nominal y M$ 3.982, valor actualizado de la deuda.

NSRRI B o A su vez, en el caso de las ADF, se realizé el

‘mismeo procedimiento de seleccion, obteniéndose un universo de 331.856 registros, de
los que se selecciond Gna. muestra: de 20 casos,. representativos del 0,006%,
~equivalentes a M$ 412, valor nominal y M$ 2.164, valor actualizado de 1a deuda.

S ~ Sobre el particular, se comprobd que 12 casos -
dinarios no fueron enviados a cobranza judicial, por.cuanto no se habia

de juicios or

do universo, equivalentes a-M$ 568, valor -

emitido la resolucion de cobranza respectiva por parte del IPS. Asimismo, encuantoa

‘las ADF, se detectd que 19 no fueron remitidos a esa instancia de cobro por la misma
razén (Anexo N° 14).. -
R ST Con respecto a las medidas establecidas para
nitacion de las ‘sentencias dictadas
079/2943-11, de 12 de mayo de 20
etra b), establece que corresponde
respectiva resolucion, solo si las cotizac
- sistema CoreAgil, por los mismos tiempos
- la sentencia, situacién que no obstante ¢
actos administrativos no-hablan sido emitic
el mes de marzo de 2012, ' '

- fa trar
N° 26
en su

11, del Jefe de la Division Juridica del IPS,
al Departamento de Cobranza que emita la
ones adeudadas figuran registradas en el
y montos de remuneraciohes sefialados en -
umplirse en todos los casos auditados, los
los, informando que-ello se regularizaria en

"~ Respecto de !c:-observado en este "punto, el
biéndc

| insﬁtutp ‘examinado exﬁon'e 'qué ha

en los juicios laborales, €l oficio Ord. DJ

se revisado los 12 casos JOT, 6 deellos

~figuran emitidos y enviados a cobranza judicial con anterioridad 4 la fecha de'la

‘auditoria, 5fueron remitidos a cobranza ju : _
caso no se ha enviado a cobranza judicial por encontrarse con codigo 101, es decir,
deudor fallecido. - . ' L :

B _ *“Enicuanto alos 19 casos de ADF, sefiala que

-para 12 de ellos se emitié la resolucion de
~de 2012, para 5 casos no se emiti. re
empleadores figuran fallecidos, 1 caso est!
- ‘resolucion emitida. L

solucion de cobranza judicial porque los -
3 en quiebra 'y 1-caso no se encuentre con

Sol

el re fa -."respue.sta'-.dei"E?’S,'_c'ébe".hacer
te que -de acuerdo a lo solicitado

presen

dicial con fecha 22 de marzo de 2012y un ]

cobranza judicial durante el mes dé marzo = .

» al entonces Jefe del Departamento de -

za, refirigndose alos 12 casos JOT
| 577/2012, de 30 de marzo de 201
habia generado resolucidn de cobranza y g
“actos formales. Por lo tanto, los 6 casos

- referencia el IPS en su respuesta, en el
- respectivas - resoluciones de cobranza,

Cobrar
DC N°

oportunidad, por el Departamento Juridico ¢

- Ade

y 19 ADF, inform6 mediante el oficio ORD.
2, que justamente para esos casos no se -
ue a esa fecha se enviarian los respectivos -
de JOT y los 12 de ADF, a los que hace

o -cual también fue confirmado en su-
el IPS, '

'mas, ' corresponde hacer presente que

rESpebﬁb de 'los'-_ e"'estaﬁtes’:-caécs,;{ﬁ JOT y 7 ADF, el Instituto no adjunta documentacion’
ara respaldar lo expuesto. : -
-3
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_ ' De esta  manera, se" mantiene lo indicado,
're;terande {a exigencia- de proporcionar la totalidad de la informacion requerida,
conforme 1o establece la mencionada resolucion N° 750, de 2003, que fija Normas de
Procedlm!emto de Rendicién de Cuentas, de este Organismo de Ccntrol

5. Anélls:s de los procedimientos de cabranza de la deuda nueva

o La deuda de esta categoria, proveniente del -
portal. PREVIRED, - alcanio a M$ 25512234, al 31 de diciembre de 2011,
correspondientes a 211.685 planilas DEC, compuesta segin se expone a
cantmuamon '

Tabla'N" 16: Composicion de la deuda nueva

Mes de Cantidad Monto Total
Recaudacidn de M$
Planilias
Energ 14.312 _1.684.853
Febrero 15.054 1.845.434
Marzo 14,268 __1.754.734
[ Abril 15,216 1.874.336
Mayo 15.287 1.831.844
Junio 18.088 1.910.805
Julin 17.769 . 2071.440
Agosto 18.224 2.056.924
Septiembre 18.805 2.353,130
Octitbre 24.195 . 2.502 544
| Noviembre 21.561 . 2.802.783
Diciembre 20.738 - 2.823.337
Total ' 211.685 - 25.512.234

; R Al respecio, revisada una muestra-de 30
casos, equivalertes .a M$ 3.337, valor nominal y M$ 3.395 valor -actualizado,
correspondientes al 0,013% del universo, se advirtieron las siguientes situaciones;

N Se verificd que existe un"33% de correos electronicos ¥ un 50% de llamados -
telefonicos que no se encuentran registrados en el sistema CoreAgil por cuanto los
procedimientos efectuados en esa instancia se re‘spaldan en planillas excel,

: . ' Reﬁrsendase a este punto, el IPS reconoce
Gue no se encuentra cons:derada la carga en CoreAgil de la informacion de correo
~ electrénico ni de llamados telefénicos, en circunstancias” que dichas acciones se
realizan en el IPS, en la etapa de cobranza administrativa. Seguidamente, alude a que
el nuevo modelo propuesto, si contempla el ingreso de esta informacion en el sistema.

- Por tratarse de medidas correctivas futuras,
corresponde mantener lo observado, en tanto no se verifique en visita.de seguimiento
la efectividad de tales: acciones. :

= s:stema CoreAgil indica que la accién de cobro {ltamado, correo o carta) ha sido
realizada, sin embargo, en un 7% de los casos no existen antecedentes que
sustenten tales procedimientos. '

o Sobre esta observacion, el Instituto aclara que
solo se carga en el sistema CoreAgil, informacion de cobranza prejudicial externa
proporcionada por los adjudicatarios. En té&es casos, el adjudicatario debe enviar la
~informacién de respaldo. Asimismo, expcne que dade que no se incluye el detalle de
los cascrs noes possble pmnuncaarse en foﬁna individual,

_34_
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Como consecuencia de o expuesto se

: mantrene !0 obsawaclo por cuantc; la respuesta del Instituto no hace sino confirmar lo
‘detectado por-esta Contraloria. Asimismo, se hace presente que la respuesta se

- refiere a la cobranza prejudicial y no a Ea admmzstratzva a la que se a!ude en este
'acap;te = '

- s Se detec:taron 18 casos que superan el promedio de 134 dias sin presentar

acciones de cobranza, situaciones que exceden el tope de 60 dias establecidos
para la cobranza administrativa (Anexo N“ 15),

_ _ Er} cuanfo a este punto, el Instituto argumenta '
: que Ea politica vigente no considera ;nc’mporar a cada una de las etapas de la

cobranza la totalidad de los registros de cléuda sin embargo, desde fines de 2010, se

" incluye en la etapa de cobranza admmistmtwa la totalidad de las declaraciones y no
- pago, que mes a mes, presentan los empieaderes '

En consideracién a lo expresado par el IPS en

TsuU oficao de respuesta, “se mantiene fa observacion por cuanto confirma el

incumplimiento de los plazos estabiecsdos por el propio Instituto para someter la

deuda a procesos de cobranza pastenores a la administrativa, evidenciando que se
_ agnora la deuda con alta probabilidad de cabro por tener una corta data.

o Ei deudor Sociedad de Geamensuras GEOCAD Ltda., RUT 77.069.19X-X, que
-adeuda a junio de 2011, M$ 536, fue enviado a cobranza prejudicial 88 dias
después de finalizada la cobranza administrativa, en circunstancias que debid ser
“enviado tan pronto-finalizé esa instancia de cobro.

- que la politica institucional, ‘en - relacion
- automatico e inmediato de la etapa de cobranza administrativa a la de cobranza

Re

prejudicial, sino que, al término de una se ¢

firiéndose a este punto, el Instituto explica -

a la cobranza, no ‘ha previsto el paso

eja el registro de deuda disponible para ser

seleccionado para la siguiente accion de cobranza, de acuerdo a las disponibilidades

materiales para su ejecucmn por lo-tanto

puede ocurrir que existan casos como el

Observado _
Sobre el particular, “se - mantiene la

'ebservacuon puesto que se deja de manifiesto que el Instituto auditado no esta

realizando todos los esfuerzos de cobro sabre la deuda de menor antighedad, que de

-acuerdo a Io sefialado por éste, corresponde a aguella con mayor probabilidad de

cobro. |

6. Sistema de informacién CoreAgil

operactones vinculadas a la gestion de la cobranza de la deuda previsional se
registran en la aplicacién informatica denominada CoreAgil, que se ejecuta desde un

- -portal web. La empresa encargada del desarrollo y mantencion del referido sistema es
- Synapsis Soluciones y Servicios IT Ltda. En este sistema se ingresan y acumulan los

antecedentes - operacionales y fmancneros de todas las deudas, siendo el
Departamento de Cobranza el responsable de administrar parte de esta actividad. Ef

-CoreAgil es alimentado periédicamente con las cotizaciones previsionales declaradas

y no pagadas, mediante un proceso noctbrno administrado por la aludida empresa

_ Synapsxs

' Al réspectc se detectd que el sistema presenta
debahdades relativas a la integridad y conﬁ@b:hdaci de la informacién, lo que se ratifica

en los mgusentes puntos:

. 35-
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8.1. Permite el registro de nimeros de RUT erréneos o no validos, lo que se conﬁrma _

por
por

la existencia de 6.624 periodos de deudas asociados a 16 RUT inexistentes,
un monto total de M$ 1.454. 052 valor actualizado, repercutiendo en los

derechos ciertos de los trabajadores, aE no identificar especificamente al deudor.
_ A cantmuacum se citan los casos de que se trata:

_Tabla N° 1? RUT erréﬂeos en el sisfema’ GamAgr[

'Rug Cantidad Periodos Deuda Deudaﬁ?;mmal Deuda Aﬁ;“a“z?d?
0 5 ' 930 3.946
0-K 527 26.391 149621
0-0 514 24.440 | 135.116
011 611 23.44D 139.051]
02 642 17458 1037721 -
03] 584 19,789 113.431
0-4 | - 638 17 887 111,869 -
05| - - BB 24.903 . 143584
06 - - 810 o 21136 | . 127.867 |
07§ - 615 _ 23,166 151,938 |
08| . - 603 23.552 138.077 | -
el - . e2s 21.681 434170
271 . 1 ) 217 750
6-K 1 28 803
[35.3 1 .3 80
50.0 1 1 27
- En cuanto a esta materia, el Instituto informa
quez ei mgreso de RUT erréneos a la base deudas, corresponde a la etapa de deuda

antigua,

administrada en un sistema computacional conocido como “Legados”. A

partir del sistema CoreAgil, la validacion y correccion de la identificacion de los
. reglstros de deudas, es realizada por e componente Recaudacion.

De acuerdo alo expuesta porel IPS, pmcede

: man‘ten er 1o absewado toda vez que la respuesta no hace sino confirmar las falencias
determihadas por esta Contraloria, arrojando incertidumbre sobre {a factibilidad de las
' 'accnones de cobro‘sabre tales deudores.

- 8.2, _Nn

calcula correctamante los honorarios a pagar por los seivicios de cobranza -

recibidos -de las oficinas adjudicatarias, tanto por Ia prejudicial como judicial,

deb

iendo el propio 1PS realizarlo manualmente; lo que denota debilidades en la

fungionalidad del aludido sisterna de- gestton sin que exista evidencia de acciones
sciwttadas para que la referida empfesa ‘Synapsis, corrua tales divergencias.

' a) Para

efectos del .analisis de” esta ma‘tersa se: seiecmono ‘una ‘muestra de 40

deudores - previsionales, cuyas deudas, que ascendian.a M$. 157.610, valor

o norr
-adju

inal -y “M$ 459221, valor actua!rzado habian sido  devueltas -por los
dicatarios de Ia cobranza, atendida la fmahzaclon de los. procesos de

cob

anza -prejudicial y judicial, respectivamente, detectandose que en el médulo

- Consulta deudor, vista “Detalle Cartera’, se mantienen 2 columnas asociadas al
- calculo de honorarios, una denominada "Honoraric Calculade” y la otra “Honorario
- Cupdn®, con cifras diferentes, en circunstancia que deben ser idénticas atendido la

opetatoria del sistema.

En este orden, efectuados los recalculos pertinentes; segin la columna t?ase, se
obtuvieron montos a pagar por concepto de honorarios por valores superiores en

- M$

1.659 y M$ 1.849 en el caso de la cobranza prejudicial y de M$ 2.676 y
M$ 4.410 en la judicial (Anexos N* 16 y 17).
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Eos ~alcances formulad(}s an esle

acapste el IPS en su oficio de respueﬁa reconoce que €l sistema no calcula

cotrectamente
suspendido.

los honorarios y que

el referido procedimiento se encuentra

Asimismo, sefiala que la rhodéficac‘ién del algoritmo de cadlculo en el

. sistema computacional, se solicitara en jur%io de 2012.

' _ Pcsr su parte, hace presente que en el Anexo
N® 16 dei Preinforme de esta Contraloria, se indican porcentajes de honorarios de

‘cobra
- cobranza es el 7%, por recuperacion total
expone que en el Preinforme se incluye
cual considera que se pagd cotrectamente

aplicado - para ‘obtener el honorario
corresponde al determinado para las zon
7%, el porcentaje-adicional de un 20%.
“hace presente que en el sistema CoreAg
-~ M3 750 al cual se le aplicd el porcenta
“honorario a pagar de M$ 63 y no de M$ 5,

8%

nza prejudicial del 8%, siendo que el porcentaje maximo para esa modalidad de

y el 6%, en caso de pago parcial. Ademas,
ol caso del empleador RUT 7.149.92X-X, al
el honorario minimo, ascendente a M$5.

respecto, es dable hacer presente que’ ¢l
de las empresas de cobranza prejudicial,
as extremas, el cual se obtuvo aplicando al
En cuanto al deudor RUT 7.148.92X-X, se
il habfa pagado por ese periodo de deuda
e de zona extrema (8%), obteniendose un
como sefiala el IPS en su respuesta.

AU B L En cuanto a los demas casos presentados en
- el Anexa N° 16, el IPS no proporciond respuesta,
Er lo senalado, correspcndé

mantener lo abservado.

b) Por otra parte, se detectaron casos

mérito  de-

que fueron adjud;icadﬁs a la Region de

Magallanes, en-la que opera una condicidon especial en cuanto al porcentaje de

honorarios. De acuerdo a lo estable
Bases Técnicas, el pago de los servic
20% sobre el valor maximo ofrecido p
- casos gue se detallan-a continuacion:

' %i'abia-N" 18: Diferenclas en caiculo de hongd

cido en el punto 2.1 del Capitulo Il de las
ios en la citada regién se incrementa en un
or el contratante, lo cual se incumplid en los

rarios cobranza judicial Region de Magatianes

Monto a N
: Servicio V:i‘;lgp pagar Honoranio | pirerencias
RUT . segln Base Fecha segln | ... iado en
UF . | CGR UF
- Devolucion UE UF
6.457.71X.X 156| 21434,63| 33438|  27.865 5,573
4.169.51%-X 1.56| 21434,63| a3438| 27865| - 5573
£3.144,68X.X 1,856 2144518 a3.454 27.878 5576
80.045.40%-X 1.56| 21.454,17| 33468  27.890 5.579
13.825.24%-X 156 21.025,18| 32798 27.890| 4,909
8.271.21%-X 156 21463,16 33.483 27.9031 5.580
Total | 200.081| 167.294 32.790
_En cuanto a esta observacion, el IPS consigna - -
- que los casos de la Reglon de Magallanes, dado que la aplicacion computacional en
. Coref-;gll no contemplé el pago del incremento del 20%, tal diferencia se ha pagado en

forma administrativa.

esta observacion, correspcnde mantene
antecedentes que informen sobre mejoras

E@‘K

Atendidas las explicaciones del Instituto para

r lo observado, por cuanto no se aportan
a la debilidad constatada.
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c) 'Ré'spectd dé& deudor “Ramén Guzman v Cia " RUT 76.266. 69)( X se’ cietecto un-
~error en el calculo efectuado por la aplicacion Coreﬁ\gtl debido a que determing el

maonto a-pagar con un- recargo del 15% y no con el 5%  como se indica en &l

capitulo | de las Bases Técnicas, no obstante, se comprobé que-el pago efectivo se
reglizd por el monto correcto, por cuanto en estos casos el cdlculo se realiza en
: forma manual, conf rmando que la inexactitud de la informacior emana del $i5tem'a.

_ A - Respecto de -esta observacaén el lPS no -
: proporciona antecedentes, por lo cual, se mantiene lo observado, o -

8.3, -F:reSenta' iﬂcunsisfén‘cias entre las ufras mgastradas en el cam'po “Honorarics
Estimados” y el monto consignado en el cupdn de pago, en circunstancias que
. dete ser el mismo (Anexo N° 18). -

_ ' - Refiriéndose a este punte ¢l IPS insiste en Ia
exphcaczon c}frecada al acéplte 6.2 -letra a), motivo.por el cual se mantiene la
observacaén debido a que tal respuesta nﬁ: aplica a la situacion en comento,.

- 6.4, Reﬁe;a diferenmag entre las cifras Ue! modulo de consulta “Detalle’ Cartera
campo: "Monto Aborno Calculo”, que indica el total abonado por el deudor .
respecto de la pantaila "Consultar abonos’, las que por logica del sistema y
concepto deben ser iguales (Anexo N° 19). '

: BT B _ En cuanto a esta observacion; el IPS informa
que con el propésito de aclarar la diferencia de cifras, durante el mes de junio de 2012
se ingresara un “Jira investigativo”, procedimiento que tiene por objeto solicitar al
proveedor tecnoiogaco gueinvestigue el motivo de tales diferencias.

: o “No obstante lo expuesto ~por el Instituto
_exammado 58 manhene Io observado en tanto no se compruebe, mediante visita de
-seguamaento e! resultado de la mvestsgacmn propuesta. :

6.5. Adm;te ei regxstro de 2 6 3 nombres ¥ apelildas diferentes para un mismo RUT .'
situacion ‘que nuevamente, arm;a incertidumbre sobre a conﬁabr!fdad de la
- inf ::rmacien y mvadencia la omisidn de controles sobre la materia.

Tab%a N° 19 £ emplos dé dtscrepanmas de datos en el sistema 'CéréAgii_'

_RUT- Nombre, . _ Fecha de Nacimiento.
10.219. g:zx-x 3 1. P. Arévalo Herrera _ . 26 de febrero de 1968

_ 10 219.92X:X | M. Millan Serpa _ | 26 defebrero de 1968
| BBE2.66X-X | K. Ramirez _ : 2 de septiembre da 1949
. BBB2AEX-X J.G. Lopez Jenssen 2 de septiembre de 1949
. 2-.845.36)(—_)(__ 8. Asencic Arena : 01 de enero de 1877
-2:845.36X-X | A. Ferndndez Rizaldo ' o ~
2.845.36X-X | J. Navarro Moreno : - B -

el mgreso de RUT ermneos a !a base deudas, corresponde a la etapa de deuda
- antigua, administrada_en un sistema’ computacional conocido como “Legados”.. A

-~ partir del sistema CoreAgil, la validacion y correccidn de la identificacion de los

s reg:stros de deudas es realizada por ¢l compenente Recaudacion. -

' - De acuerdo alo expuesto por el IF’S pracede
- maﬂt@r’ter fo obsewado toda vez que la resguesta no hace sino confirmar las falencias
determmadas por esta Contraloria Generél sin aportar las med:das que permitan
corregir la situacion detectada ,

\ ;;3 _ o o ~3§3-.--

‘Respecto de este punto, el Instituto reitera due S
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6.6. Permite que la deuda sea enviada dos veces a cobranza prejudicial, mforrnanda -

(ue procede el pago de honuraraos en ambas situaciones, segin se expone a =

contmuacron

Tabla N° 20: Duplicidad de registra -

Estado de
RUT N° Tipo de Empresade - é‘:::fedz :;2’?3 Caugal de | ta Solfeitud
-~ | Cobranza Cobranza N_,,g Entreqa Davolucidn de
. g ' Devolugion
26 de Por
4.404.07%-X | Prejudiciat | R=CAJDADORA | 155 696 | unio de | términa de | Rechazada
o 2000 plazo
-+ | RECAUDADORA 1.26d8 1 pdor
4.404.07X-X | Prejudicial SA 1226867 juniode | . "7 | Aprobada
_ _ - SA. 2009 inubicable

" Enicuanto a los casos pesquisados a los que

alude esta observacmn el Instituto senaEa que no existe duplicidad de registro, sino
“que la empresa: de cobranzas Recaudadora S.A. efectiio la- devolucion del asunto
‘RUT-4.404.07X-X, por la causal Término de Plazo, en circunstancias que debio ser
“Deudor Inubicable”, situacion que obligod a rechazar la primera devolucion, ingresar el

caso-nuevamente y efectiar la devolucién por la causal correcta, tal como se aprecia

~-en la tabla anterior. Seguidamente, el IPS hace presente que el sistema muestra e

héstoria{f del asunto,

S Erf atencién a lo expuesto, - ‘cabe “hacer
presente que la observacion se refiere & la debilidad constatada en el sistema

respecto de los pagos asociados a ambas causalés de-devolucién, situacién que no

debiese acontecer cuando el estado de la causal de devolucion sea “Rechazada”,
motivo. por el cual se miantiene la obsewaczon planteada.

6.7. Mantsene informacion: mcompfeta respecto de antecedentes persanales'

d@mograﬂcos corres, etc., afectando las dmgenmas de cobro pertinentes.

Respecto a las observaciones cons;gnadas en

. este punto en su respuesta el IPS las con irma y expone que en el sistema CoreAgil,

funciona el componente Personas, el cual obtiene informacién de personas naturales
y juridicas. Dicho-médulo efectud una certificacion masiva de los datos civiles de las -

" personas naturales, ademas de consultas |mdrvsdua£e3 al Servrcao de Registro Civil e
ldent:ﬂcacion cada vez que mgresa un nueﬂm registro. )

Seﬁafa asimismo, que en  forma

' _ccmpiemantana se daspone de datos de! empieadores obtenidos en su calidad de

usuarios de los portales electronicos con los que el IPS mantiene convenios de

“recaudacion vigentes ¥ gque actuaiments, 'ée astan definiendo criterios para poblar y
_efectuaa‘ actuak;zacsones de los datos a !os que se ;:Juede acceder desde esos poriales.

80 re e! pamcular si bien ei Instituto informa

' acc;ones tendsen‘tes a correglr la lnformagc;on errbnea, estas no permiten dar por
superadas las falencias detectadas, mientras no se ccmpruebe su implementacion - -
: medlaﬂte visita de seguamiento

6.8. Nanttene anformaczon desactuahzada En efecto, solicitado los ‘cruces de las

bases de datos con los registros que mantiene el Servicio de Registro Civil e
Identificacion; se confirmé la existencia de deudores fallecidos, sin embargo, el
referido sistema CoreAgil, no'lo consigna: : '
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Tabla N° 21: Deudores fallecidos no re ;'strados como tales en ol sistera CoreAgil

: . Estado Deuda
RUT Pericdo Deuda Fecha Defuncicn COREAGIL

Deuda vigente
764.77X-X | enero de 1089 4 de noviembre de 2002 | no asignable

Detrda sin
1.716.54X-X | febrero de 2007 |13 de agosto de 1987 asignacion
Deuda vigenie
1.918 11X-X | octubre de 1989 {7 de junio de 1998 1o asignable

En su oficio de respuesta, ef IPS confirma lo

observado e informa que tal situacién se representara, mediante un requerimiento
correctivo al actual proveedor tecnoldgico, por lo cual, se mantiene fo observado, en

- tanto no se verifique mediante visita de seguimiento, el resultado de la medida
comunicada. '

- 8.9, Permite el ingteso de fechas equivogas, lo que se confirma en gue en algunos

casos la "Fecha abono” (fecha de pago) es anterior a “Fecha emisidén cupén”, en
circunstancias que deben ser cronologicas (Anexo N° 20). '

- L Respecio de esta observacion, el Instituto

manifiesta que efectivamente la emision del cupon es solicitada con posterioridad a la
fecha de pago, en los casos en que los empleadores realizan consignaciones en
tribunales y las empresas de cobranza judicial deben solicitar a los tribunales el giro
de los correspondientes cheques. Seguidamente sefiala que una vez gue los cheques
-estan disponibles, se emiten los cupones con fecha de abono anterior.

T o La respuesta permite levantar la observacion
que se asocia-a los casos en cobranza judicial, sin embargo se mantiene para el caso
que se encuentran en cobranza prejudicial, los que alude en el Anexo N° 20, respecto
del cual el IPS no se pronuncia.

7. Procedimientos de cobranza a empresas y organismos puiblicos

deuda _:previsional generada por los organismos publicos, asciende a M$ 5.977.984
-valor nominal y M$ 36.662.321, monto actualizado al 31 enero de 2012.

7.1, Acciones de cobranza

- _ Con el  proposito de  analizar los
procedimientos. que -efectiia el Instituto para cobrar los referidos compromisos, se
selecciond “una muestra de 44 registros, mediante muestreo aleatorio simple,
-~ equivalentes al 0,001% del universo total, correspondientes a M$ 3,348, valor nominal

y M$ - 46.384, valor actualizado, determinandose las siguientes observaciones:

» El 100% de los- casos _examinados§ no habia sido sometido a cobranza
- admipistrativa ni prejudicial, en circunstancias que tales instancias obedecen al
ciclo normal de la recuperacién de{a deuda.

= P IR : En referencia a los casos observados en este
- acapite, el Instituto responde que aln cuando no se incluyd el detalle de éstos, se ha

implementado el llamado telefénico a través del Call Center y el envic de e-mail de

cobranza a todos los empleadores que presentan DEC, no obstante en esta gtapa;
sefiala; se privilegié mejorar el resultado de la gestion de cobro, por sct':re el registro y
respaldo de tales acciones, las cuales no se cargan en sistema CoreAgil.

(j}\

Acarde con la base de datos CoréAgii, la
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R A%cc)rde lo manifestado por el IPS, corresponde
~precisar . gue no se refiere a lo consultado por esta Contraloria General

correspondiendo entonces, mantener lo afbservado.

» EI 18% de los ¢asos habria sido enviado a cobranza judicial asignada a abogados

- del Instituto, por corresponder a deudas JOT, no obstante, al revisar el registro en
el sistema CoreAgil, se constaté que tal procedimiento no se realizd, por cuanto en

el sistema aparecian devueltos con la causal: "pedida por el Instituto” (Anexo
N°® 21). . '

R ' | Sobre-las observaciones consignadas en este
‘punto, el Instituto informa que en cuanto al acta de entrega N° 125542 que fue

T “‘asignada al abogado institucional de Ia V Region, la referida resolucion en ningn

caso ha sido devuelta,

... Respeclo de las actas de entrega N°° 123426

- ¥ 124302, de fechas 6 de abril de 2010 y 16 de agosto de 2010, respectivamente, de
la Subsecretaria de Relaciones Exteriores, el Instituto manifiesta - que ambas fueron
asignadas al abogado institucional de la Regién Metropolitana, las cuales
efectivamente fueron devieltas, por cuanto el Tribunal respectivo resolvio no acceder
a las demandas de cobranza, en atencién a la naturaleza juridica de la ejecutada.

- Seguidamente, informa que con fecha 5 de abril de 2011 y mediante las actas de
entrega N°° 125864 y 125865, se vuelve a emitir la resolucién de cobranza judicial, =
siendo nuevamente asignadas al abogado institucional, por lo tanto, en la actualidad -
se encueniran nuevamente en cobranza judicial, sin embargo, los documentos que

--adjunta no permiien corroborar que las deudas a las que se refieren atn permanecen -

- en ese estado, motivo por el cual, se mantiene lo observado, en tanto no se
~ compruebe lo sefialado por el IPS en visita de seguimiento. :

| e - - En referencia al acta de entrega N° 121637,
de fecha 28 de septiembre de 2007, el Instituto corrobora lo observado por este
Organismo de ‘Control, no aportando nuevos antecedentes, motive por el cual se
mantiene lo observado, ' :

- S 7.2 C?nﬂrhﬁacién'de saf'd’o:s insolutos

. el e _ Con el fin de verificar las deudas insolutas de

cargo de-las empresas, organismos publicos y Fuerzas Armadas, se procedid a
aplicar ciertas pruebas de auditoria a un total de 133 entidades con una deuda
previsional de MS$ 406.313, valor nominal y M$ 3.751.622, valor actualizado,
equivalentes a'un 0,2% del universo total (Anexo N° 22),

. o E : En este contexto, corresponde sefialar que 52
entidades se habian contactado con el IPS al 26 de abril de 2012, solicitando mayor
informacién respecto a los trabajadores que dieron origen a la deuda contenida en la
carta de confirmacion, sin embargo, éste ha presentado dificultades para remitir los

- datos requeridos, situacién que impide a las entidades regularizar su deuda y denota,

nuevamente; la deficiente calidad de la informacién gestionada por el sistema

- CoreAgit.

: :_ - - En su respuesta el IPS acoge la situacién
planteada y expbne ai respecto que la informacion solicitada por los organismos

* publicos, en cuanto a contar con mayores antecedentes sobre los trabajadores que

- dieron origen a la deuda contenida en la carta de confirmacion, se ha estado
‘gestionando al interior del Instituto, cuyo estado actual corresponde-al siguiente:

| &’5 . . o ~d] - . . . i
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- - Deuda cancelada, 3 casos, _
- Cupon de pago emitido, 2 casos, . : . A

- Documentacién recibida desde Archivo General y enviada a los empleadores,
. 65 casos, _ :

- Documentacion no recibida desde Archivo General, 51 casos, .

- - Documentacion solicitada a Archivo General sin direccionamiento fisico, 10

- casos, .

- No se envid caria @aempleadores fyera de Santiago, 3 casos,

- . Caso en analisis interno, 1 caso, )

-~ Documentacion Jot solicitada a Mantencion Deudas, -

B S ' Anade, que los casos no recibidos desde el
Archivo General, se explican debido a que dicha Unidad ha manifestado problemas
‘para atender peticiones, a razén de los efectos del terremoto.del 27 de febrero de
2010, en tales dependencias. '

—_— o ‘Conforme a lo expresado, se mantiene lo -
observado debido a que la respuesta na hace sino confirmar lo detectado por esta
‘Contraloria General. : '

8. Retencién de devoluciones de impuestos por parte de la Tesoreria General de la
Reptiblica, a favor del IPS :

De acuerdo a lo disp'uesto en el articulo 25

' bis, deia precitada ley ‘N° '1'7'._32'2', ‘una vez interpuesta la demanda de cobranza
judicial de cotizaciones, y a peticion del IPS, el Tribunal ordena a la Tesoreria General

de la Republica que retenga de la devolucién de Impuestos a Ja Renta, que le
pudiesen corresponder anualmente a empleadores que adeuden cotizaciones de
seguridad social, los montos que se encontraren impagos de acuerdo a lo que sefiale
el titulo ejecutivo que sirva de fundamento a la demanda, medida que tiene el caracter
de cautelar. . g

Tk

El *;rribunal, de oficio 0 a pat'icién de parte, si

Qroc:ed:ie'ré,"mdenaré a'la Tesoreria General de la Republica imputar el pago de la |
- deuda previsional y girar & favor de la entidad acreedora los montos retenidos de -

acuerdo al parrafo anterior,-Si el monto de la devolucién de impuestos fuere inferior a
la cantidad adeudada, subsistira la obligacién del deudor por el saldo insoluto.

S . | Sobre el particular, requerida la informacion-
respecto de los empleadores con deuda morosa que se encontraban en la sityacion

-antes descrita, el Jefe del Departamento de Cobranzas, respondio, mediante ef oficio
ORD.. DC.'N° 576, de 30 de marzo de 2012, que "...la informacion respecto de
-aquellos ‘empleadores  que efectivamente se le hayan retenido devoluciones de
impuestos por esta causa, es un dato conocido exclusivamente por la Tesoreria
- General de la Republica, por lo que nos es imposible proporcionar tal antecedente”.

. _ L Ccnésuitada sobre la materia, la Fiscal del IPS,
informd que en todas las demandas - que inicia el Instituto, se da cumplimiento a la

“normativa aludida y cuando el demandado se encuentra notificado, se solicita el giro
~ de cheque por la suma adeudada. Una vez enviado el cheque por la Tesorerfa, se

retira del tribunal y mediante cupén de pago§ se liguida la deuda..

No ébstante, confirmé la inexistencia en el IPS

de un ‘registro de los montos cofrespondientes a la recuperacion de valores por

cobranza judicial, situacién que impidié _detiermin-ar el total de los empleadores cuyas
devoluciones de impuestos han sido retenidas por orden de un tribunal, los montos

| \J/\ i;: | a2l
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involucrados .y ‘los periodos asociados, informacion que debiese estar en pleno
- conocimiento del “Jepartamento de Cobranza, y con un adecuado, confiable e integro -
regzstm puesto que se trata de una recupgramoa c;erta de deuda previsional.

En este contexto, se solicité a la Tesorena
.Generai de la' Republica la informacién /de fos montos reservados a favor del IPS

- N° 4602, de 24 de abril de 2012, que esta ascendia a M$ 218.098 y M 39.962,

“respectivamente, agregando que de acuerdo al procedimiento- establecido, una vez
retenidos los fondos a favor de la Ented:aud§ se informa a los Tribunales, para que estos
o pmcedan a autanzar laentregaala §nstttucaon beneficiaria,

: Respectc a los dinefos dsspgn;b es para ser
transfendos al IPS, la Tesoreria anformo que para ¢l afio 2010 totalizaron M$ 71.859 y
para el 2011, M$ 11.929, sin ‘embargo, no fue posible determinar la cuantia de los
fondos efectwamente retirados por el IPS en esos periodos, atendida la carencia,
~como se indicara anteriormente, de un registroy resguardos especificos sobre la
materia, situacién que evidencia una falta de control administrativo, que vulnera los

- - principios .de eficiencia y eficacia que rigen los” actos de los o6rganocs de la

- Administracion del Estado, consagrados &n el artlcuie 3° dela ley N° 18.575, antes
citada. , . _

o : La c:bsewac;én ar‘stes senaiada fue confirmada

- por ef Instltuto en su oﬁcm de respuesta,, al afirmar que no existe el registro de los -
“valores que se recuperan bajo la modalidad de lo dispuesto en-el art. 25 de la ley

N® 17.322, no obstante, si existen los referidos a fa recuperacion de los montos

-provementes de cobranza ;udzc;al con tocio no informa de medidas para corregir la

' satuacmn planteada. ~ :

De esta manera, se mantlene la observacién .
formutada debzendn implementar las - med:das y controles pertinentes a fin de
gestzoﬁar los i mgresos de que se trata,

9, Det. dores prewsaona!es impedidos de percsbur benef icios del Estado

: an el propésito de verificar si algunas -
. entlcfades publicas estaban otorgando subsidios a empleadores con‘deuda previsional
ante el IPS, se selecciond una muestra de 100 RUT obtenidos de! universo total de 1a
- deuda, por el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 30 de junio de 2011, la
- cual fue remitida mediante el oficio N° 17,201, de 26 de marzo de 2012, al Serv;cso
Nacional de_Capacitacion y Empleo, SENCE para que informase de los posibles
beneﬁmos concedldos s
' | Al respects el SENCE respondlo a través del
- oficié ORD (JUR) N® 180/434 de 17 de abril de 2012, que durante el afio 2011 se
- otorgaron beneficios a 2 de los RUT cbnsultadas esto es, a la titular del RUT
- 13.821.59X-X quien percibid el Bono Traba;ador Activo por M$ 2.100 y a la del RUT
17. 911 LAXX, benef" ciada con el Subsidio. ai Empieo Joven.

: ' Scbre la materia, es dable senalar que de
o acuerdo alo dESpuesto en el articulo 19, | etra e} del decreto ley N° 3.500 citado en
parrafes anteriores, los empleadores que no pagaren las cotizaciones previsionales de

- sus trabajadores, no podran percibir recursos provenientes de instituciones publicas o

--privadas, financiados con cargo a recursos fiscales de fomento productivo, sin
acreditar previamente arite las instituciones que administren los instrumentos

. referidos, estar al dia en el pago de dichas cotizaciones.

- 43 -

correspendientes a los afios 2010 y 2011 manifestando por medio del oficio ORD
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_ ' ' ' C@nsu!tados los encargacics de los programas
que otorgarcn los benef;cms en el SENCE en cuanto .a si se habia condicionado la

. e-ntrega de los subsidios solamente a em;}leadores que no tuviesen deuda previsional,
como se dispone en la normativa precltada -seflalaron que tal condicidén no estaba
siendo’ considerada al momento de conceder los beneficios. En cuanto- al beno
~ Trabajador Activo, se explicd que pueden existir personas- que postulan como
trabajadores, no obstante tener la calidad de empleador, pero gue en esos casos el
bono- procede pagarlo por su_calidad de- trabajador Por su parte, en relacion al
~ Subsidio al Empleo Joven, la- encargada senald no estar en conocimiento que tal”

- disposicién influyera en la entrega de los- subsidios que -administran; no obstante, "

. _conjuntamente con &l Jefe del Programa Trabajador - Activo, expusaemn que se
~estudiaria la: materia, con el propasito de ajustar la entrega de fas beneﬁcms a !a
normatzva siash proceduera : :

_ Lo expuesto en-este punto, de;a en evedenma' o
la falta de- nbz‘sewanma de los principios| de eficiencia, eficacia:y coordinacion que
“establece el articulo: 3° dela-ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases

: Generaéw de Ea Admzmstracxon dei Estado

' R . ‘Sobre [0 senalado el instztuto lnf(}rma que ia E
cahﬁcacaén de beneﬂctano dei Subsidio al Emplec Joven es efectuada por el SENCE.
Para ello, el IPS debe informar menwatment& a dicha entidad el cumplimiento de los

‘empleadores a: las obligaciones pre\nszmnaies dé sus trabajadores; en base a la .~
_némina.de trabajadores que el referido Servicio envia al IPS para la certificacion de -
- los pagos de cotizaciones, para un mes de remuneracion determinado. Este proceso’
- de certificacion se efectda, desde el afic 2009, a través del componente Recaudacion

de CoreAgil, - administrado por el Departamento .de Recaudacion y Gestién de la-
Informacion de - este Inst:tute no temenda injerencia el Departamento Cobranza en-
'dlcha cert;frcacaén : : ' . .
o "~ " Copforme lo expuesto por &IPS, se levanta fo - -
: observada pa;‘a esa Inst:tuc&en no obstante se mantiene para el SENCE, sztuacion .
que se_ra puesta enconodimiento de esa Eﬂmdad opoﬁunamenta ' :

Il CONCLUSIONES

o o Bl Instituto de F’re\ns:on Sacaak ha aportado' |
- '_'antecedentes g macrado acciones que permiten subsanar parte de las observaciones
: plan{eadas en ei F’remforme de Dbsewacscmes N° 61, de 2012..

No _ obstante, se mantienen algunas -

-sntuacmnes respecto c!e las cuales al citado Instituto debera adoptar las medidas - -

. -'corres;aondrentes afin de dar. astricto cumphmeentc al ordenamiento juridico vigente - '

que regula ta materia objeto del analisis, cauteiandp debidamente la utilizacion de los -
recursos aszgnados las que deberan consuierar al menos los siguientes aspectos:

o APPSR 1 : Efectuar acciones - de - cobranza a la
" totalidad de la deuda previsional, ascendente a M$ 1.083.900.593, valor actualizado,
toda - vez que. las gestiones de cobro  implementadas, en la actualidad, estan
enfocadas a s6lo una parte de la deuda. _ :

Wy
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' ' . Sm perjulcro de Ec} antenor enlo referente Ios“
punios N"s 2,3, 4, 5 y 7.1, del acapite 11, smbra Examen de Cuentas, esta Contraloria
. General procedeua a mcaar un sumaric administrativo en rela
~los articulos 131 y siguientes de la
responsabilidades administrativas - que ¢

eventualmente pudieran derivarse de los
hechos descritos, ' '

- - -2 Reahzar todas los procedam;entos de cobro
gue sear ‘procedentes para obtener el pago de la deuda previsional proveni ente de los
Orgamgmos Pablicos, ascendente a M$ - 36 662. 321 valor actualizado.

3 En relacion don eE sastema mformahco :
CoreAgli corregir el aigeritma de catcuio de los honorarios a pagar por concepto de
-cobranza prejudicial y judicial; :mpiementar procesos de control a fin de evitar asociar
mas de un nombre a un mismo RUT; crear alertas que informen del término de cada
proceso’ de cobranza al que es sometido la deuda, asi como, la depuracion vy
actualizacion de los datos, a fin de contar con una herramienta funcional que sirva
efectivamente a la gestion de cobranza, y por ende, se cuente con informacion
oportuna, -confiable "¢ - integra para la toma de decisiones por parte de la

cion con lo-dispuesto en
ley N° 10.336, a fin de establecer las .

- pagod

Administracion, -

4,
que’ puede cahfacar para ser castigada vy
concretar tal proposito, entre ellas, la de
‘deberd implementar un sistema que perm
realiza el Subdepartamento de Cobranza
relativa a las cauciones que entregan las
pre;udscuai y Judzcla! enforma ordenada ya

' 5.

»randa med:das tales como: elabor
imlentos deseripeion y especificacié
a customa y-resguardo delos docut
e Ias Gbltgacmnes prevrssonaies

.consid
: .proced
L como, .

s

ccmp'rc misos estabfemdos en ios contfata‘

Efectuar un estudio sobre aquella deuda
emprender las acciones necesarias para
uda de fallecidos y en quiebra., Asimismo,
ta respaldar las acciones de cobranza que
Administrativa, y mantener la informacion
5 empresas adjudicadas para la cobranza -
ctualizada. '

‘Fortalecer -el sistema de control interno,

acion y .actualizacion de los manuales de
n de cargos; segregacion de funciones, asi

Exigiry controlar €l cumplimiento - de los
s suscritos con las emipresas de cobranza,

- especificamente ‘en lo relativo a la entrega -de documentacson de respaido de la

gestron de cobro veraﬁcando su veracidad y
,tuar nuevas hciiamones ‘que conte
de recuperar la deuda.

de efer
- finalists

fin de conciliar el saldo .contable de la
- previsional -aimacenada en el sistema
informados a-esta Contraloria General en
recepcrcn del presente: Enforme

¥

7. E

/ oportumdad

1 este -ordan, debera evaluar la procedeéncia

CoreAgil, ¢ : _
un.plazo de 90 dias, desde la fecha de |

nentos de respaldo asociados a la deuday - T

mplen tales mejoras, en pro del objetivo e

fectuar los analisis y ajustes pertinentesa. - -~ -~
‘deuda con la informacion de la cartera ..
cuyos resuitados deberan ser -
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: - T 8. | Implementar wun - rtegistro 'y mantenerlo
actualizado, respecto de los valores que se recuperan bajo la modalidad de lo
dispuesto en el art. 25 de la ley N° 17.322, sobre: Normas para la Cobranza Judicial
de Cotizaciones, Aportes y Multas de las Instituciones de Seguridad Social y actuar
proactivamente en su cobro ante la disponibilidad de los fondos, por parte de los
- Tribunales, - |

: : Ccn todo, cabe hacer presente que de acuerdo
con !as pohtacas de fiscalizacion de-este Organismo Contralor, s& verificard en una
proxima visita de-seguimiento, la lmplementacmn y cumplimiento de las medidas
mfcrmadas por esa institucion, asi como las smpartidas por esta Entidad de Control.

: S No obstante lo antanor el Serwcro exammadc
. deberé informar-a- esta Contraiona General respecto de las acciones adoptadas para
subsanar lo obsegvado, salvo lo contemplado en el numeral 7, en el plazo de 60 dias
- contad 0s desde la recepcion del presente Informe.

& Sa




