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‘ Cumplo con enviar a Ud., para su
O conocimiento y fines pertinentes, copia del Informe Final N° 199, de 2012, con el

resultado de la auditoria practicada por esta Contraloria General en el Instituto de
Previsién Social.

‘ Sobre el particular, corresponde que la
autoridad implemente las medidas senaladas, cuya efectividad, conforme a las
politicas de esta Contraloria General sobre seguimiento de los programas de
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@@NTR&L@RL& GENER{%L DE LA REPUBLICA,
i DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA DE EDUCACION, TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

PMET N° 13.071 INFORME FINAL N° 199, DE 2012, SOBRE
: AUDITORIA' A LA PENSION BASICA
SOLIDARIA DE VEJEZ, EJECUTADA POR EL

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL.

sANTIago, —1 ABR. 2013

En virtud de las facultades conferidas por su ley
N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones y, en cumplimienic del Plan Anual de
Fiscalizacién esta Contraloria General efectud una auditoria a la Pensién Basica
Solidaria de Vejez, PBSV, gestionada por el Instituto de Previsidn Social, en adelante
IPS, respecto del periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de
2011,

OBJETIVO

La auditoria tuvo por finalidad constatar el
cumplimiento de la normativa legal y reglamentaria vigente aplicable en Ia especie, la
acreditacion de los beneficiarios, el estado de concesion, emisién y pago de las
pensiones otorgadas, evaluando para ello, algunos aspectos del sistema de control
interno implementado por el Instituto y la comprobacién de la veracidad v fidelidad de
las_ cuentas, asi como, la autenticidad de la documentacion de respaldo.

" METODOLOGIA

La revisién en referencia, se efectud conforme a
las normas de control interno y de auditoria de este Organismo de.Control, las que
incluyeron pruebas selectivas a los registros asociados en los Sistemas ABVMENUY,
Sistema Control de Documento de Pago, CCDP y el Sistema Reforma Previsional,
verificacién de la documentacion de sustento del otorgamiento del beneficio del Sistema
Solidario y otras comprobaciones segtin se estimaron necesarias en las circunstancias.

2
UNIVERSO Y MUESTRA

Las partidas revisadas se obtuvieron de Ia
emision de los pagos efectuados a la pensién basica solidaria de vejez ascendente a
M$ 38.908.932, mediante un muestreo aleatorio simple, aplicado a los 404.674
pensionados en el mes de diciembre de 2011, con un nivel de confianza del 95% y una
tasa de error de 3%, pardmetros estad|sticos aprobados por esta Entidad Fiscalizadora,
lo que determiné un examen de 150 beneficiarios.

ALASENORA ,
JEFA DE LA DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

PRESENTE
XmasceL

X
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. Ahora bien, los Pagos por concepio de Ig
pension basica solidaria de vejez e invalidez, alcanzaron el monto de M$ 48.510.118,
en el mes de diciembre de 2011, Io que representd un porcentaje del 21,4 %, del total
de pensiones pagadas en ese mes por el Servicio, como se indica en el cuadro
siguiente:

o -

. N Ne DE [ MONTO (M$)
PENSIONES Y BENEFICIOS ! BENEFICIARIOS ' PAGADO EN
e L - DICIEMBRE DE 2011
PENSIONES PREVISIONALES- . e ]
INSTITUTO DE SALUD PUBLICA i B4ST96| .. 156241003

PENSIEN BASICA SOLIDARIA DE—— *~——"~
VREREINAUDRZC) e, _ 48510116

SUBSIDIO DISCAPACIDAD MENTAL  © el . 1281081
INDEMNIZACION DELCARBON . TBe L 238577
LEY DE REPARACION N° 19135 o e 28200 T 7T 983,618
LEY DE REPARACION N° 16,992 " | = e 288051 T 58

SUBSIDIOS DE CESANTIA - e L.l Baag]
SUBSIDIOFAMILIAR ™" 883228 T 77 U5 sEgsse
CHILE SOLIDARIG ™ ™ - — 21220850 7 1856060
JETAL i 2.612,795 226.327.21%
{*}= Ettolal se compone da 404.674 heneficiarios de vejez y 213.691 pensiones de invalidez

Enseguida, en Jo refativo a la muestra
considerada, su distribucion pbor regiones se conforms de Ia siguiente manera;
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Total ; 36,506,932 | 404.674 16.403 150

Para efectos melodologicos, se indica en el
siguiente cuadro la muestra seleccionada en conformidad a los beneficiarios Ex —
PASIS y nuevos:
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EX - PASIS NUEVAS TOTAL
CANTIDADR CANTIDAD CANTIDAD
DIC de PENSION de i de PENSION
2011 BENEFICIARIOS (M$) BENEFICIARIOS PENSION ($) BENEFICIARIOS (M%)
UNIVERSO 231.487 20.998.808 173.187 17.908.123 404,674 3&.906.9;]
MUESTRA 85 . 7-597 65 8.806 180 16,403

ANTECEDENTES GENERALES

La fey N° 20.255, sobre Reforma Previsional,
crea un sistema de pensiones solidarias de vejez o invalidez, denominado “sistema
solidario”, en adelante Pilar Solidario, que seria complementario del sistema de
pensiones a que se refiere el decreto ley N° 3.500, de 1980, del Ministerio del Trabajoy
Previsién Social, MINTRAB, que Establece Sistema de Pensiones y comprende el
otorgamiento de los beneficios de Ia pensibn basica.

Otorggmiento de Pensiones de Gracia por el Presidente de Ia Replblica; 19.123 y
19.980, que Crea Ja Corporacién Nacional de Reparacion y Reconciliacion, Estabiece
Pénsion de Reparacién y Otorga ofros Beneficios en Favor de Personas que seiala,
respectivaments; 19.234, que Establece Beneficios Previsionales por Gracia para
Persénas Exoneradas por Motivos Politicos; y 19,992, que Establece Pension de
Reparacion y Otorga otros Beneficios a Favor de las Personas que indica; siempre que
éstas sean de monto inferior a la pension basica solidaria de vejez, en cuyo caso, el
beneficiario recibe el monto de Ia PBS8V, menos, el monto de lag pensiones que perciba
en virtud de las leyes antes sefialadas.

A su tume, cabe mencionar que mediante la
resolucion exenta N° 480 de 2008, el IPS resuelve que a contar del 1° de julio de 2008,
de conformidad &lo establecido en el inciso segundo del articulo 2° de la referida fey
N°® 20.255, Ias personas que son beneficiarias de la Pension Asistencial, PASIS,
concedida a través del decreto ley N° 869, de 1975, que Establece Régimen de
Pensiones Asistenciales para Invélidos y Ancianos Carentes de Recursos, por el solo
ministerio de la ley, dejan de percibir dicho beneficio Y pasan a ser titulares de una
pension béasica solidaria de vejez o invalidez, segin corresponda.

a El articulo 24, de la Ley de la Reforma
Previsional, establece que “...el Instituto de Previsién Social administrara el sistema
solidario. En especial, le correspondera conceder los beneficios que éste contempla,
extinguirlos, suspenderlos o modificarlos, cuando proceda Yy que el reglamento de dicho
cuerpo legal regulars la tramitacion, solicitud, forma de operacién y page de los
beneficios y las normas necesarias para su aplicacion y funcionamiento”,

] Enseguida, el articulo 26, del mencionado
cuerpo legal, dispone que las personas que gocen de la pensién basica solidaria de
vejez o invalidez, podran ser beneficiarias de asignacion familiar por los descendientes
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que vivan a su caigo en los términos contemplados en el Sistema Unico de
Prestaciones Familiares.

Mas adelante, el articulo 32, de dicho fexto,
prevé que “Un reglamento dictado por el Ministerio del Trabajo y Prevision Social ¥
suscrito por el Ministerio de Hacienda, establecera la forma de acreditar los requisitos
establecidos para el otorgamiento de los bereficios del sistema solidario; determinara la
forma en la cual se acreditara I composicién del grupo familiar conforme al articulo 4°
de esta ley; sefialara el o los instrumentos tecnicos de focalizacién y procedimientos
que utilizara el IPS para determinar lo establecido en la letra b) del ariiculo 3° de [a
presente ley, considerando, a lo menos, el ingreso per cépita del grupo familiar. El o los
instrumentos de focalizacién que se apliquen deberan ser los mismos para toda la
poblacion, Ademas, fijara el umbral de focalizacion que determinar& quienes integran un
grupo familiar perteneciente al 60% mas pobre de la poblacién en Chile; la forma y
circunstancias en que se haran efectivas las causales de extincién y suspension de los
beneficios del sistema solidario; los sistemas de control y evaluacion que utilizara el IPS
para excluir a los beneficiarios que no cumplan los requisitos establecidos en este
Titulo, y las demds normas necesarias para la aplicacion del Sistema de Pensiones
Solidarias”,

: Por su parte el monto de la PBSV ascendia a
$ 60.000, en el periodo comprendido entre el 1° de julio de 2008 y el 30 de junio de
2009. Seguidamente, desde el 1° de julio de 2009, su monto se fijé en $ 75.000,
reajustandose a partir de esa fecha por el IPC, conforme se indica en [a ley citada
N°® 20.255.

! En el caso de solicitantes mujeres, al monto
"antes indicado se le debera sumar la pension autofinanciada de referencia calculzada
por concepto de bonificaciones por hijo nacido vivo. Esta pension se calcula a los 65
-afos como una renta vitalicia inmediata, sin condiciones especiales de cobertura. En
efecto, el articulo 74 de la citada fey N° 20.255, establece una bonificacién por cada hijo
nacido vivo, a las mujeres chilenas y extranjeras que cumplan con el requisito de
permanencia que la misma nomma sefiala, vy que sélo se encuentren agfiliadas al
mencionado decreto ley N° 3.500, de 1980, o sean beneficiarias de una pension basica
solidaria de vejez o que, sin ser afiliada a un régimen previsional perciba una pension
de sobrevivencia con aporte previsional solidario, en los términos que alli se sefialan,

~ De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 24
transitorio del mismo texto legal, la bonificacion por hijo beneficiara a las mujeres que se
pensionen a contar del 1° de julio de 2009, Ef IPS es el organismo responsable de la
determinacion del monto de la Bonificacion por hijo para las mujeres, como también de
pagaria junto con las pensiones.

Asimismo, el Reglamento sobre la Bonificacién
por Hijo para las Mujeres, apigbado por el decreto N° 29, de 2009, del Ministeric del
Trabajo y Previsién Social, establece los procedimientos que se aplicaran para el
otorgamiento de este beneficio, la oportunidad de su solicitud, su tramitacién y pago y
los demas aspectos administrativos destinados al cabal cumplimiento de las normas
previstas en el Parrafo Primero del Titulo il de la mencionada ley N° 20.255,

Por ofra parte, el decreto supremo N° 14, de
2010, del Ministerio del Trabajo vy Previsién Social, que Modifica el decreto supremo
N°® 23, de 2008, de la misma Cartera de Estado, que Aprueba el Reglamento del

Sistema de Pensiones Solidarias, preceptta en su inciso segundo, articulo 33, que para
Y
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los efectos de determinar si los potenciales beneficiarios del Sistema de Pensiones
Solidarias cumplen con eJ requisito establecido en Ia jetra b), del articulo 3° de g ley
N°® 20.255, dicho instrumento considerara, al menos, los siguientes factores; Ia
capacidad generadora de ingreso del grupa familiar, el ingreso ber capita e indice de

de Presupuestos y previo informe del Consejo Consuliivo Previsional, dictard una
resolucion que contendra ia formula matemaética de célculo del puntaje de focalizacion
previsional, de conformidad a Ia letra c) del articulo 66, de la ley N° 20.255.

Enseguida, el inciso primero, del articulo Gnico
transitorlo, del referido decreto Supremo N° 14, de 2010, del Ministerlo del Trabajo y
Prevision Sogial, dispone gue entre el 1° de julio de 2010 y e] 30 de junio de 2011, los
eventuales beneficiarios del Sistema de Pensiones Solidarias, deberan tener un puntaje
de focalizacion previsional igual o inferior a 1.100 puntos, para efectos de acreditar el
requisito establecido en la letra b}, del articulo 3°, de Ia ley N° 20.255. Dicho puntaje
sera calculado de conformidad a lo establecido en el articulo 33, del referido
Reglamento.

Los  umbrales de focalizacion  estaban
establecidos en el mencionado decreto N° 23, de 2008, de MINTRAB, que sufrié
posteriormente medificaciones, lo que significé que a partir del 1° de julio de 2010 se
comenzd a aplicar el PFP, va que antes para acreditar la perlenencia se utilizaba
exclusivamente el puntaje de la Ficha de Proteccion Sogiat.

En efecto, a contar del 1° de julio de 2011,
conforme lo sefiala el decreto N° 12, de 2011, del Ministetio de Trabajo y Prevision
Social, que modifica el ya mencionado decreto N° 23, de 2008, los eventuales

RESULTADO DE LA AUDITORIA

El resultado del examen fue puesto en
conocimiento del Instituto de Prevision Social a través del Preinforme de QObservaciones
N® 199, de 2012. Mediante el oficio ORD. N°21772-37-1 de 27 de noviembre del mismo
ano, el IPS dio respuesta g las observaciones, de cuyo andlisis se da cuenta en el
presente Informe Final.

. ASPECTOS DE CONTROL FN%ERNO

1. Arqueo de documentos

contratos suscritos entre ese Instituto y las entidades pagadoras del beneficio, obje_to de
esta revision, a saber, el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Chile, BBVA; vy, ia Caja de
Compensaclén de Asignacién Familiar Los Héroes, en adelante CCEA Los Héroes, se
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pro'c'edié a arquear las respeciivas sauciones for un monto total de UF 1.266.974,3
verificandose las siguientes situaciones:

a) Los documentos en garantia que se reciben para avalar el fiel y oportuno

cumplimiento de los contratos, son controlados en una_planilla excel con ef / o
consiguiente riesgo de manipulacion de los datos que se regisiran, toda vex que tal !).(' - ‘(Ilﬂ"ﬁ
herramienta no permite hacer seguimiento de sus modificaciones ni determinar al autor 4" e
de éstas, . {,I' i 0 A
Ct.ll’ }“.)
R . . 0 f
o Dicha planilla no guarda la informacion ' ,’l;',bi"“
o histdrica, lo que impide constatar ia devolucién de los documentos, asf como, el estado ./)]""J #
\Ly\\s &/ de situacién de los mismos. De igual modo, no existe un reporte que permita ir
W CIN gestionando aquelios pagarés que se encuentran préximos a su vencimiento,

A su vez, se verifics la existencia de

con aquellos que vencen en un plazo inferior a 10 dias. Como ejemplo, se enuncian los
siguientes casos:

—— . ¢ s
N® FECHA FECHA DE l fi
BOLETA | BANCO | = EMPRESA MONTO | EMISION |VENCIMIENTO | ”

INDQ'LTDA, i
INNOVACION |
ORGANIZACIONAL EN i

108592:BCI _  _ _ [DESARROLLLO $2.000| _02-08-2012 12:10-2012 |
DIAZ SZIKLAT i

451748 | BCI COMPANIA LTDA M$2.000| _30-08-2012 15-10-2012 |
JAVIER OMAR MEDINA

' 818 | SANTANDER | CASANOVA UF100] 13-10-2011 12:10-2012

Sobre este punto, el instituto sefiala en su oficio
de respuesta que se encuentra en etapa final de desarrollo, un sistema que permitira
cautelar adecuadamente el registro de los documentos en garantfa, el cual considera,
entre otros, el ingreso al mencionado sistema de la totalidad de las boletas en garantia,
Independiente de la fecha de vencimiento; que los formularios de consultas no sean
editables; mantener el registro histérico de los documentos; y generar informes de las
garantias préximas a vencer, Agrega, que el proceso de marcha blarnica comenzé el 1°
diciembre de 2012, para iniciar su operacion normal a contar del miércoles 2 de enero
del 2013,

N Ademas, indica que a contar del 12 de
noviembre de 2012, se encuentra publicade en la intranet institucional, el Instructivo
Custodia de Valores en Garantia.

. Al respecto, se mantiene Ja objecidn, en tanto
no se compruebe la efectiva implementacion del sistema enunciado, lo que sera materia
de revisidn en la proxima visita de seguimiento.

N
b) Los documentos son custodiados en una ceja fuerte a carge de la Unidad de
Custodia de Valores, constaténdose que 2 de los 4 funcionarios que tienen acceso a la
aludida caja, no cuentan con la péliza de fianza, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
68, de la aludida ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de esta Contraloria
General, conforme se sefiala a continuacién:

Al

Y
N4

/
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RUT B° NOMBRE DEL POLIZA DE |

FUNCIONARIO DEL IPS FIANZA N°

XXXX2639-6 W. O, N, NQ PRESENTA

AXXX3137-9 LML, 810085-128/2029

XXXX7116-1 C.0.A. NO PRESENTA

XXHX1887-3 L.V 2. 325716

XXXX4238-5 « E. S.C. . 810085-1

Los hechos expuestos, no se condicen con los
principios de eficacia, eficiencia y de control que establece el articulo 3° de la ley
N° 1B.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la  Administracion del
Estado, como asimismo, no dan cuenta de un adecuado resguardo del patrimonio
publico.

En cuanto a esta observacidn, el Instituto
fiscalizado responde que se dio inicié al tramite para que las dos funcionarias que no
posean pdliza de fianza, cuenten con el sefiatado documento, y asi dar cumplimiento a
lo dispuesto en el artloulo 68 de la referida ley N° 10,336,

En virtud de lo expuesto, y considerando que Ia '

medida enunciada autn no se encuentra del todo tramitada, se mantiene la objecion,
hasta que se compruebe su efectividad en una futura auditorla de seguirniento.

2. Sistemas de informacion

| El examen comprendio la revisién de
normativas de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, TIC, de acuerdo con lo
dispuesto en los decretos del Ministerio Secretarfa General de la Presidencia,
MINSEGPRES: :

o N° 77 de 2004: Norma técnica sobre eficiencia de las comunicaciones
electronicas entre Organos de la Administracién del Estado y entre éstos y los
ciudadanos.

o N° 81 de 2004: Norma Técnica para los Organos de la Administracidn del Estado
sobre interoperabilidad de documentos electrénicos.

. o N° 83 de 2004: Norma Técnica para los Organos de la Administracion del Estado
sobre seguridad y confidencialidad del documento electrénico.

o N° 93 de 2006: Norma Técnica para minimizar la recepcién de mensajes
electrénicos masivos no deseados en las casillas electrénicas de los Organos de
la Administracién del Estado y de sus funcionarios.

@ Por otro lado, se procedié a realizar una
evaluacion de algunos de los sistemas informaticos que se encuentran operativos en el
[nstituto, de acuerdo a lo dispuesto en el decreto supremo N° 83, de 2004, del
MINSEGPRES, especificamente al control de accesos de los siguientes sistemas
Informaticos:

o CORE-AGIL
e Control de pagos, CDP
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Al efecto, se observaron las siguientes

deficiencias:

a) Sobre incumplimiento de decretos del MINSEGPRES
o Decreto N° 77 de 2004, del MINSEGPRES _

electrénicas con ofros Organos de la Administracion del Estado ¥y con los ciudadanos,
se observa que la Institucién no dispone de repositorios orientados al almacenamiento
de las comunicaciones electronicas que realiza con sus clientes, usuarios
beneficiarios. Lo anterior, vulnera lo estipulado en los articulos 6° ¥ 7°, del referido
decreto,

La autoridad en sy Tespuesta, corrobora que no
se dispone de un respaldo de los correos electrénicos utilizados para establecer
comunicaciones entre organismos de Ia administracién de Estado Yy sus usuarios. No
cbstante, expone que se implementaran 250 cuentas de coreo electrénico, a partir de
la puesta en marcha del nuevo COITED corporativo.

Por ofra parte, afade que las precitadas
Cuentas seran destinadas a los gjecutivos de nivel superior en su etapa inicial, del
primer trimestre de 2013, posteriormente, se evaluarg en términos de costo incorporar
el respaldo a Ia totafidad, ascendente a 2350 cuentas.

En consideracion a que el decreto N° 77, de
2004, bel MINSEGPRES, no explicita el contexto de aplicabilidad, el Instituto de
Prevision Social expone que evalud factores de capacidad, costo, y criticidad entre
otrbs, para determinar la necesidad de respaldar prioritariamente las cuentas

* conslderadas criticas.

Al tenor de [o sefialado ¥ dado que {as medidas
enunciadas seran aplicadas en un futuro, se mantiene la objecién, sin perjuicio que su
implementacién sera verificada en una visita de seguimiento.

° Decreto N° 81 de 2004, del MINSEGPRES

Conforme a la norma téenica para los Organos
de la Administracién del Estado sobre interoperabilidad de documentos electronicos, si
bien el Instituto utiliza la tecnologia XML SIGNATURE en los documentos electrénicos
que administra, como lo establece el articulo 12 def citado decreto, se observa que
éstos no se encuentran almacenados de acuerdo a lo normado en ¢l articulo 24 del
mismo,

® En su oficlo de respuesta la autoridad sefala
que se ha implementado definiendo un esquema para capturar ¢l resultado de la
operacion de firmas digitales y aplicarlas a los metadatos. De esta manera, el citado
esquema ofrece autenticacion, integridad de los datos Yy soporte para las transacciones.

Por otra parte, la autoridad 8xpone gque posee
dos aplicativos, en los cuales realiza transferencias firmadas electrénicamente, que
correspanden a la firma electrdnica utilizada con Ja Superintendencia de Pensiones yla
Caja de Compensacién Los Héroes, las cuales almacenan estos documentos,
permitiendo consuitas por medio de sus interfaces.

8 :
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o ‘ Complementariamente, indica que ambos
aplicativos descritos, cumplen con lo dispuesto en el parrafo 4°, del decreto N° 81, de
2004, del MINSEGPRES, referido a Jas “Caracteristicas minimas de los repositorios”,

Sobre la materia, dado que la autoridad no
presentd documentacién formal que acredite la existencia y administracién de un
repositorio para el almacenaje de los documentos firmados electrénicamente,
corresponde mantener [a observacion,

En este orden, es dable sefialar que el articulo
24, del decreto precitade, indica "Cada institucién debera mantener un repositorio de
documentos electrénicos el cual podra ser accesible por medios electronicos”, situacion
que reafirma la necesidad de que el IPS, implemente dicha tecnologia, a fin de regular
integramente el proceso.

> Decreto N° 83 de 2004, del MINSEGPRES

Al respecto, la autoridad reconoce  la
deficiencia, sin embargo, no se pronuncia sobre la materia, por lo que procede
mantener la observacién en comento.

b): Controtl de accesos

El Instituto de Prevision Social no dispone de
un proceso formal y frecuente de revision de permisos de acceso de usuarios,
entendiéndose como frecuente, cada 6 meses para usuarios normales y 3 meses para
usuarios con permiso de administrar y/o eliminar, infringiende asi, lo estipulado en ia
letra g) del articulo 37, del decreto en analisis.

Existe un  procedimiento recientemente
sancionado en el ultimo Comité de Seguridad de la Informacién, del 20 de octubre de
2012, de nombre “IPS-PR-026 - Revision periddica de derechos ds acceso”, el cual
tiene como objetivo mantener niveles aceptables de acceso a la informacién mediante
la revision periodica de los permisos y autorizaciones otorgadas a usuarios a las
distintas aplicaciones y sistemas de |PS. E encargado de Seguridad debe, al menos 2
veces al afio, iniciar el procedimiento enviande una solicitud via correo electrénico aj
Departamento de Tecnologfas, requiriéndo el listado de autorizaciones de acceso a las
aplicaciones de! IPS. '

= Se detectt la existencla de 17 cuentas activas
asociadas a usuarios que se encuentran desvinculados de la Organizacion. El detalle
de éstos, se describe a continuacion:

FECHA SISTEMA CORE-AGIL
RUT NOMBRE TERMINO NOMERE FECHA

CONTRATO | UsUARIO ALTA

VINALES GONZALEZ CRISTIAN
10.627.049-X | MANUEL MAURICIQ e 31JUL-12 | _inp10827049k | 17-ABR-12
_ 11.970.071-K_; CARDENAS SILVA ROSA ANDREA 17-ABR-11 | ips11970071K | 08-JUN-11
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FECHA SISTEMA CORE-AGIL
RUT NOMBRE TERMINO NOMBRE EECHA
CONTRATQ | ysuario ALTA
14.167.210-5 | GARRIDO LOPEZ PABLO ERNESTO 30-JUN-12 | isl141572105 | 03-SEP.12
14.229,279-3 | SOTO MAYORGA ELIANA PAMELA 09-FEB-11_! ips142292793 | 0g-JuL-10
ESPINGZA ANDRADE HERNAN
_ 156714232 | IGNACIO 16-SEP-12 | inp156714232 | 20-MAY-11
15:749.090-7 | MUENA ARIAS BASILIO CARLOS | 26-JUL-13_| ips167490807 30-JUN-08
CERDA CASTILLO CAROLINA
15,766.175-2 | ANDREA 26-DIC-11__ | ips157681752 | 13-JUL-11
.16.037.972-3 | RIVAS MENDOZA MARCELA ALBINA | 24-JUN-11 ips180379723 | 24-JUN-11
16.478.901-2 | CERECEDA SEPULVEDA NATALY 31:AGO:12 | inp164789012 | 24-FEB-11
17:432.264-3 | BEYZAGA ARAYA MARCO ANTONIO | 2B.FEB-11 | inp174322643 18-ENE-11
06.220.397-K | MASCAYAND MEDO ROSA ESTER 20-NOV-11_| syn099782447 | 08-SEP-Q9
05.595.3356-K | AGUILAR ARAYA SILVIA DEL CARMEN 25-ENE-11 [ps05595335k 30-JUN-08 |
06.502.853-7 | SOTQ MANGILLA NORA AGRIPINA . BO-SEP.12 | ips065029537 | 20-JUN-08
08.547.317-8_| ALARCON PINTO MONICA ISABEL 31-MAY-12 | ips065479176 | 05-ENE-11
FIGUEROA SUTHERLAND JORGE
| _06.562.481-8 | MAURICIO 31-MAR-11 ! Inp065624818 | 22-NOV-08
CANTO RODRIGUEZ GLORIA DEL
07.110.863-5 | CARMEN 31-AG0-12 | InpD71108635 | 14-FEB.12
MONTECINO AGUIRRE NADIA DEL '
07.507.980-K | ROSARIO 20-ENE-12 | ips07507980k | 17-MAY-11

A su turno, solicitado el movimiento asaociado a
0 de Pago, CCDP, para el periodo de

-AGIL y Control de Document

revision, éste fue entregado de manera incompleta.

En efecto, sélo se
ejecutados durante 1 semana y 2 dias correspondientes a ca

impide verificar la normal ejecucién del control de accesos.

vulnera los artlculos 8°

La falta de entrega de tales anfecedentes
10.336, de Organizacién y

Atribuciones de esta Contraloria General.

acuerdo a lo estipulado en Ja resolucion N°
que Fija Normas de Procedimiente sobre
tienen la obligacién de conformar y mante
rendiciones de cuentas, debiendo adopta
examen debidamente documentado de di

antecedentes entregados por la Di
incompletos, debido a que los listados

Al respecto,

.

la autoridad en su respuesta reconoce que los
vision Informatica del IPS, se encontraban
ORE-AGIL y del log de

y 131 de la referida ley N°

de usuarios del sistema C

eventos del mismo, presentan diferencias en su estructura,

realizo la peticion al Departamento de
lo requerido, que se deben ejecutar
Synapsis Ltda., aplicadas a cada mad
mas tiempo del plazo im
elevado costo.

Complementa, manifestando que el Servicio
Produccion de la Division, concluyéndose segin
actividades exclusivas por parte de la smpresa
ulo de la plataforma CORE-AGIL, lo cual tomarfa
puesto por la Contralorfa General de la Republica, y a un

10

incluyeron los registros
da sistema, situacion que

cabe precisar ademas, que de

759, de 2003, de esta Entidad Fiscalizadora,
Rendicion de Cuentas, los servicios piblicos
ner a disposicién de este Ente de Control las
r los resguardos que garanticen un completo
chas cuentas, lo que en este caso no ocurmo.
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En atencion a Ilo informado, correspende
precisar que la solicitud emanada por esia Contraloria General, se circunscribe al
periodo de revisién, afio 2011, informado en el oficio N° 052431, de 27 de agosto de
2012, sobre inicio de auditoria,

Precedentes, los que se encuentran normados por el articulo 37 letra f), del decreto

27002, de 2009.

¢} Proceso de migracién del sisterna CORE-AGIL desde Synapsis Ltda., hacia
Adexus S.A.

El Sistema CORE-AGHt., corresponde a |Ia
plataforma TI del IPS eéncargada de apoyar los procesos de Recaudacion, Historial
Previsional, Bono Reconocimiento, Interfaz Contable, Base Personas, Normativas,
Deudas y Cobranza.

Actualmente, los servicios que permiten
mantener operativo el Sistema, se encuentran extemalizados, a cargo de la empresa
Syna;;)sis Soluciones y Servicios IT Ltda., cuyo contrato de prestacién de servicios
finalizé en el mes de noviembre de 2012, oportunidad en la que la empresa Adexus S.A,
prestara los servicios de disposicién del hardware necesario para el funcionamiento del
referido sistema, para que el IPS, pueda ejecutar el desarrollo, mantencién ¥
explotacion del software,

Con el fin de validar los controles de integridad
que debe mantener el Servicio, para el citado proceso de migracion, esta Contraloria
General procedio a realizar la verificacion del correcto traspaso de los datos entre las
plataformas Tl de Synapsis Soluciones y Servicios IT Lida, y Adexus S.A., en apoyo a la
normativa asociada a ia integridad de la informacion, segtn lo estipulan los articulos 6°
y 23 del citado decreto N® 83, de 2004, del MINSEGPRES,

En este contexto, la Comision Fiscalizadora de
la Contraloria General de la Republica solicité al Jefe de Operaciones del Departamento
de Administracion de Ia Produccion, el 5 de octubre de 2012, los respaldos de las bases
de datos correspondiente a las tablas de informacion mas relevantes de la plataforma
de Synapsis Soluciones y Servicios IT .Ltda., en adelante Synapsis, con su simil de
Adexus S.A,, recibiéndola en forma tardia e incompleta, ya que no incluyd las tablas de
la plataforma de la empresa Syngpsis, impidiendo con ello, efectuar la prueba de pareo
de informacion entre Io entregado por dicha entidad y lo recepcionado por la empresa
Adexus y, por ende, realizar la validacién de la integridad de Ja informacién.

Lo anterior, incrementa el riesga de que la
informacion que administra ese Instituto, se encuentre imprecisa e incompleta, al tiempo
que su entrega tardia y parcial vulnera lo consignado en los articulos 9° y 131 de 1a

, referida ley N° 10.338.

Q;(&
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. Al respecto, el IPS en su oficio de respuesta
ratifica que la informacion entregada a esta Contraloria General fue iniclalmente
incompleta, ya que en el marco del proyecto de migracién del sistema CORE-AGIL, no
se encontraba en condiciones de entregar las bases de datos consistentes entre ambas
plataformas tecnoldgicas, Del mismo modo, dado que no se ha desarrollado la totalidad
de las etapas que compone el proceso de migracion, las faltantes seran puestas en
marcha, a partir del mes de diciembre, con la posibilidad que se postergue,
dependiendo de los avances del proyecto.

_ Agrega, que sin perjuicio de lo anterior, lo
solicitado por esta Entidad de Control, fue incluido en el proceso de traspaso de
informacion para el mes de diciembre, el cual forma parte de la presente respuesta,

En consideracién a los respaldos de las bases
de datos suministrados por el IPS en su respuesta, este Organo de Fiscalizacion
procedié a realizar un analisis de la informacion contenida en éstas, comrespondiente a
las plataformas de las empresas proveedoras Adexus S.A. y Synapsis Lida.,
detectandose las siguientes anomalias, que se presentan a continuacién.

‘REGISTROS | REGISTROS DIFERENCIA | INCONSISTENCIAS |
TABLA PLATAFOR | PLATAFORMA NUMERG DE DATOS ENTRE '
MA ADEXUS SYNAPSIS REGISTROS PLATAFORMAS
SPS_INGRESO_BENEFICIOS 9.048.698 9.051.396 2696 | Sin inconsislencias
BAF_DETALLE_LIQUIDACION 7.669.003 7671.782 2683 | §in inconsistencias
BAF_INGRESQ_HABERES 5.683.527 5.606.344 2.817 | 8in inconsistencias
BAF_LIQUIDACION 6.202.767 6.205.456 2689 | Sin inconsistenclas
PERS_;:_PERSONA 18.047.367 19.047.477 110 | S registros
"PERS_PERSONA,_NATURAL 18.229.123 16.229.208 85 | 2 registros
PERS_TRABAJADOR 12.745.887 12.746.977 1.080 | Sin inconsistencias
SPS_AJUSTE_SENCILLO_PAGADD 3.672.470 4.144.083 471613 | Sin inconsistencias |
"SPS_BENEFICIO 7.316.720 7.319.415 2,695 | 23,791 regisiros
SPS_DESCUENTOS 16.120.020 15.591.654 471684 | Sin Inconsistencias
-SPS_HABERES 7.518.261 7.521.076 2815 | 129 ragistros
. SBS_INGRESO_BENEFICIOS $.045.698 §.051.396 2,558 | Sin Inconsisiencias
’—SPS_MODJFICACION_,BENEFIC]O 8.244.452 8.261.458 17.008 | Sin inconsistencias

De la informaclén contenida en la tabla anterior,
se desprende que la base de datos administrada por la empresa Adexus S.A. no
contiene la totalidad de los registros que actualmente soporta Synapsis Lida.

Adicionalmente, es dable consignar que las
tablas “PERS_PERSONA’, “PERS_PERSONA_NATURAL®, “SPS_BENEFICIQ" y
"SPS_HABERES", no registran lg, misma informacién. Del mismo modo, se destaca la
tabla "SPS_BENEFICIO", la cual presenta diferenclas en el registro del campo
"MONTO_APORTE".

En razén del andlisis efectuado por esta
Contraloria General, se mantiene lo observado respecto a la inconsistencla de
informacion que presentan ambas platafarmas tecnolégicas.

&
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% Anexo N° 2 a}, se adjunta un CD, detallando los beneficiarios encontrados
Lo
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. Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente
que debido a la importante cantidad de informacién procesada en e analisis, los
resultados de las materias expuestas se encuentran contenidos en un cD'.

[l. EXAMEN DE CUENTAS

Dadas las caracteristicas de Ia administracion y
manejo de registros de la PBSY, se examinaron los expedientes de los beneficiarios
Que optaron a las pensiones, asi como, los sistemas de concesion, emision, pago del
Instituto y cobro de las pensiones a través de la CCFA Los Héroes y del Banco BBVA,
Constatandose las siguientes situaciones:

1. Recélculo del puntaje de foealizacion previsional, PFR

En relacién con este punto, se verificé gue el
Servicio no cuenta con una instancia de control futinario que permita verificar Ia
condicion de elegibilidad de los beneficiarios del Pilar Solidario, generando el riesgo de
subsidiar a personas que no cumplen con los requisitos exigidos en desmedro de Ia
pobiacion objetivo del citado Pilar.

Conforme a lo sefalado en la letra B, Capitulo
V., Actualizacién del Cumpiimiento de los Requisitos, del Compendic de Normas de
Sistema de Pensiones, "Anualmente, el IPS debera verificar que el beneficiario continga
cumpliendo con los requisitos que le dan derecho al beneficio ¥ confirmar, redeterminar
su monto o ponerle término cuando deje de concurrir alguno de los requisitos legales
establecidos para su otorgamiento, segln sea el caso',

. Sobyre esta materia, solicitado al IPS el recalculo
del PFP, entregd el puntaje correspondients a 363.049 beneficiarios, constatandose Ja
existencia de 14.456 pensionados con un PFP superior al puntaje establecido de 1.2086,
puntes, es decir, el 4%, de los favorecidos con la pension de que se trata, ro cumplian
con la exigencia prevista en Ja ley N° 20.255,

En efecto, acorde con el aludido cuerpo legal y
sus modificaciones, dispuestas en el referido decreto N° 23, de 2008, del MINTRARB, se
establece que a contar del 1° de julio de 2011, los eventuales beneficiarios del sistema
de pensiones solidarias, para efectos de acreditar el requisito establecido en la letra b}
del articulo 3° de la ley en cuestién, deben poseer un Puntaje de Focalizacién
Previsional, igual o inferior a 1.208 puntos, lo que en los casos sefalados, no se
cumplié, como se aprecia en la siguiente tabla® '

PUNTAJE
FECHABRE | CONFORMEA | o o) o PFP,
RUN soLicivup | -AFECHADE 2042
CONCESION
L DEL BENEFICIO

XXXX6335-5 04-03-2010 3.124 11,936
XXXK9090-2 02412008 7.84 11.960
XXXX0083-0 24-08-2009 5.962 24.988
XXXX7843-5 18-08-2008 | 2.627 25.456

* Anexo N° 1, informacién en CD adjunta
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; PUNTAJE

| RuN FECHA DE Eg‘:;gm{'?né PUNTAJE PFR,

! SOLICITUD CONCESISN 2012

; DEL BENEFICIO

T XXXX0061-3 11-02-2010 2720 25.463
* XXXX8990-7 | . 05-11-2009 . 8457 36.869

. XXXX0365K 01-10-2009| 8490 37.133

FXXXXQ062-2 24-06-2010 2,072 39.733"
[ XXXX2102-0 | Ex-Pasis - 42,053

| XXXX1390-8 21:04-2010] 3200; 42.429

. XXXX6527-5 07-07-2009 11.537: . . 61.688]

Lo anterior, deja de manifiesto la debilidad del
sistema de control interno asociado al pago de la pension examinada que ha permitido
la concesion del subsidio a quienes no cumplen los requisitos que exige la ley,
transgrediendo con ello, los principios de control, eficiencia v eficacia previstos en los
articulos 3°y 5°, de la fey N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, que rigen el actuar de los Servicios Pablicos, asi como, el
deber de resguardar &l patrimonio pliblico.

Enseguida, cabe hacer presente al Servicio,
que aquella persona que con el objeto de percibir beneficlos indebides del sistema
) solidario, para sl o para terceros, proporcione, declare o entregue a sabiendas datos o
antecedentes falsos, incompletos o eméneos, se expone a ser sancionado con las
penas que establece el articulo 467 del Codigo Penal, conforme o indica el articulo 30
de la gitada ley N° 20.255. Lo anterior, sin perjuicio de la necesidad de que se restiflyan
las sumas indebldamente percibidas, situacion que en la especie no ha ocurrido.

) En su oficio respussta, el IPS acoge la situacion
planteada, y reconoce que el requisito de focalizacién na ha sido verificado a través del
recalculo del PFP,

Agrega, que actualmente se encuentra en
proceso de revisidn el universo de los beneficiarios de Pensiones Basicas Solidarias
con pago vigente a agosto de 2012, andlisis que es llevado a cabo por la Divisidn
Beneficios en conjunto con la de Informética, las que durante noviembre del mismo afio,
han estado revisando el resultado del proceso, &l cual se estima finatice en diciembre
de esta anualidad.

e R e T o

Asimismo, sefiala que al momento de la
concesian, los beneficiarios indicados en la tabla precedente cumplian con el requisito
de focalizacion, que conforme a la fecha de solicitud era acreditado a través de la Ficha
de Proteccién Social y cuyo puntaje a la fecha de solicitud se aprecia en la siguiente

tabla;
‘ SR - S
. _ Umbral de Focalizacién
[01-07-2008 y 30-06-2009 11.734
: 01-07-2009 v 31-08-2009 12.185
“01-09-2008 y 30-06-2010 12.666

Por dltimo, informa que los 14.456 casos
observados, se incluyen en la revision general que se esta realizando al universo de
beneficiarios.
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Conforme a Ip expuesto, se mantiene |o
observado, por cuanto los conitroles no operaron oporiunamente y el resultado del
analisis que esta efectuando el Servicio y las medidas que de ¢l se desprendan, atn no
Se encuentran disponibles para su revisién, materia de verificada en una futura visita de
seguimiento.,

2. Beneficiarios faliscidos i‘iue registran pagos de PBSV

Se constaté que existen beneficiarios que
registran pagos por la suma de M$ 100.622, por concepto de PBSV, con posterioridad a
ia fecha de su defuncion.

En efecto, se verifics que existen 960
pensionados fallecidos, a quienes se les continug pagando la pensidn en andlisis,
incumpliendo con ello, lo establecido en la letra a) del artfculo N° 27, de la citada ley
N° 20.255, que sefala que el beneficio se extinguird al vltimo dia del mes del
fallecimiento.

s A continuacion, se exponen algunos ejemplos
de la materia observada®:

RUT N° NOMBRE FECHA | MONTO PAGADG

BENEFICIARIO | DEFUNCION (M3)

; XXXX4101-1 R.F.B. 19-08-2009 1.862
Y XXXX2401-5 A.D.G. 28-04-2011 176
‘ XXXXE742-8 H.B.A 25.00-2011 78
XXXX2258-9 B.V. M. 30-10-2011 171
XXXX3544-6 LAA, 04-11-2011 100
XXXX0414-7 V.D.E. 05-11-2011 g5
XXXX3980-0 D.R.G. 06-11-2011 94
XXXX2258-0 C.F. M. 07-11-2011 95
XXXXB407-4 M.S.P. 08-11-2011 150
XXXX2291-0 T.B.C. 08-11-2011 141
XXXX4654-0 L.B.), 09-11-2011 113

' XXXX7217-1 E.R. M. 08-11-2011 85
XXXX0037-8 M.C.E. 10-11-2011 101
XXXX8729-6 B.C.J. 16-11-2011 82
XXXX9706-1 0.A.0. " | 25112011 85
XXXX9065-0 C.B.R. 25-11-2011 95
XXXK12013© M.§ . 29-11-2011 95
XXXXG052-5 V.B.M. 30-11-2011 94
XXXX1038-5 G.B.L 04-12-2011 | o7
XXXX4247-6 LV.R. 07-12-2011 78
XXXX8583-0 N.N. L. 13-12-2011 66
XXXX40137 | L.C.L 20-12-2011 85
XXXX5058-8 S.C.M. 20-12-201 1 78

3

xo N° 2 b), detalle de pensionados se encuentra en CD adjunto
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RUT N° NCOWMBRE - FECHA MONTO PAGADD

BENEFICIARIO | DEFUNCION (M%)

XXXX4118-7 AP.A 20-12-2011 78

- MXXX5495-4 V.V. A 25-12-2011 78
XHX%9280-8 | P.F.H, 26-12-2011 | 78

XXXX0618-3 G.AA 28-12-2014 78

XXXX0364-7 - V. E 30-12-2011 66

i 4.495 i

Por ofra parte, se comprobé la existencia de 2
beneficiarios, que se encontraban fallecidos al momento de solicitar ta PBSV, conforme
la informacién proporcionada por el Servicio de Registro Civil e Identificacion, sin
embargo, al mes de octubre de 2012, continuaban registrando pagos de la pensién
examinada, por un monto acumulado de M$ 6.465, segin se detalla:

FECHA
NOMEBRE FECHA MONTO

RUT | BENEFICIARIO | DEFUNCION DE PAGADO
SOLICITUD M$

XXXXB723-5 | R E.R, 30-11-1972 | 08-02-2010 2.431
}  XXXX3598-8 | G.G.M. 16-01-1984 | EX-PASIS 4.034
TOTAL §.465

) ' Sobre a materia, cabe sefialar, que ademas de
quedar de manifiesto la omisién del control respectivo y la falta de resguardo del
patrimonio publico, corresponde reiterar, que todo aquél que con el objeto de percibir

- beneficios indebidos del sistema solidario, para sf o para terceros, proporcione, declare
0 entregue a sabiendas datos o antecedentes falsos, incompletos o erréneos, se
expone a las penas que establece el artfculo 467 del Codigo Penal.

. Sobre el particular, la autoridad del Servicio
manifiesta en su respuesta que respecto de la emisién del documento pago al mes
siguiente al del fallecimiento, se debe a Ia oportunidad en que se realiza tanto el
proceso de emision de los beneficios como la recepcidn de la informacion que enfrega !
el Servicio de Registro Civil e ldentificacion.

Enseguida, reconoce que respecto de los 960 :
casos observados, efectivamente se pagd indebidamente 1.373 documentos por un
monto total ascendente a M$ 114.1 10. Agrega, que se realizaran las gestiones de cobro
correspondientes para recuperar dichos fondos.

© Asimismo, indica que dentro de los citados 980
casos, existen tres que no cuentan con un apoderado y cobran regularmente el
beneficio, situacién que llevd a dsterminar el retiro del pago del mes de diciembre de
2012, y se derivé a los respectivos Centros de Atencién Previsional. En funcion de los
resultados que se obtengan, se adoptardn de forma inmediata las medidas que ,
corresponda, incluyendo aquellas de orden legal, de ser procedente. i

Respecto de los dos beneficiarios que se
encontraban fallecidos al momento de solicitar PBSV, el Instituto confirma (o observado i
por esta Contraloria General y sefiala que dichos pensionados se encuentran incluidos :
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en los casos derivados a los Centros de Atencién Previsional sefalados
precedentemente. '

Ademas, expresa que en su  base de
elegibilidad no figuran las fechas de defuncién de ninguno de los dos beneficiarios.
Afade, que en el afio 2008 se cred la base de elegibilidad, la cual se cargé con las
fechas de defuncién que proporcioné el ya citado SRCel, Yy que es actualizada
mensualmente con informacién de los fallecidos en el mes anterior al de su envio

Por dltimo, informa que ha planteado ambos
casos al Servicio de Registro Civil e Identificaciones, para aclarar diferencias entre la
informacion enviada en forma masiva y la disponible via Web Service y consulta
interactiva.

En atencién a lo manifestado por el IPS, Vi
considerando que las gestiones de cobro avin no se han iniciado, asf como tampoco, se
enuncian medidas tendientes a determinar y perseguir las responsabilidades asociadas
a los pagos de que se trata, se mantiene lo observado en todas sus partes.

3. Beneficiarios sin expediente

Requeridos los  antecedentes de los
pensionados que optaron al Pilar Solidario, el Instituto no proporciond los
correspondientes a 12 de ellos, desconociendo asi, lo dispuesto en los articulos 9° y
131 dgla citada ley N° 10.336 y lo estipulado en la resolucién N° 759, de 2003, de esta
Entidad Fiscalizadora, que Fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas,
en lo concerniente a la obligatoriedad de los Servicios Publicos de conformar y
mantener a disposicion de la Contraloria General las rendiciones de cuentas, debiendo
adoptar los resguardos que garanticen un completo examen debidamente documentado
de las mismas.

Ademds, los beneficios otorgados por la
mencionada ley N° 20.255, conforme se establece en el articulo 3° del aludido decreto
N® 23, de 2008, del MINTRAB, se deben solicitar a través de los formularios que para
los efectos determine el Instituto, de conformidad a las normas generales que imparta
para este efecto la Superintendencia de Pensiones, situacién que en la especie dicha
Entidad no acreditd.

Al respecto, se enumeran los casos en

comento:
N° DE RUT DEL '! NOMBRE DEL.
BENEFICIARIO : BIENEFIC{ARI?_.___J
_xXooatsy G.CA__
LOXXXX42138 . _M.OM
XXXX3413-7 - M.Q. A
XXXX2041-0 : V.Z M.
XXXX9056-6 ' CUE .
XXXX26783 V. D.J. 1
KXXK76531-7 o LLHG
L OXXXX0481:0 . H.AE
KHRXX3BO40 i VVA_

A, 17
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N° DE RUT DEL NOMBRE DEL

BENEFICIARIO BENEFICIARIO
XXX4127-6 M.V.G.
XX0X9893-1 | R.UM.
XXXX2720-8 _V.JLE.

T X00X2160-K ’ C.G.H, |
XXXX0615-K V. D.A.

En su respuesta ja autoridad esgrime gue no
fueron enviados dichos expedientes, debido a que en su ¢portunidad, y dando
cumplimiento a instrucciones vigentes sobre la materia, éstos fueron remitidos desde
las sucursales al Archivo General de la Institucion, el que fue severamente dafiado con
el terremoto de febrere 2010 v, a la fecha, se encuentra en proceso de reordenamiento
de expedientes para, de esta forma, determinar aquellos que son irrecuperables,
estimando que dicho proceso deberia estar terminade en un plazo de 11 meses.

En adicién a su respuesta, envia a esta
Contraloria General 9 de los 14 expedientes, informando que de los 5 restantes no
existen dichas carpetas.

Al respecto, se Ievanta parcialmente Ia
observacidn debiendo adoptar el Servicio las medidas pertinentes para la custodia de
los antecedentes, las que deberan estar a disposicion de este Organismo de Control en
una futura auditorfa de seguimiento.

[
4, Omisién de controles en los formularios de postulacién de los beneficiarios

Sobre el particular, se comprobé que las
carpetas de antecedentes aportados por los beneficiarios, en algunos casos, omiten el
nombre, firma y timbre del funcionario responsable de la emision del formularic de
postulacién, no obstante, dicha informacion ha sido considerada en el iréamite de la
respectiva pension. Cabe precisar, que el referido formulario contempla tal
procedimiento de control interno, pues dichos documentos, emitidos
computacionalmente, son el respaldo legal de la acreditacion det beneficio del Sistema
de Pensiones Solidarias.

Esto adquiere relevancia, si se considera que &l
funcionario en cuestién, tiene el caracter de ministro de fe, y es parte del sistema de
control en la acreditacién de los datos exigidos.

Ademas, se verificé que el Servicio no cuenta
con una instancia de control rutinario que permita verificar y actualizar los antecedentes
de los pensionados. Lo anterior, genera el riesgo de beneficiar a personas que no
cumplen los requisitos exigidos, en desmedro de la poblacién objetivo del Programa del
Pilar Solidario.

De igual modo, se consiatd que durante las
tareas de apoyo realizada por terceros en Ia tramitacién e informacién respecto de los
beneficios del sistema, en virtud de los convenios que el IPS ha celebrado tanto con
organismos pliblicos, como privados, tales como municipios, conforme se estableciera
en el numeral 9 del articulo 55, de la citada ley N° 20.255, tampoco se identificaba
claramente, quién era el responsable, evidenciando con ello, falta de rigurosidad en la

‘:-h ,\
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aplicacion del control. A modo de ejemplo, se citan las distintas deficiencias constatadas
en los formularios en revision: '

N° DE FOJAS
N'DERUT | \omBRE DEL DEL | corenut aRio
o DEL BENEFICIARIO | FORMULARIO DE OBSERVACION
> BENEFICIARIO . DE
D POSTULACION | POSTULACION
) ] i o NG SE IDENTIFICA QUIEN
e XXXX0554-2 V.M. E. 1708218-1]  17-122010 | AUTORIZ | A POSTULAGION.
D) NO PRESENTA TIMBRE DEL
XKXX1408-9 P.C.J. 849401 28-07-2009  |FUNCIONARIO QUE AUTORIZA LA
. POSTULAGION. ]
SIN EEMA DEL BEREFICIARIO Y
] i oy SIN FIRMA, NOMBRE Y TIMBRE
50 XXXX7E31-7 L.H.G. 1254980-1]  08-01-2010 | &) FUNCIONARIO QUE
o AUTORIZA LA POSTULACION.
e NO SE VISUALIZA QUIEN
AUTORIZO LA POSTULACION,
XXXX5054-1 M. M. M. 698067 10-03-2008 | ADEMAS, EL FORMULARIO NO
PRESENTA EL TIMBRE
RESPECTIVO. -
FORMULARIO DE LA OFICINA DE
XXXX8598-8 RA M. 1639608-1| 26-08-2010 | DESARROLLO COMUNITARIO, SIN
ESPECIFICAR LA ENTIDAD,
NO SE IDENTIFICA CON
XXXX1476-0 G.V.D. 1342416-1]  13-042010 | PRECISION QUIEN AUTORIZO LA
. POSTULACION.
NO SE PRECISA LA
XXXX4287-3 T.B.C. 1564579-1| 28072030 | AUTORIZACION.
. NO SE VISUALIZA QUIEN
KXXX6597-4 C.C.A 865935-1| 07-08-2009 | AUTORIZO LA POSTULACION.
SIN FIRMA DEL BENEFICIARIO Y
SIN FIRMA, NOMBRE Y TIMBRE
XXXX4127-6 M. V. G. 407802| 02072008 | i TUNCIONARIO QUE
AUTORIZA LA POSTUL%C[ON.
; NO SE VISUALIZA QUIEN
XXXK9693-1 R-U.M. 628507| 28-05-2009 | A TORIZA LA POSTUL%QION.
‘ NO SE VISUALIZA QUIEN
XXXX3477-K G.G.H. 11611881]  21-10-2009 | A\ TORIZO LA POSTULAGION.
X0X3364K | R w24622| 01072008 | FOSTULAA OTROBENEFICIOY
XXXX2536-1 c.c.L. 413795  03-07-2008 ﬂ&gg,‘éggﬁ%&%ﬁ’ém_

. En relacién con estas situaciones, el IPS alude
iy a que desde el afio 2008 se encuentran creadas las respectivas Instrucciones de
1,,1‘ Trabajo, donde se detalla la responsabllidad de los Ejecutivos de Atencidn,
| especialmente en relacién al rol de Ministros de Fe, la importancia que tiene la
verificacion de antecedentes para‘la obtencion del beneficio respecto al cliente-
ciudadano y las responsabilidades que tienen los Centras de Atencidn, especialmente
quien los dirige, respecto al cdntrol de los tramites que se gjecutan en dichos centros.

Afade en su escrito, que debido a las
anomalias detectadas, se ha considerado oportuno reiterar, a todos los puntos de
atencion de la Institucion, la importancia de ser acuciosos en la recepcion de solicitudes
del Pilar Solidario e incluir, en el programa de Auditorias Internas, la revisién de los
expedientes de esta materia. :
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Al respecio, si bien esta Contraloria General
comparte las acciones enunciadas por el Institulo, se mantiene la observacion por
cuanto, por una parte, no se adjuntan los antecedentes que respalden dichas medidas
fni tampoco informa sobre los casos observados por este Organismo Fiscalizador,
situaciones que deben ser investigadas por dicha Entidad, cuyos resuliados deberan
estar disponibles para su validacion, en la proxima visita de seguimiento.

5. Firmas de los beneficiarios

Se comprobd que algunas de las firmas de los
beneficlarios diferian entre la consignada en el certificado de pago del mes de diciembre
de 2011 y la de los formularios de soficitud del subsidio en analisis. Asimismo, se
verificaron casos en que ésta era ilegible y, en otros, en que se habia estampado la
huella digital en la referida solicitud, no obstante, en el certificado se consignaba una
firma de recepcién conforme por el dinero recibido.

A continuacidn, se c¢itan los casos en comento:

N° DE RUT
DEL gg}’éﬁ?& i OBSERVACION
BENEFICIARIO
FIRMA DEL BENEFICIARIO DISTINTA EN EL CERTIFICADO DE
XXXX9100-7 AST. PAGO Y EN EL FORMULARIO DE POSTULACION.
woessat | p.RE | FIRMADEL BENEFICIARIO DISTINTA EN EL CERTIFICADO DE

PAGO Y EN EL FORMULARIO DE POSTULACION.

FIRMAS DEL BENEFICIARIO DISTINTAS EN EL CERTIFICADO
XXXX1408-9 P.C.J DEPAGO Y EN EL FORMULARIO DE POSTULACION, CON LA
DEL CARNET DE IDENTIDAD DEL MISMO PENSIONADO,

BENEFICIARIO QUE EN EL FORMULARIO DE POSTULACION
SOLO ESTAMPO SU HUELLA DIGITAL PARA LA FIRMAR EL

XXXX6786-6 LC.D. DOCUMENTO RESPECTIVO, SIN EMBARGO, EL CERTIFICADO
DE PAGQ SE ENCUENTRABA FIRMADO.

XXXX3005-6 G.C.O. FIRMA ILEGIBLE DEL DOCUMENTO DE PAGO.

XXXXB144-5 C. 4. J. FIRMA ILEGIBLE DEL DOCUMENTO DE PAGO.

BENEFICIARIO QUE EN EL FORMULARIO DE POSTULACION
SOLO ESTAMPG 5U HUELLA DIGITAL-PARA FIRMAR EL

XAXXE057-8 V.0, J. DOCUMENTOC RESPECTIVO, SIN EMBARGO, EL CERTIFICADO
DE PAGO SE ENCUENTRA FIRMADO.
XXXXBE17-T P.P.A. FIRMA (LEGIBLE DEL DOCUMENTO DE PAGO.

FIRMAS DEL BENEFICIARIQ DISTINTAS EN EL CERTIFICARO
KXXX0540-1 B.B. M. DE PAGO Y EN EL FORMULARIO DE POSTULACION, CON LA
DEL CARNET DE IDENTIDAD DEL MISMC PENSIONADQ,

FIRMA DEL BENEFICIARIO EN FORMULARIO DE

XXXX5026-5 G-M.G3 | poSTULACION CON HUELLA DIGITAL POCO NOTORIA.
XXXX1142-5 AAE FIRMA ILEGIBLE DEL DOCUMENTO DE PAGO.

FIRMAS DEL BENEFICIARIO DISTINTAS EN EL CERTIFICADO
XXXX4287-3 T.B.C. |DEPAGOY EN EL FORMULARIQ DE POSTULACION, CON LA

DEL CARNET DE IDENTIDAD DEL MISMO PENSIONADO,

XAKX9711-3 w,D. L. FIRMA ILEGIBLE DEL DOCUMENTQ DE PAGO,
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N° DE RUT
NOMBRE DEL
DEL OBSERVACION
BENEEICIARIO BENEFICIARIO

FIRMAS DEL BENEFICIARIO DISTINTAS EN EL CERTIFICADD
XKNKX6523-K C.C.O. DE PAGO Y EN EL FORMULARIO DE POSTULACION, CON LA
DEL CARNET DE IDENTIDAD DEL MISMO PENSIONADO.

s

En relacién a las firmas diversas que se
observan en esie acapite, cabe hacer presente al Servicio que el arifculo 193 dei
Cédigo Penal sanciona a aquellos que fingieron firmas, cuestion que debe considerarse
al tenor de los hallazgos expuestos.

Sobre este particular, el Instituto auditado en su
respuesta informa que consultados los Jefes de Sucursales donde se evidenciaron
estas situaciones, seialaron consensuadamente que las causas que originan las
diferencias en el registro de firmas estampadas en las solicitudes de beneficios y en los
documentos de pago, se deben a:

@ Problemas de los solicitantes para leer y/o escribir, debido a grados de deterioro
creciente por condiciones de edad y/o de salud.

o Estado de tensién de los solicitantes, firmando a medio escribir o estampando

" huella digital en forma parcial o débil.

= Indicacion de los ejecutivos de atencion de estampar huella digital en la solicitud al
percibirios temblorosos por la realizacion del tramite.

» No recuerdan como efectuar su firma, debiendo tener a la vista su cédula de

. identidad para apoyarse en su gjecucion.

= Existencia de analfabetismo por desuso.

@ Lafirma estampada en la solicitud y en los documentos de pago no es tan clara
porque fratan de imitar la firma estampada en la cédula de identidad, la que
contempla un espacio reducido para registrarla, un lapiz especial y una pantalia
electronica en lugar de un libro,

La realizacién de firma, al momento de! cobro del beneficio, es un hecho que
reiteran mensualmente, no ocasionandoles tensidn por ello.

Agrega, que frente a esias argumentaciones, si
blen se estima ocurre en bajos porcentajes dentro de un amplio marco de aplicacion de
estos procedimientos, la Division Atencion a Clientes de esa Institucidn reiterara que se
gjecuten los protocolos establecidos para la tramitacion de las solicitudes de pensiones
de PBSV, instando a los ejecutivos a requerir la firma de los solicitantes de la misma
forma como la registrada en su cédula de identidad.

. Finalmente sefiala que en caso de
imposibilidad, el ejecutivo podré autorizar, como alternativa, que se estampe la huella
digital del beneficiario, dejando expresa observacién de elio en la propia solicitud, todo
lo cual debe reflejarse en la gctualizacion de la instruccion de trabajo correspondiente y
en la comunicacion hacia todos los canales de atencion.

Por lo expuesto, se mantiene la observacién,
dado que en su respuesta la autoridad no precisa caso a caso, los problemas
enconirados ni tampoco indica el por qué de la disparidad de Jas firmas entre los
certificados de pagos mensuales y los formularios respectivos de los pensionados
observados, situacion que debe ser aclarada por dicha Entidad y seré objeto de revision
en una préxima visita de seguimiento de este Organismo de Control.
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8. Resoluciones de aprobacién de las pensiones bisicas

Mediante la resolucion exenta N° 604, de 30 de
julio de 2008, el Director Nacional del Instituto de Prevision Social delega en los cargos
de Jefe de Plataforma Tecnolégica del nivel central; Jefes de Sucursal y Jefes de
Plataforma de Atencién de Publico, y en sus respectivos subrogantes, las facultades de
conceder, suspender, reactivar, extinguir los beneficios del Sistema de Pensiones
Solidarias de la ley N° 20,255,

En este orden, se constatd que las resoluciones
que tales jefaturas han emitido concediende los beneficios de pensiones de gue se
trata, no sefialan la imputacién del gasto gue irrogan, omisién que vulnera lo dispuesto
en el articulo 100 de la Constitucion Politica de la Republica, que dispone que las
Tesorerias del Estado no podrén efectuar ninglin pago sino en virtud de un decreto o
resolucldn expedido por autoridad competente, en que se exprese la ley o la parte del
presupuesto que autorice aquel gasto.

Por ofra parte, el articulo 56 de la referida ley
N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de esta Entidad de Control, dispone también,
en lo que interesa, que los decretos o resoluciones de pago deberan precisamente
indicar &l ftem del presupuesto o Ia ley especial a que deben imputarse (aplica dictamen
N° 15.842, de 2012, de esta Contraloria General).

A su vez, cabe consignar que dentro de ia
muestra de revision se constataron 3 resoluciories exentas que fueron aprobadas y
firmadas por el Jefe del Departamento de Beneficio del IPS, en circunstancias que a
dicha autoridad el Director Nacional no le habla delegado tal facultad, situacion que

. vulnera lo indicado en los articulos 2° y 41 de Ia ley N° 18.575, ya citada y en el inciso

quinto del articulo 3°, de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos

- Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado,

en orden a que “las resoluciones son los actos de analoga naturaleza que dictan las
autoridades administrativas dotadas de pader de decision”,

En el cuadro siguiente, se indican a modo de

" ejemplo las resoluciones observadas:

N® %EI’_‘UT NOMBRE DEL | JEFE DE DIRECCION DEL IPS QUE FIRMA
BENEFICIARIO BENEFICIARIO LA RESOLUCION EXENTA
XXXX4054-6 V. R I SUGURSAL NUROA
mxxxxmas.z S.W.C. DIVISION DE BENEFICIOS
XXXX3347-6 p.C. J. ! DIRECTOR NACIONAL
XXKK2617-1 G.Z.C.|PROYECTO DE LA PLATAFORMA TECNOLSSIGA
XXXX4385-8 D, V. 0. SUCURSAL CURICO
XXXX0711-1 1 DS, SUCURSAL CURICO
XXXX2180-7 C. V. 0. PLATAFORMA DE OSORNO
098942 | FLs SUCURSAL TEMUGO
XXXX2789-6 C.R E. SUCURSAL DE TALCA
XXXX7447.0 M, M. M. SUCURSAL VINA DEL MAR ' B
XXXX88431 | PR, SUCURSAL DE LOTA
XXXX%1633-9 C.AE. SUCURSAL LAS CONDES
R I
‘ XAXX4213-0 | _._BS.C, PROYECTO PLATAFORMA TECNOLOGICA

9 22
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N OEUT | NOMBREDEL | JEFE DE DIRECCION DEL IPS QUE FIRNA
BENEFICIARIQ | BENEFIGIARIO LA RESOLUCION EXENTA
XO0§1445 | C.LL |NACIONAL T
| XXXXB0541 | M.M.M. | LSU_CURSAL]NDEPENDENCIA -
XXXX8508:8 | . R.AM.  NACIONAL T
| XX49S5_ R,y _INACIONAL T T T
| XXXX8817-7 {_ P.P A NACIONAL
XXXX14760 | @.v.D.  DIVISIONDE| BENEFICIOS T
XXXX08401  AB.M. | PROYECTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA |
| XXXXS0265 | G.M.G. _ -PROYECTO DE LAPLATAFORMA TECNOLOGICA |
Xxxxiias 1 AAE. o NACIONAL
XXXX4287-3 T.B.C. - NACIONAL
XXXXE597-4 | C.CA _iSUCURSAL DE DSORNO T
ooomroes | z1b. LR ISONOEBENERO0S
_ XXXX8286-7 C.H.H. NACIONAL
. X0X8e31_ | _R.U.M. _ _ SUCURSALDECONCEPCION ~ "~ " "7
| XXXES23K | C.C.O.. N’t‘il‘?ﬂ{’:& .
XXXXT061-K S.R. M. | NACIONAL

Al efecto, el Servicio examinado responde que
con el fin de cumplir con esta disposicion, en €l mas breve plazo se realizaréan las
gestiones para incorporar a futuro esta informacion en la resolucién, oportunidad que se
apravechara para cumplir con un requerimiento de la Subsecretaria de Prevision Social
y de su propio Departamento de Auditoria, en orden a agregar otra informacion de
impartancia para el beneficiario, especialmente, en términos que resulte més explicativa
y de facil comprension.

Anade, que en relacion a las ires resoluciones
que se constataron aprobadas y firmadas por el Jefe de la Division Beneficios del IPS,
en circunstancias que el Director Nacional no le habia delegado tal facultad, se puede
informar que esta situacion se debid a que en marzo de 2010, con motivo del cambio de
1a orgénica institucional, el Proyecto Plataforma Tecnoldgica dejé de existir como tal y
sus dependencias pasaron a formar parte de la Division Beneficios v la jefatura que
tenia el proyecto paso a ser Iz jefatura de Ia Division.

Continta, argumentando que a contar de
septiembre de 2010, la firma de las resoluciones de las pensiones basicas solidarias de
vejez, pensiones basicas de invalidez y aportes previsionales quedd centralizada en el
Director Nacional de ese [nstituto; medida que se mantiene hasia {a fecha.

Finalmente, explica que con el fin de regularizar
la situacién de los tres casostque figuran con resoluciones firmadas por una jefatura que
no tenia la facultad, se ha dispuesto que se dicte un nuevo documento ratificande en
cada caso la resolucion cuestionada. Sin embargo, teniendo en cuenta que entre marzo
y sepliembre de 2010, hubo otras resoluciones del Servicio, que también fueron
firmadas por esa jefatura, se ha dispuesto que se analice la factibilidad técnica de
detectarlas, de manera de regularizarlas de la misma forma en gue se haré con los
casos sefialados con antelacion.
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) ‘ Las medidas adoptadas por la autoridad se
consideran apropiadas y permiten levantar la observacion, .sin perjuicio de validar en
una futura visita de seguimiento, la efectividad de éstas

7. Resoluciones de concesién sin la firma correspondiente

. En relacion con este punto, se constatd que
existen “resoluciones” de concesion del beneficio de la PBSV emitidas por los Jefes de
Sucursal y Jefes de Plataforma de Atencién de Publico, en que si bien se sefiala &l
nombre de la autoridad respectiva, no se registra la ribrica o firma correspondiente, lo
que no se condice con lo consignado en el articulo 3° de fa citada ley N° 19.880, por
cuanto constituyen actos administrativos las decisiones formales gue emitan la
administracién, en las que se contengan declaraciones de voluntad realizadas en el
gjercicio de una potestad pliblica.

En consecuencia, para sus efectos, se requiere
que los referidos documentos sean firmados por una autoridad competente, que
garantice ia real emisién, legitimidad y autenticidad def mismo, lo que en estos casos no
aconfecié.

En el siguiente recuadro, se presentan algunas
de las situaciones descritas:

N°DE RUT . FECHA DE
DEL | CENERIGIARIO |RESOLUGION| LA OBSERVACION
BENEFICIARIO RESOLUCIGN
' JE ELA
XXX27896|  C.R.E. 18 09-09-2008 ss’g“cﬂsg":LD[‘féTAngD
: i SIN FIRMA DEL, JEFE DE LA
XXXX9100-7 AST. | 8 04-02-2009 | PLATAFORMA DE LA
| SUCURSAL DE LINARES
| F
XXXXT447-0| M. M. M, 14 | 10082000 [T &“ﬁ’t‘mﬁ JEFE DE
T SINFIRMA DELJEFE — 7
XXXX8843-1 P.R.J. 24 . 02-12-2008 PLATAFORMA SUCURSAL
I S LOTA
FIRMA DEL JEFE
XXXX16339|  C.A.E. 1 04-08-2008 g'&“cu L A s
SIN FIRMA DEL JEFE
XXKX1409-9 P.C.J 27 10-08-2008 SUCURSAL MAIPU
- DELJEFE
XXXXB7868.6]  L.COD. T 03-08-2008 | 5y 00 Rt Cer !
o , SN FIRMA DEL JEFE !
XXXX5054-1] MMM, [ 44 08-04-2008 | SUCURSAL i
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Sobre estos alcances, la Jefatura del IPS
expresa en su escrito, en lo que interesa, que las causas posibles de la ausencia de
firma fueron entre otras, error administrative, omisién involuntaria, falta de control v
revision del jefe de ia Sucursal y del Ejecutivo de Atencion.

Continta, informando que para subsanar estas

~ inconsistencias, la Division Atencion a Clientes requerira a los jefes involucrados gue

reparen la anomalia detectada, refrendando y suscribiendo los documentos sin firma.

Afiade, que a contar de septiembre de 2010, y por uso de sus atribuciones, tal
resolucién de concesion esté suscrita en exclusiva por el Director Nacional.

En razén de las medidas enunciadas, se
levanta la observacion, sin perjuicio de verificar la efectiva aplicacion de éstas en la
totalidad de los casos observados, en una préxima visita de fiscalizacion.

8. Beneficiarios sin evaluacion del requisito de residencia

Dentro de los requisitos que establece la citada
ley N° 20.255, en la letra ¢), articulo 3°, para que los beneficiarios puedan optar al
PBSV, se debers acreditar residencia en el territorio de la Repiblica de Chile por un
lapso no inferior a 20 afios continuos o discontinuos, contados desde que el peticionario
haya cumplido 20 afios de e&ad; y, en todo caso, por un lapso no infetior a 4 afios de
residencia en los Gltimos § afios inmediatamente anteriores a la fecha de presentacion
de la solicitud para acogerse a los beneficios. Se le deberdn computar como afios de
residencia en el pais los afios que hubiese permanecido en el extranjero en calidad de
exiliado, a que se refiere la letra a), del articulo 2° de la ley N° 18.994 y en el caso de
solicitantes chilenos aquellos que hubiese estado en el exiranjero por motivos de
cumphmxento de misiones diplométicas, representaciones consulares y demas
funciones oficiales de Chile.
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_ Para ello, la Superintendencia de Pensiones, en
su circular N° 1,627, de 26 de junio de 2009, especificamente en el Titulo 3,
denominado “Antecedentes que Acreditan el Derecho al Beneficio”, punto ii, relativo a
‘Residencia’, establece que tal verificacién se realizara mediante consulta a Ja Policia
de Investigaciones de Chile, en adelante PDI. No obstanie lo anterior, hasta el 1° de
julio de 2010, los solicitantes de beneficios acreditaran dicho registro a iravés de una
declaracion que formaba parte integrante de la solicitud del beneficio corespondiente.

Ahora bien, en relacién al sistema actual
utilizado por el IPS en cuanto a la solicitud que habria slevado el recurtente, tendiente a
obtener el beneficio del Pilar Solidario objeto de esta revision, se comiprobd que los
formularios denominados “Formulario Unicos de Solicitud de Beneficios Ley 20.255",
contemplan un recuadro para consignar la solicitud y declaracion de residencia en el
territorio nacional, el cual es llenado mediante una letra x por el recurrente, decumento
que solo tiene firma y timbre en el espacio del funcionario que autorizé dicho beneficio,
no existiendo otra instancia superior que haya validado tai declaracion.

Lo expuesto, evidencia que el Instituto no ha
dado cumplimiento a la sefialada circular N° 1.627, de 2009, por cuanto todavia se
encuentra en conversaciones con la PDI, y para estos efectos acredita el cumplimiento
del requisito de residencia a través de la declaracién jurada simple, que como se
comentara con antelacion, esta inserta en |a solicitud tnica de beneficios, conforme a lo
establecido articulo 2° del decreto N° 14, de 2010, del Ministerio del Trabajo y Previsién
Social,

, Con todo, es dable hacer presente, que de
acuerdo a lo informado por el IPS a la Comisién Fiscalizadora de la Contraloria General,

" se remitid un documento técnico, a la referida entidad, el 20 de agosto de 2012,
. indicando que efectuada la revisién de permanencia en el pais de los beneficlarios de la
- citada ley N° 20.255, se produjo una inconsistencia de sus entradas y salidas al mismo,

situacion que no ha permito suscribir un convenio en el marco del cumplimiento de la
validacion del requisito de residencia, cuestion que no se condice con el principio de
coordinacién a que estan obligadas las entidades plblicas, conforme al inciso segundo

 del articulo 3° de la citada ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales

de la Administracion del Estado.

En su respuesta, el Servicio alude a que ha

. estado frabajando en desarrollar un sistema automatico de consulta en linea a Ja base

de registros migratorios de la Policfa de Investigaciones que arroje el resultado final en
acuerdo estricto con todas las consideraciones que la normativa involucra.

. Agrega, que entre los anos 2008 y 2010, se
llevé a cabo un frabaje de evaluacion de la data disponible en PDI, tnica fuente
calificada normativamente para el efecto, asi como una especificacion preliminar de
requerimientos de interconexidn de sistemas y de protocolo de consulta desde IPS
hacia la PDI. Como resultado de este trabajo, se hizo presente que el Departamento de
Extranjerfa no contaba con la plataforma, sistemas y servicios adecuados para la
demanda requerida, por lo cual debia desarrollar un proyecto de digitalizacion de datos
almacenados en diversos soportes fisicos, asi como el aplicativo de consulta y de
interconexion con los sistemas del IPS, E| proyecto de digitalizacién de datos de
extranjeria fue terminado por la PDI en el mes de agosto de 2011.

Enseguida, indica en lo que interesa, que desde
el mes de febrero del 2012, la Divisién Beneficios del IPS, toma a su cargo el proyecto
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de implementacion, con el objetivo de verificar la logica asociada al consumo del
servicio, Como producto de su trabajo, se logro determinar que la base de datos de
entradas y salidas al pais presenta lagunas importantes en ciertos perfodos continuos,
asi como una importante tasa de ausencia de registros, por lo que se ha estimado
conveniente solicitar a la Division Juridica del Instituto, fijar criterios de tratamiento de
las lagunas de informacian que tengan en cuenta los impactos negativos que conllevan
para los ciudadanos que postulan a los beneficios en cuestion, y en caso de que se
estime necesario, solicitar un pronunciamiento a la Superintendencia de Pensiones.

Termina su respuesta, sefialando que en
atencion a que el sistema de informacion para la verificacién de residencia no ha
estado operativo alin, por las situaciones que han sido explicadas anteriormente, ha
continuado recibiendo las declaraciones juradas de los solicitantes de los beneficios al
Pilar Solidario, a fin de acreditar el requisito de residencia.

Al respecto, si bien, esta Contraloria acepta los
descargos expuestos para dar cumplimiento a la circular N* 1.627, de 2009, se
mantiene Ja observacidn, mientras no se regularice el sistema y pueda operar en pro de
cautelar que las pensiones sean aquellas que cumplan el requisito de residencia, lo que
sera motivo de fiscalizacion en una futura visita de seguimiento por parte de este
Organismoe de Control,

9. Informacién desactualizada de los apoderados de los beneficiarios

i N . . s
: Conforme se prescribe en la legislacion

* vigente, los beneficiarios podran encomendar a terceras personas la solicitud de los

beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias a que fengan derecho, medianie un

" mandato especial para estos efectos, de acuerdo a lo dispuesto en el Anexo N° 1.1, de

la circular N° 1510, de 2008, de la Superintendencia de Pensiones.

Los poderes o cartas poder emitidas para el
cobro de las Pensiones Basicas Solidarias de Vejez se regiran por las normas
contenidas en el articulo 30 de la ley N° 11.764, en consecuencia, tales atribuclones
deberan ser autorizada por un Notario Pablico o un Oficial del Servicio de Registro Civil
e ldentificacion, donde no hubiere una Notarfa y, caducaran en el plazo de 2 afios,
contados desde la fecha de su otorgamiento, pudiéndose conceder una nueva carta

pader, a favor dal mismo u otro mandatario.

En casc de mandatos realizados por escritura
piblica, al término de los 2 afios, para continuar efectuando los pagos, debera
requerirse del mandatario la certificacion de vigencia del Archivero Judicial,

Al respecto, se comprobd para algunos casos,
que no existen antecedente®formales de los apoderados en el IPS, a pesar de que los
registros de pago de la CCFA Los Héroes y del propio el Instituta de Previsidn Social
consignan los nombres de distintos delegados para un mismo beneficiario. Asimismo,
se advierten situaciones en que los registros de pago de dicha Caja de Compensacion
no contemplan a los apoderados involucrados, sin embargo, el IPS si los informa.
Ademas, existen casos de beneficiarios cuyos registros dentro de las distintas

Divisiones del IPS, son dfstintos®.

* Anexo N° 3, se sefialan los casos encontrados
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lLas situaciones descritas, ademas de
avidenciar la omision de controles sobre la materia, denotan falta de coordinacion entre
el IPS y la entidad pagadora, incrementando el riesgo de que se confieran subsidios a
personas que no han sido autorizadas para ello, lo que no guarda relacion con los
principios de coordinacion, eficacia, eficiencia y de confrol que establece el articulo 3°,
de la citada ley N° 18.575.» i

Al efecto, el Servicio auditado entregd en su
oficioc de respuesta una seriec de datos e informacidn de algunos apoderados
formalizados en la CCFA de los Héroes, sin embargo, no entregé documentacion de la
actualizacion de los registros del Instituto, por consiguiente, mientras dicha Entidad no
regularice el registro de los apoderados y se compatibilice con la informacioén entregada
con los entes pagadores se mantiene la observacion, ademas, que se dehera estudiar
cada uno de los casos observados en el Anexo N° 8, del presente Informe, y tomar las
medidas correspondientes.

40. Informacion de los pagos en la web de la CCFA de Los Héroes

Con fecha 14 de diciembre de 2012, el Instituto
y la Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes, suscribieron los
correspondientes contratos que fueron aprobados por las resoluciones N°° 21 y 22,
respecto de la RED 1y RED 2; ambas de 20 de diciembre de 2010, tomadas de razdn
el 12 de enero de 2011, por este Organismo de Control.

! Dentro de los, objetivos consignados en los

. mericionados contratos, se considera la atencion y pago a los beneficiarios con distintas

modalidades de servicio, ya sea en forma exclusiva a dichos pensionados o,

. sencillamente, prestando las asesorias propias de su institucion.

Al efecto, se constatd que deniro de los
sistemas de pagos de la CCFA de Los Héroes, denominado “Portal de Gestion Los
Héroes-IPS", algunos de los realizados en el mes de diciembre de 2011, por el {PS, no
se encontraban en el mencionado sistema. Cabe agregar, que los comprobantes de
recibo de pago acreditan la recepcién conforme de Jos mismos por parie de los
beneficiarios. A continuacion, se indican los casos detectados:;

N° DE RUT DEL

BENEFICIARIO NOMBRE DEL BENEFICIARIO
XXXKT7447-9 M. M. M.
HXAXE054-1 M. M. V.
KXXX9132-6 S.F.N.

Lo anterior, denota omision de control sobre las
conciliaciones de los pagos¥, por ende, falta de rasguardo sobre los recursos del IPS,
lo que no se condice con el arficulo 3° de la referida ley N° 18575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

) Acerca de este punto, el IPS indica que los
RUT XXXX5054-1 y XXXX9132-6, se encuentran visibles en el Portal de Gestion de la
CCAF Los Héroes, adjuntando para ello imagenes de consulta de pagos. Afiade, que
en el caso del RUT XXXX7447-9, [a beneficiaria se cobra a través del Banco BBVA,
adicionando para ello, imagen del Sistema Control Documentos de Pago del IPS, que

certifica lo anterior.

.: .A‘ l\)
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Enseguida, manifiesta que el control sobre las
conciliaciones de los pagos se realiza tomando como base los registros emitidos v
cargados en el Sistema Centrol Documentos de Pago del Instituto, los que se parean
con los archivos de rendicion entregados por las entidades pagaderas en convenio. A
través del Sistema Control Documento de Pago se pueden consultar por Rut, ademas
de otros filtros, todos los documentos emitidos por el IPS. Expone, que la validacion de
la carga de todos los pagos emitidos en este Sisterna es una actividad fundamentat
denfro del proceso de conciliacion, mediante el cual controla mensualmente los fondos
entregados a las entidades pagadoras.

Al efecto, cabe aclarar que en relacién a los
dos RUT que se visualizan en el sistema de la CCFA Los Héroes, corresponden a los
comprobantes contables de la entidad pagadora, pero no asl, a los certificados de
pago, en los cuales €l beneficiario firma la recepcion conforme, situacidn objetada por
esta Contraloria General. Por consiguiente, se mantiene la chservacion formulada en el
Preinforme.

11, Omisién de antecedentes para la seleccién de beneficiarios elegibles

AR SR —San A T T AR o G ST e e G e g

Acerca de la materia, ¢abe indicar que el articulo
9°%, del ya mencionado decreto N° 23, de 2008, del MINTRAB, indica que una vez
ingresada a trémite una solicitud de pensién, el Instituto de Previsién Social procedera a
vetificar el cumplimiento de los requisitos legales, por parte del solicitante, para acceder
a los beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias, con todos los antecedentes de
que disponga el Sistema de Informacién de Datos Previsionales.

En este orden de ideas, el articulo 1° de las
digposiciones transitorias, del citado decreto N° 23, de 2008, establece que durante los
2 primeros afios de vigencia del Titulo [ de la ley N° 20.255, entre ¢l 1° de julio de 2008
y el 30 de junio de 2010, para los efectos de la aplicacion de la letra b}, del articulo 39,
de dicha ley, el IPS utilizara como Instrumento Técnico de Focalizacién, ia Ficha de
Proteccidn Soclal que establece el decreto supremo N° 291, de 2008, del entonces

. Ministerio de Planificacién, hoy Ministerio de Desarrolio Social.

Al respecto, cabe manifestar que de los 48
expedientes relativos a los beneficiarios de la PBSV revisados, Gnicamente 4 de ellos
contenian la Ficha de Proteccion Social original, las que a la fecha de la inspeccién, se
encontraban desactualizadas®.

Lo anterior, no se condice con el principio de
control que establece el articulo 3° de |a citada ley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién del Estado, y con lo dispuesto en la resolucion
exenta N° 1.485, de 1996, de este Organismo de Control, que dispone en su articulo
46, que la documentacién sobge iransacciones y hechos significativos debe ser
completa y exacta y facilitar su seguimiento, antes, durante y después; como asimismo,
con lo dispuesto en la resolucion N° 759, de 2003, de este Organismo de Control, que
Fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, en orden a que la
informacion que respalde la rendicién de cuentas debe ser suficiente, pertinente y
auténtica, considerandose para ello, fa documentacion original, requisito que para estos
£asos, no se cumple.

- Al e T i T e aae g S

_\5 A_r{exo N° 4, sefiala los 48 casos considerados en ta muestra
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En relacién con esta materia, la autoridad del
Servicio senala que a los solicitantes no se les exige la presentacién de Ia Ficha en un
documento fisico, puesto que el puntaje de Ia Ficha de Proteccion Social se verifica con
la informacion del actual Ministerio de Desarrolio Social, a través del servicio web o
archivos mensuales, en caso que el servicio estuviere caido.
) Agrega, que tampoco se exige la presentacién
de certificados que acrediten montos de pensidn, remuneraciones y otros insumos a los
cuales ese Instituto accede a través del Sistema de Datos Previsionales, conforme a lo

establecido en la citada ley N° 20.255 y en la circular N° 1627 de fa Superintendencia
de Pensiones.

Sobre el particular, cabe precisar que si blen no
se exige la presentacion de la referida ficha, el Instituto no ha adoptado un criterio
uniforme en relacién al contenido del expediente de los beneficiarios, en pro de
conceder los subsidios a quienes efectivamente cumplan los requisitos exigidos,
cautelando a la poblacién objetive del Programa en analisis,

12. Beneficiarios de la PBSY, gue no califican

Al respacto, se observan Pagos con cargo a fa
PBSV por la suma de M$ 1 5.239, en circunstancias que corresponden a beneficiarios
de la Pension Basica Solidaria de Invalidez, conforme se establece en el articulo 2°,
transitorio de la citada ley N° 20.255.

i El detalle de casos observados, se presenta en
la:slguiente tabla:

RUT | DV BENEFICIARIO EX-PASIS NACTDE pﬁ%%%;:%
xxxxazes 2§ P.J. B. () 20-12-1948 1 765
XXxXx6184_ | 8 R.V.E. () 01-02-1974 ! 3,157
XXXX5044 | 0 C.V.R. (™ 20-08-1948 3.958
XXXX9108 : 8 B. S, . (™) 21-03-1947 3.828
XXx7508 |5 | M. G. B. () 14-06-1950 3.531

TOTAL M35 15.239

Nota:
(*) =Monto pagado como PBSV, desde Julio da 2008 5 junio de 2008
{*")=Mantos pagados como PBSV, desde julio de 2008 a septiembre de 2012

. Sobre el particular, en su oficio de respuesta la
jefatura del IPS sefiala que dos casos detectados estdn siendo corregidos y, que ya se
efectué la regularizacién en el sistema de pagos, lo cual se vera reflejada en las
liquidaciones de pensiones del mes de enero del 2013,

Afade, que los casos observados no cumplian
con el requisito de edad dado que estos corresponden a beneficios provenientes de las
ex pensiones asistenciales PASIS, los cuales fueron traspasados por un proceso
masivo al sistema de pensiones basicas solidarias, Continda, indicando que procedera
a una revisidn masiva de dichos beneficios, contrastando la informacién de nacimiento
con que cuentan los sistemas det [PS con la que proporcione el Servicio de Registro

A
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Civil e ldentificacion. De detectar diferenclas entre los tipos de beneficios versus las
fechas de nacimiento registradas, se efectuaran las regularizaciones que correspondan.

) En atencion a lo expuesto Yy, considerando que
la medida enunciada aun se esta ejecutando, se mantiene Ia objecién, en tanto no se
depure la base de datos respectiva, lo que sera verificado en una proxima auditoria de
seguimiento,

13. Contrates de servicios con municipios sin resolucién aprobatoria

Conforme se sefiala en el inciso 4 del articulo
3°, del citado decreto N° 23, de 2008, del MINTRAB, y lo indicado en el nimero 9 del
articulo 55 de la mencionada ley N° 20.255, el Instituto podra celebrar convenios con
organismos publicos y privados con el objeto que estos reciban solicitudes de beneficios
Yy para realizar tareas de apoyo en la framitacién e informacién del Sistema de
Pensiones Solidarias, respectivamente.

En efecto, el IPS procedié a trabajar con los
distintos municipios a lo largo del pais con el objeto de recepcionar las solicitudes de
pensiones del Pilar Solidario, formalizando convenios de cooperacion con dichas
entidades, os gue denomind "Convenios de Apoyo al Sistema Solidario”, cuyo objetivo,
entre otros, fue facilitar la implementacion técnico informatica de los mecanismos de
informacién y orientacion a los ciudadanos de la comuna, sobre los requisitos legales
del mencionado Sistema, establecidos en la Ley de Reforma Previsional y derivacion de
los tramites de las instancias correspondientes, los que se deben cefilr a la resolucion
exenta N° 411, del 2009, de dicho Instituto®.

Al respecto, se constatd, que si bien se
formalizaron Jos convenios entre e [nstituto y las municipalidades, no todos fueron

-aprobados por una resolucion del Director del IPS, situacién que vulneta lo establecido

en el articulo 3° de la referida ley N° 19.880. Lo anterior, puesto que cada convenio
dice relacién con la manifestacion de la voluntad de cada autoridad administrativa la
que debe estar reflejada en un acto administrativo {resolucion) que tenga una
numeracion y un orden correlative.

El Instituto examinade, en su escrito responde
gue mediante la aludida resolucién exenta N° 411 del 2009, emitida por dicho Servicio,

. 8e enviaron instrucciones a los Directores Regionales a quienes se les faculté para

emitir convenios a nivel local, autorizandoles a suscribir en representacion del Director
Nacional, dichos instrumentos, en que la resolucion anotada aprueba el texto en su
totalidad.

- Sobre el particular, cabe precisar que si bien la
referida resolucion exenta N° 411, de 2008, del Instituto de Prevision Social, autoriza a
los Directores Regionales, pata que en representacion de la Direccion Nagcional yenel
ambito de sus respectivas jurisdicciones, suscriban convenios, cuyo texto se aprueba
por la referida resolucion exenta en los términos y condiciones que se establece, deben
dictar de todos modos, un acto administrativo que los formalice cada vez que se
suscriba el contrato de que se trata, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 3°
de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos gue
Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado. Por ende, se levanta

€ Anexo N° 5, se sefialan los municipios sin reselucidn
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parcialmente la observacién,

materia que seri objeto de fiscalizacion, en una futura
auditoria,

fl.  CONCLUSIONES

El Institufo de Previsién Social, ha aportado
antecedentes e iniciado acciones correctivas que permiten subsanar parte de las
observaciones planteadas en el Preinforme de Observaciones N° 199, de 2012.

. No obstante, se mantienen algunas situaciones,
/ . respecto de las cuales, el citado Servicio debera adoptar ias medidas correspondientes, I
objeto del analisis, cautelando debidamente fa utilizacion de los recursos asignados, las
gue deberan considerar, al menos la siguientes acclones:

1. Disponer de un proceso disciplinario, en
orden a determinar eventuales responsabilidades, en virtud de los hechos expuestosen .
el acapite Il, numerales 1, 2, 3, 4, 5 y 9, del presente Informe y que dicen relacién con el / o
incumplimiento del requisito socio economico, pagos efectuados a beneficiarios que se /
encontraban fallecidos al momente de solicitar el subsidio; beneficiarios que no
presentan expediente; omisiones de controles en los formularios de postulacion;
disconformidad de la firma de los pensionados e, informacién desactualizada de los
apoderados de los beneficiarios, respectivamente. El acto administrativo mediante el
cual se designe al Fiscal, debera remitirse a esta Entidad de Control en el término de 15
dias habiles contados desde Ia recepcion del presente Informe.

. . Asimismo, los resultados del citado proceso
disciplinario, deberan informarse a esta Contralorfa, conforme lo establece el Titulo I,
Pérrafo 1, numeral 7.2.3. de la resolucion N° 1600, de 2008, de este Organismo

Contralér, que Fija Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razén.

2. Dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en
los articulos 29 y 30 de la citada ley N° 20.255 y 27 del decreto N°® 23, de 2008, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que dicen relacidén con el recalculo del /
porcentaje de focalizacion previsional, a fin de comprobar anualmente los aspectos é;/f
socio econdmicos de los beneficiarios de la pension basica solidaria de vejez.

3. Implementar una interfaz en linea con el
" Servicio de Registro Civil e Identificacién, u otro mecanismo, que permita actualizar
oportunamente las fechas de defuncién de los beneficiarios, con la finalidad de efectuar
el bloqueo de los documentos de pago, o suspension del depdsito bancario, segun
corresponda, minimizando el riesgo de que se generen pagos indebidos, ‘
= 4. Depurar la base de datos relativa a la
pension en analisis, a fin de mantener informacién correcta y actualizada.

5. Coordinar con Ia Policia de
Investigaciones, un procedimianto que le permita acreditar la residencia de los
pensionados, conforme lo establece la letra ¢) del articulo 3°, de la referida ley
N° 20.255.
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8. Reforzar los procedimientos de control
relacionados con la verificacién de los pagos realizados por los entes externos
pagadores de las pensiones, en pro de la debida gjecucion del Programa. Asimismo,
subsanar las deficiencias relativas a la custodia de las garantias y tramitacién de las
polizas de fianza conforme se indica en el articulo 68, de la aludida ley N° 10.336.

>

e . 7. En relacion al acapite de Tecnologia de
ity ‘ la Informacitn el Servicio debera;

il

) a} Dispongr de reposit_or}os orientados al a!mgcenan:niento de Iag comunicacignes
© electrér)lc._as que realiza el Instituto de Previsién Social, con sus clientes, usuarios Y
ek beneficiarios. :

D b} Implementar un repositorio para almacenamiento de documentos firmados
15D electrénicamente.

0 c) Respaldar la informacion de los computadores personales, que se encuentran

asignados a los usuarios, por lo mencs una vez al afio.

D d) Aplicar el procedimiento de revision a los accesos de los sistemas informaticos,
=D mencionado en el numeral 3.1, conforme a lo estipulado en la referida normativa.

b e) Restringir los accesos de las cuentas aclivas de los usuarios desvinculados,
L9 mencionadas en la misma seccion, para el Sistema CORE-AGIL, conforme a las
o directrices de la letra g}, articulo 37, del decreto N° 83, de 2008, del MINSEGPRES.
0 f) Implementar las medidas necesarias para registrar los eventos realizados por los
i usuarios del Sistema CORE-AGIL, que permitan el monitoreo, a fin de proveer

oy evidencias en caso de incidentes de seguridad.

9) Aplicar las medidas correspondientes, para mitigar los riesgos de inconsistencias
presentados en el andlisis de! proyecto de migracion.

_ Con todo, cabe hacer presente que de acuerdo
con las politicas de fiscalizacion de este Organismo Contralor, se verificara en una
auditorfa de seguimiento, la implementacion y cumplimiento de las medidas informadas
por esa Entidad, asi coma las instruidas por esta Gontraloria General.

b No obstante lo anterior, el Servicio examinado
B . debera informar a esta Contraloria General respecto de las acclones adoptadas para
subsanar lo observado, en el plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion del
N presente Informe.

7 S

b

P Finalmente, atendidas algunas situaciones
30 B expuestas en el presente Informe, Acépite I, sobre Examen de Cuentas, punto 1, sobre
. recalculo del puntaje de focalizacién previsional, punto 2, sobre los 960 beneficiarios
Yy fallecidos que registran pagos de PBSV, por un monto de M$ 100.822 y, €l punto 5,

R e B R R T SRR T 2,

S\ sobre las firmas diversas de 14 beneficlarios, se remitiran los antecedentes al Ministerio
Y ¢ Publico para los fines a los que haya lugar.
b .
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ANEXO N° 3

“DESAGTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LOS APODERADOS

DE LOS BENEFICIARIOS”

N° DE RUT
DEL
BENEFICIARIO

NOMBRE

OBSERVACION

XXXXBB70-1

N.S.T.

NO EXISTE INFORMACION FORMAL EN EL 1PS DEL
APDODERADO, SIN EMBARGO, LOS REGISTROS DE PAGO
DE LA CCFA LOS HEROES Y EL IPS, CONSIGNAN
NOMBRES DE DISTINTOS APODERADOS

XXXXQ711-1

"TNO EXISTE INFORMACION FORVALEN EL 1FS DEL

APODERADO, SIN EMBARGO, LOS REGISTROS DE PAGO
DE LA CCFA LOS HEROES Y EL (PS, CONSIGNAN
NCOMBRES DE DISTINTOS APODERADOS

XXXX4917-5

C.C.A.

NO EXISTE INFORMACION FORMAL ENEL 1§ DEL
APODERADO, SIN EMBARGO, 1.0S REGISTROS DE PAGD
DE LA CCFA LOS HERCES Y EL IPS, CONSIGNAN
NOMBRES DE DISTINTOS APCDERADOS

XXAX9218-6

T.C.J.

NO EXISTE INFORMACION FORMAL EN EL 1PS DEL
APQDERADO, SIN EMBARGO, LOS REGISTROS DE PAGO
DE LA CCFA LOS HEROES Y EL IPS, CONSIGNAN
NOMBRES DE DISTINTOS APODERADOS

XXXX4824-1

NO EXISTE INFORMACION FORMAL EN EL, IPS DEL
APODERADQ, SIN EMBARGO, LOS REGISTROS DE PAGO
DE LA CCFA LOS HEROES Y EL IPS, CONSIGNAN
NOMBRES DE DISTINTOS APODERADOS

XXXX6357-0

LOS REGISTROS DE PAGC DE LA CCFA LOS HEROES NO
CONSIGNAN APODERADO, SIN EMBARGO, EL {PS,
INFORMA DATOS DE APODERADO DE BENEFICIARIO

XXXX0439-9

NO EXISTE INFORMACION FORMAL EN EL IPS DEL
APODERADO, SIN EMBARGO, LOS REGISTROS DE PAGO
DE LA CCFA LOS HEROES Y EL IPS, CONSIGNAN
NOMBRES DE DISTINTOS APODERADOS

XXXX7274-0

XXXX8976-8

INFORMACION INCONSISTENTE DEL APODERADO DEL
BENEFICIARIO ENTRE LOS REGISTROS CONSIGNADOS
ENTRE LA CCFE LOS HEROES Y EL IPS

PRESENTA APODERADQ DISTINTG ENTRE LOS

: DOCUMENTOS DE PAGO DEL EMISION DEL IPS Y LOS

CONSIGNADOS EN LA CCFA DE LOS HEROES

XXXX9434-0

AZF.

19

NO PRESENTA APODERADQ EN EL PAGO DE EMISION
DEL IPS Y LOS CONSIGNADOQS EN LA CCFADE LOS
HERGES, SIN EMBARGO, EN LA LIQUIDACION DE PAGO

PRESENTA UN APODERADC

XXXX0658-2

C.AA

NO PRESENTA APODERADO EN EL PAGQO DE EMISION
DEL IPS Y LOS CONSIGNADOS EN |LA CCFA DE LOS
HEROES, 5N EMBARGO, EN LA LIQUIDACION DE PAGO
PRESENTA UN APODERADO
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N° DE RUT : )
DEL " NOMBRE OBSERVAGION
BENEFICIARIO

NO PRESENTA APODERADO EN EL PAGO DE EMISION
DEL IPS Y LOS CONSIGNADOS EN LA CCFA DE LOS

XHXX0253-1 T1.0.x HEROES, SIN EMBARGO, EN LA LIQUIDAGION DE PAGO

: PRESENTA UN APODERADO

PRESENTA APODERADO DISTINTO ENTRE LOS

XXXX9405.3 G.H. 4. DOCUMENTOS DE PAGO DE EMISION DEL IPS Y LOS
CONSIGNADOS EN LA COFA DE LOS HEROES

NO EXISTE INFORMAGIGN FORMAL EN EL 1PS DEL
XXXX8296-7 C.H.H. APODERADO, SIN EMBARGO, LOS REGISTROS DE LA
LIQUIDACION LO CONSIGNA

NO EXISTE INFORMACION FORMAL EN EL IPS DEL
XXXX5520-6 R.C.J. APODERADQ, SIN EMBARGO, LOS REGISTROS DE LA
GCFA LOS HEROES L0 CONSIGNA

NO EXISTE INFORMACION FORMAL EN EL. |PS DEL

XXXX6630-K V.C.E. APODERADO, SIN EMBARGO, LOS REGISTROS DE LA
LIQUIDACION LO CONSIGNA
Notas:
1. Las Liquidacion, de los pagos de los beneficiarios son emitidas por la Division de Finanzas del
\ IPS
'K)'. 2. lLos registros de pagos del IPS y de la CCFA de los Andes, son del mes de diciembre de 2011
Ve 3. 'Reglstros Formales de los Apoderados son administradas por (a Divisién de Beneficios del IPS.
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FICHAS DE PROTECCION SOCIAL

a) Beneficiarios con Ficha de Proteccion Social

: e NOMBRE DEL BENEFICIARIQ | ICHA SOCIAL, FOLIO N° Y
BENEFICIARIO FECHA

XXXX4385-8 DV.O, 1077834, valido hasta 05-10-08

XXAX7447-9 M. M. M. 3733879, valido hasta 05-08-03

XXXX9304-9_ B.C.L. 50851384, vaiido hasta 05-10_:10 L

XAXXB144-5 c.JL 5016212, valido hasta 02-08-10 ;‘

b) Beneficiarios sin Ficha de Proteccion Social

N° DE RUT DEL

BENEFICIARIO NOMBRE DEL BEMEFICIARIO
XXXX9894-2 F.LS.
XXXX1539-7 R. B. 0.
XXXX2789-6 C.R.E
XXXX9100-7 A.S.T.
XXXX8843-1 P.R.1.

: XXXX1633-9 C.AE
XXXX0554-2 V. M. E.
XXXX1409-9 P.C.J.
XXXX4213-0 B.S.C.
XXXX6786-6 L.C.D.
XXXX3005-6 G.C.O.
XXXX5054-1 M. M. M.
XXXX8598-6 R.AM.
XXXX5057-8 V.. L
XXXX6495-5 R.C.C.
XAXXB617-7 P.P.A.
XXXX1476-0 G.V.D.
XXXX0540-1 A.B. M.
XXXX5026-5 G. M. G.
XXXX1142-5 T A.A.E
XXXX9132-6 S.FN.
XXXX4287-3 - T.B.C.
XXXX5770-6 P.M.N.
XXXX5838-0 F.G.C.
XXXX9711-3 W.L L.
XXXX6597-4 C.C. A.

\%'3 XXXX3704-6 Z.1.D.
? XXXX3583-5 C.G.J.

i XXXX3477-K G.G.H.
XXXX3364-K R.J.T.
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N° DE RUT DEL
BENEFICIARIO NGMBRE DEL BENEFICIARIO
‘ XXXX6523-K C.C.0.
‘ XXXX1983-K B.C.E.
D XXXX4054-6 V.R. L
) XXXX5185-2 T osw.c
) XXXX3347-6 ) p.C.J.
) XXXX2536-1 C.CL
) XXXX2617-1 G.Z.1.
, XXXX0711-1 I.D.S.
XXXX2180-7 C.V.0.
XXXX6357-0 A.B.F.
XXXX9436-3 £.G.G.
XXXX7339-9 U.L.G.
XXXX8296-7 C.H.H.
XXXX7061-K S.R.M.
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ANEXON° 6
“RMUNICIPALIDADES SIN RESOLUCION”

REGION MUNICIPIOS COBl\Jl\;EDh?IOS i-‘chtil;l‘ngFoL !
" | ALTO DEL CARMEN 1 15/06/2008 5
CALDERA 1 16/06/2008
CHANARAL 1 16/06/2008 |
COPIAPO 1 16/06/2008
ATACANA DIEGQ DE ALMAGRO B 1 16/06/2008 |
FREIRINA . 1 : 16/06/2008
HuAsco 1 1610612008
TIERRAAMARILLA 1 20/06/2008
VALLENAR 1 . 16/06/2008
T T | ALGARROBO 1 25-06-2008
CABILDO h i 23-06-2008 "
CALLE [ARGA 1 24-06-2008
| CARTAGENA 1 25-06-2008
CASABLANCA 1 25-06-2008
CATEMU 1 24-08-2008
CONCON 1 01-07-2008
EL QUISCO 1 25-06-2008
| EL TABO 1 28-06-2008
: HIUBLAS 1 24-06-2008
ISLA DE PASCUA i 20-06-2008
"JUAN FERNANDEZ - 1 01-07-2008
LA CALERA 1 : 07-07-2008
LACRUZ 1 01-07-2008
LA LIGUA 1 01.07-2008
i LIMACKE - 1 24-08-2008
LLAYLLAY 1 24-08-2008
VALPARAISO LOS ANDES 1 24-06-2008
NOGALES 1 07-07-2008
OLMUE t 01-07-2008
PANQUEHUE R 24-06-2008
'PARUDO 1 01-07-2008
FETORCA- Y. 20082008
PUCHUNCAVI - 1 ! 01-07-2008
PUTAENDO 1 .. 24-08-2008
[quiiota 1 23-06-2008
QUILPUE i 07-07-2008 |
QUINTERO B i 23-06-2008
RINCONADA B 1 24-08-2008
SAN ANTONIO 1 25-06-2008
N s SAN ESTEBAN i 1 24-06-2008
'5\) SAN FELIPE 1 24-06-2008
\%} ' SANTA MARIA 1 24-06-2008
. SANTO DOMINGO 1 25-06-2008
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| REGION MUNICIPIOS cogvgrios i?ﬁv%g%
L VALPARA[SO 1 26-06-2008
VILLA ALEMANA 1 24-06-2008
. VINA DEL MAR 1 30-068-2008
| ZAPALLAR - 1 : 23-06-2008
" TCAUQUENES 1 L 26-06-2008
CHANCC 1 18-06-2008
COLBUN 1 18-06-2008
 CONSTITUGION 1 18-08-2008
' leurepTo T 1 18-06-2008
e [ curicd 1 18-08-2008
mﬂ EMPEDRADO 1 18-06-2008
HUALARE 1 18-08-2008
LICANTEN 1 18-06-2008
LINARES 1 18-06-2008
LONGAVI 1 18-06-2008
. MAULE ] 18-06-2008
- MoLNA T 1 18-06-2008
=0 ‘ PARRAL 1 18-06-2008
A MAULE " |PELARCO 1 18-06-2008
PELLUHUE 1 18-06-2008
PENCAHUE - L 18-08-2008
! RAUCO 1 18-06-2008
RETIRO 1 i .18-06-2008
RiO CLARO 1 18-06-2008
ROMERAL 1 18-06-2008
SAGRADA FAMILIA R 18-06-2008 |
SAN CLEMENTE { 1 18-06-2008
SAN JAVIER - 18-06-2008
SAN RAFAEL 3 18-06-2008
TALCA ] 1 04-07-2008
TENO o 1 | 18-06-2008
VICHUQUEN i : 18-06-2008
ViLAALEGRE 1 { o 18-06-2008]
YERBAS BUENAS 1 | 18-06-2008
1 ARICA 1 17-06-2008
! CAMARONES 1 17-08-2008
ARICAY PARINACOTA RAL Ldos : 17062008
. leyrRe 1 17-06-2008
QS,B

Nota: Las regiones de La Araucania, Los Lagos, Magallanes, Metropolitana y de Los Rios,
no entregaron informacidn sobre el estado de sus convenlos
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