. DIRECCION NACIONAL- INSTITUTO DE PREVISSION SOCIAL
inistarta ot Trabaio. Huérfanos 886 - PISO 2° - Santiago
dsion Sacint www.ips.gob.cl

Goblarnp dachita

APRUEBA . NORMA GENERAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION
DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL.

RESOLUCION EXENTA N° 249

sawrzsco, 1§ AGD 7011

VISTOS:

1) La Ley 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, en especial su articulo 31; y la Ley
20.500 que modificé el articulo 3 e intercalé en la primera, bajo el titulo IV, "De la
participacién ciudadana en la gestion Publica”, los articulos 69 a 75.

2) Lo establecido en la Ley 20.500, Sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica.

3) La Ley 20.285, sobre Transparencia de Ia
Funcidn Publica y de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado.

4) La Ley 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion
del Estado.

5) Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley
278 de 1960, del Ministerio de Hacienda, que fija normas sobre funciones, deberes y
atribuciones de los consejos y vicepresidentes ejecutivos de las instituciones de prevision
social que indica; el Decreto Ley 3.502 de 1980, que cred el Instituto de Normalizacién
Previsional (INP) y otorgé facultades especiales a su Director; la Ley 18.689, que fusiono,
en el INP a las instituciones previsionales que sefiala; los articulos 53 a 62 de la Ley
20.255, en los cuales se crea el Instituto de Prevision Social (IPS) se le traspasan
funciones y atribuciones, y se prescribe que su direccion superior y la administracién
corresponderan a un Director Nacional, quien sera el jefe superior del servicio y tendra la
autoridad, atribuciones y deberes inherentes a esa calidad; y el Decreto con Fuerza de
Ley 4, de 2009, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social que fijo la planta de personal
y fecha de iniciacidon de actividades del Instituto de Prevision Social.

6) El Decreto Supremo 24 de 2010, del Ministerio
del Trabajo y Previsidén Social, que nombra Director Nacional provisional transitorio del
IPS; y el Oficio Ordinario 720, de 28 de julio de 2011, del Director Nacional del Servicio
Civil, por el que se informa favorablemente solicitud de la Ministra del Trabajo y Prevision

Social, para los efectos del articulo 59 de la Ley 19.882.
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7) El Instructivo Presidencial sobre la
implementacién de la Ley 20.500, citada en el Visto 2), contenido en el documento
Gabinete Presidencial, de 20 de abril de 2011.

8) La Resolucién 1.600 del 2008, de la Contraloria
General de la Republica, que establece normas sobre actos administrativos sometidos al
tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1) Que por aplicacidn de la regulacién sefialada en
los Vistos 1), 2) y 7), el Estado reconoce a las personas el derecho de participar en sus
politicas, planes, programas y acciones, debiendo el Instituto de Previsién Social poner en
conocimiento publico informacién relevante sobre esos aspectos; establecer las
modalidades formales y especificas de participacion que tendran las personas y
organizaciones en el ambito de su competencia; dar cuenta publica, desconcentrada y
participativa a la ciudadania de la gestion sobre aquellas politicas, planes, programas y
acciones, y de su ejecucién presupuestaria, debiendo responder las eventuales
observaciones, planteamientos o consultas que se efectlian sobre esas cuentas; sefalar
aquellas materias en que se requiera conocer la opinidén de las personas, consulta que
debe realizar de manera informada, pluralista y representativa, evaluando y ponderando
las opiniones recogidas; y establecer consejos de la sociedad civil, de caracter consultivo,
conformados de manera diversa, representativa y pluralista por integrantes de
asociaciones sin fines de lucro que tengan relacién con la competencia del IPS.

2) Que en virtud del articulo 43 de la Ley 20.255,
se crea la Comision de Usuarios del Sistema de Pensiones, integrada por un
representante de los trabajadores, uno de los pensionados, uno de las instituciones
publicas, uno de las entidades privadas del sistema de pensiones y un académico
universitario, que la presidird, cuya funcién serd la de informar a la Subsecretaria de
Prevision Social y a otros organismos publicos del sector, sobre las evaluaciones que sus
representados efectlen sobre el funcionamiento del sistema de pensiones y proponer las
estrategias de educacién y difusion de dicho sistema, todo de acuerdo con el reglamento
respectivo.

3) Que la Comisién sefialada en el Considerando
precedente, constituye una modalidad formal y especifica de participacidn de las personas
y organizaciones en el dmbito de competencia de las entidades y organismos del sector
Previsidn Social, no obstante lo cual, tal modalidad debe complementarse con lo
establecido en la Ley 20.500, en especial, en cuanto ésta prescribe la constitucion de
formas de participacion en relacién con cada organismo publico en particular.
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RESUELVO:

1) Aprobar la siguiente Norma General de
Participacién Ciudadana en la Gestidn del Instituto de Previsién Social:

“NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

Articulo 1.- Informacién relevante sobre las politicas, planes, programas y acciones del
Instituto de Previsién Social.

La informacién relevante sobre las politicas, planes, programas y acciones del
Instituto de Previsién Social (IPS), serd puesta en conocimiento publico a través de su
pagina web www.ips.gob.cl, considerdndose que tienen ese cardcter la actualmente
disponible en ese sitio; la cuenta publica desconcentrada y participativa de su gestidn, a
la ciudadania; toda la relativa a su visién, misién, objetivos estratégicos, e indicadores de
gestién, al presupuesto y ejecucion presupuestaria, a los convenios de colaboracién con
otras entidades publicas que tengan incidencia en esos ambitos; y cualquier otra que se
determine como tal, de oficio o a peticién de parte, a través de la correspondiente
resolucién que la consagre, con arreglo a las Leyes 20.285 y 20.500.

Articulo 2.- Modalidades formales y especificas de participacién de las personas y
organizaciones en la gestion del Instituto de Previsién Social.

Las personas y sus organizaciones, tendran derecho a efectuar las observaciones,
planteamientos o consultas que estimen del caso, sobre la gestiéon del Instituto de
Previsién Social, incluyendo en ello lo relativo a la informacién relevante sefialada en el
articulo 1.- precedente y a la cuenta pUblica, desconcentrada y participativa que rinda la
Institucion a la ciudadania, sobre su gestién en materia de politicas, planes, programas,
acciones, y ejecucion presupuestaria.

Asimismo, tendran derecho a emitir su opinién ante las Consultas informadas,
pluralistas y representativas que, de oficio o a peticién de parte, realice en materias de
gestion y/o de interés ciudadano, el Instituto de Previsidn Social, el que evaluard y
ponderara las opiniones recogidas, publicando aquellas opiniones pertinentes y los
resultados de ello en su pagina web, y adoptando las medidas de gestion que sean
procedentes.

Igualmente, las asociaciones ciudadanas sin fines de lucro, podran participar en el
consejo consultivo que se establece y regula en el articulo 4.- de esta Norma General.

Las observaciones, planteamientos o consultas a que se refiere el inciso primero de
este articulo, se podrén efectuar a través de la pagina web del Instituto de Previsién
Social, por escrito en soporte papel ingresado a éste, o por otra via gque se establezca
posteriormente por el mismo.

Las opiniones ante las consultas indicadas en el inciso segundo de este articulo, se
entregardn y recibirdn a través de la via que se disponga en el respectivo Ilamado
efectuado al efecto.

Articulo 3.- Cuenta pUblica, desconcentrada y participativa.
En cada afio calendario el Director Nacional del Instituto de Previsién Social, a través

de la pagina web institucional y antes del 31 de marzo de cada afo, dard una cuenta
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publica de la gestion de la anualidad precedente, en materia de politicas, planes,
programas y acciones, y de ejecucion presupuestaria, tanto a nivel de cada Regién, como
a nivel nacional consolidado. Ademas, el IPS podra difundir, por las vias que estime
necesarias, un resumen del contenido de su cuenta publica.

En la publicacién de la cuenta publica, el Director Nacional del servicio invitara a un
didlogo participativo a las personas y a las asociaciones ciudadanas interesadas, con el
objeto de que realicen los planteamientos, observaciones o consultas que estimen del
caso efectuar, otorgandoles, al efecto, un plazo no inferior a treinta dias.

Vencido el plazo establecido en el inciso anterior, el IPS dispondra de un plazo de 30
dias para publicar en su pagina web la cuenta publica anual final, la que debera abordar
las materias que hayan sido objeto de los planteamientos, observaciones o consultas
recibidas, pudiendo, al efecto, publicarse un documento refundido o un anexo
complementario.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso precedente, el IPS remitird los
planteamientos, observaciones y consultas, a su Consejo Consultivo de la Sociedad Civil
y/o a su/s Consejos Consultivos Regionales de la Sociedad Civil, para los fines propios de
aquél y/o de éstos.

T
Articulo 4.- EI Consejo Consultivo de la Sociedad Civil del Instituto de Previsién Social.

Existird un Consejo de la Sociedad Civil, de caracter consultivo, para los fines de la
gestion participativa del Instituto de Previsién Social, conformado de manera diversa,
representativa y pluralista por integrantes de asociaciones sin fines de lucro, cuyos
objetos se vinculen con las materias de competencia del Instituto.

El Consejo Consultivo de la Sociedad Civil del Instituto de Previsidon Social, en
adelante el “Consejo”, tendra como objetivo tomar conocimiento y efectuar
observaciones, planteamientos, consultas y proposiciones sobre la gestion, desarrollo y
resultados de las politicas, planes, programas y acciones del Instituto, en materia de
beneficios previsionales del sistema de reparto, del sistema solidario de pensiones, y de
los demas servicios y funciones del servicio, acompafiando, asi, los procesos de toma de
decisiones y definiciones, y su seguimiento.

El Consejo sera auténomo y sus miembros que no sean funcionarios del IPS, velaran
por representar la posicién de las personas que conforman la respectiva entidad que
representen.

El  Consejo desarrollara un espacio constructivo y de respeto mutuo entre sus
participantes para el analisis y debate de las materias respectivas, aceptando sin
restricciones la diversidad de opinién y el derecho a discrepar en el plano de las ideas y
los hechos, pero evitando la descalificacién en el plano moral y personal.

El Instituto de Prevision Social velara por el reconocimiento de la sociedad civil, sin
exclusiones arbitrarias, respetando las diferentes corrientes de opinién que existan en el
Consejo.

Articulo 5.- Los integrantes del Consejo.
El Consejo estara integrado por miembros externos al Instituto de Previsién Social y
por funcionarios de éste, todos los cuales desempenaran sus funciones ad-honorem.

Articulo 6.- Los miembros del Consejo QUe representen a organizaciones ciudadanas.
Seran miembros del Consejo:
a) Tres representantes de organizaciones de pensionados, o de pensionados y

montepiadas de Chile;
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b) Tres representantes de las organizaciones sindicales de trabajadores; vy

c) Tres representantes de organizaciones de empleadores.

Sin perjuicio de lo anterior, se podran incorporar como miembros representantes de
otras asociaciones ciudadanas si el Consejo asi lo aprueba.

Cada organizacion de las aludidas en los incisos precedentes, designara, junto con su
representante titular, al suplente de éste, el cual lo reemplazard en caso de ausencia o
impedimento, sin que sea necesario acreditar ante el Consejo o frente a terceros, la causa
de la ausencia o impedimento, para adoptar los acuerdos o actos del Consejo.

Para los efectos de determinar las organizaciones que tendran derecho a designar a
los representantes sefialados en el inciso primero de este articulo, el IPS, a través de su
sitio web, hard una convocatoria puUblica a las entidades respectivas que puedan
interesarse en integrar el Consejo y asi lo manifiesten, sefalando el plazo al efecto, sin
perjuicio de emplear otros procedimientos para tomar contacto e informar Ia
convocatoria.

Si en alguno de los casos sefialados en las letras a), b) o ¢), del inciso primero de
este articulo, fueren mas de tres las organizaciones que manifiesten formalmente su
interds en integrar el Consejo, preferiran aquellas que contaren con el mayor nimero de
asociados, sea directamente o a través de otras asociaciones de base.

Para los efectos de lo indicado en el inciso anterior, cada organizacién interesada
deberd acompafiar una declaracién jurada de su/s representante/s, sobre el nimero de
sus asociados y los demas antecedentes que les fuere posible adjuntar.

Los miembros del Consejo a que se refiere este articulo, durardn dos afios en sus
cargos, sin perjuicio de que puedan ser designados para el o los siguientes periodos por
las organizaciones respectivas, si a éstas les correspondiere integrar aquél, conforme al o
a los nuevos procesos de convocatoria.

No obstante, cesarad en su calidad de integrante titular del Consejo, el miembro que
no concurriere a tres sesiones en un afo calendario sin causa justificada. Lo mismo se
extendera, en su caso, a los suplentes. Si en dicha falta de asistencia injustificada
incurriera tanto el miembro titular como el suplente de la organizacidon respectiva, ésta
perderd el derecho a designar otro representante en el periodo respectivo, asumiendo por
el lapso que reste de éste, el representante de la organizacién que siga en el orden
establecido conforme al inciso quinto de este articulo.

Para ser integrante del Consejo, se requerird ser mayor de 18 afios y saber leer y
escribir.

Los integrantes del Consejo a que se refiere este articulo, deberan, en forma previa,
a su incorporacion al mismo, presentar una declaracion jurada en la que indiquen si
tienen o no algin vinculo directo o indirecto con el IPS, sea de caracter convencional,
relativo a beneficios, de parentesco, de cualquier otro tipo, detallando, en su caso, la
naturaleza y alcances de tales vinculaciones.

Articulo 7.- Los funcionarios del IPS miembros de! Consejo.

Serdn miembros del Consejo cuatro funcionarios en representaciéon del Instituto de
Previsién Social, participando preferentemente en esa calidad, el Subdirector de Servicios
al Cliente, el Subdirector de Sistemas de Administracion y de Informacion, el Jefe de la
Divisidn Atencién a Clientes y el Jefe de la Divisién Beneficios, todos los cuales podran
encargar la asistencia a una jefatura de su dependencia. No obstante, estos miembros del
Consejo podrdn hacerse acompafiar por otras jefaturas y/o funcionarios, si estiman ello
necesario en razon de las materias a tratar en las sesiones respectivas.
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Los representantes del IPS participardn en todas las sesiones del Consejo. La
interlocucion a nombre del IPS correspondera siempre al funcionario de mas alta
jerarquia que sea miembro del Consejo en cada ocasién, sin perjuicio de las facultades
superiores del Director Nacional del Instituto de Previsidn Social.

Articulo 8.- La presidencia del Consejo.

Los representantes de las organizaciones sefialadas en el articulo 6, elegirdn por
simple mayoria al Presidente del Consejo, en adelante “El Presidente”, y a su suplente,
los que podran continuar en sus funciones después del periodo respectivo, hasta que
asuman los nuevos representantes y elijan por su parte al Presidente.

La presidencia del Consejo no podra ejercerse por algun funcionario del Instituto de
Previsién Social, salvo inasistencia de todos los representantes de las organizaciones
referidas en el articulo 6, caso en el cual, los miembros del IPS podran tratar materias
propias del Consejo sin adoptar acuerdos sobre las mismas.

Articulo 9.- Las funciones del Presidente del Consejo.

Seran funciones principales del Presidente del Consejo Consultivo de la Sociedad Civil
del Instituto de Prevision Social:

a) Convocar y presidir las sesiones del Consejo;

b) Solicitar al IPS antecedentes sobre las materias de que conozca;

c) Informar al Instituto de Prevision Social los acuerdos u opiniones del Consejo,
incluyendo los relativos a los informes de la Comisidon de Usuarios del Sistema de
Pensiones, creada en virtud del articulo 43 de la Ley 20.255.

d) Informar de su labor, a través de cuentas publicas, en especial a las
organizaciones o asociaciones ciudadanas cuyos objetos se vinculen con las politicas,
planes, programas y acciones del IPS.

Articulo 10.- Las sesiones ordinarias y extraordinarias.

Para el cumplimiento de sus funciones, el Consejo se reunird en sesiones ordinarias y
extraordinarias.

Las ordinarias deberan efectuarse cada dos meses.

Las extraordinarias seran convocadas por el Presidente, por decision propia o a
peticion de tres de los miembros del Consejo, expresando la o las materias especificas
que se trataran.

Todas las sesiones del Consejo se llevaran a efecto en las dependencias del Instituto
de Prevision Social, salvo acuerdo unanime en otro sentido.

El quérum para sesionar, tanto en reuniones ordinarias como extraordinarias, sera de
la mayoria absoluta de los miembros del Consejo en ejercicio.

Si por razones de fuerza mayor se postergara la sesién acordada, el Presidente fijara
nueva fecha, la que debera ser informada oportunamente a cada integrante.

Las tablas de los temas a tratar en las sesiones ordinarias serad acordada en la sesidon
previa, no- obstante el Presidente del Consejo podréd incorporar nuevas materias ya sea
por decision propias o por peticion de algun integrante del Consejo, caso, este Ultimo, en
que la solicitud se debera efectuar por escrito al Presidente con a lo menos ocho dias de
antelacion a la fecha fijada para la sesién, debiendo el Presidente informar de inmediato
al resto de los miembros del Consejo.

Para cumplir sus funciones y ejecutar los acuerdos adoptados, el Consejo podré
constituir las comisiones de trabajo que estime necesarias.
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El presidente, por propia iniciativa o a peticion de tres de los miembros del Consejo,
convocard o invitard a reunion a las personas o representantes que, no formando parte
de aquél, estime conveniente, segiin sean las materias a tratar en las sesiones o en las
reuniones de las comisiones de trabajo.

Articulo 11.- Los acuerdos del Consejo.

Los acuerdos del Consejo relativos a las politicas, planes, programas y acciones del
IPS, se adoptaran en forma consensuada. Los acuerdos relativos a la modificacién de las
disposiciones que, a su respecto, establece la presente Orden General, o a otras materas
referidas al funcionamiento del Consejo, deberan contar con el voto favorable de los tres
quintos de sus miembros en ejercicio.

En el caso de no existir consenso o acuerdo respecto de las politicas, planes,
programas y acciones del IPS, se dejara constancia en Acta de las distintas posiciones
planteadas por los miembros del Consejo.

Articulo 12.- La informacion que el IPS debe entregar al Consejo en cada sesién.

El Instituto de Previsiéon Social debera dar cuenta al Consejo, en cada sesidn, sobre
las acciones y avances resultantes de los planteamientos realizados en éste y los
acuerdos adoptados.

Articulo 13.- El Secretario Ejecutivo del Consejo.

El Consejo contard con un Secretario Ejecutivo, que serd un funcionario
encomendado al efecto por el Director Nacional del Instituto de Prevision Social, y tendra,
entre otras, las siguientes obligaciones:

a) Citar a los miembros del Consejo a las sesicnes ordinarias y extraordinarias, de
acuerdo con el Presidente;

b) Actuar como ministro de fe de los acuerdos que adopte el Consejo;

¢) Asegurar los medios necesarios para el normal funcionamiento del Consejo, los que
debera proveer el IPS; y

d) Poner en conocimiento del Consejo los informes de la Comisién de Usuarios del
Sistema de Pensiones, creada en virtud del articulo 43 de la Ley 20.255, lo que deberd
cumplir, una vez recibidos aquellos documentos por el IPS, en la sesién siguiente del
Consejo.

Articulo 14.- El Secretario Administrativo del Consejo.

El Consejo contara con un Secretario Administrativo, que sera un funcionario del IPS,
encomendado el efecto por el Director Nacional de éste, y tendrd, entre otras, las
siguientes obligaciones:

a) Levantar acta de las sesiones del Consejo, y mantener un archivo de las mismas;

b) Dar seguimiento a los acuerdos del Consejo;

¢) Enviar copia de las actas del Consejo a la Direccién Nacional del IPS y al Ministerio
Secretaria General de Gobierno.

Articulo 15.- Consejos Consultivos de la Sociedad Civil en las Direcciones Regionales y/o
en los Centros de Atencion del IPS.

El Instituto de Prevision Social, organizard Consejos Consultivos de la Sociedad Civil,
en cada una de sus Direcciones Regionales, bajo las mismas normas contenidas en este
reglamento, incorporando a todos los Jefes de Centros de Atencidn de la Regién.
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Asimismo, el IPS podra establecer Consejos del mismo tipo a nivel de los Centros de
Atencion, cuando la cobertura de clientes lo amerite.

Los Consejos de la Sociedad Civil de las Direcciones Regionales del IPS, asi como los
Consejos de la Sociedad Civil de los Centros de Atencidon del IPS, en su caso, se regiran,
en lo esencial, por la presente Norma General.

Articulo 16.- La interpretacion de las disposiciones relativas al Consejo establecidas en
esta Norma General.

La interpretacion y aplicacién de las normas establecidas en esta Orden General, y
que se refieren al Consejo, corresponderan a éste por consenso, y de no existir acuerdo,
al Director Nacional del Instituto de Prevision Social.

Articulo transitorio.

El Secretario Ejecutivo en el plazo de 15 dias contados desde la fecha de esta
Resolucion, preparard una propuesta de acuerdo interno que regule los demas aspectos
de funcionamiento del Consejo, el que, una vez instalado, le prestarad su aprobacién por
consenso, con las modificaciones eventuales que le introduzca. El acuerdo interno de
funcionamiento, una vez consensuado, se publicard en el sitio web del Instituto de
Prevision Social, www.ips.gob.cl.”.

2) Asignar la funcion de Secretario Ejecutivo del
Consejo Consultivo de la Sociedad Civil del IPS, al funcionario Sr. José Valladares
Venegas o quién lo subrogue, quien procederd a implementar la convocatoria y
constitucion dentro del plazo de 45 dias corridos, y la eleccidn del Presidente del Consejo,
y, hecho ello, a cumplir las demds funciones que se establecen en la Norma General
aprobada en el Resuelvo 1) precedente.

3) Asignar la funcion del Secretario Administrativo
del Consejo Consultivo de la Sociedad Civil del IPS, al funcionario Sr. Jefe de
Departamento de Canales Internos o quién lo subrogue.

4) Declarar expresamente que este acto
administrativo no agota necesariamente las modalidades de participacién ciudadana que
puede establecer el Instituto de Prevision Social en cumplimiento de las Leyes 20.285 y
20.500, por lo que podra ser enriquecido y complementado posteriormente.

5) Encargar a las Direcciones Regionales remitir
copia de esta Resoluciéon Exenta a los Centros de Atencién de su dependencia, y a los
destinatarios proceder de igual forma con sus Departamentos o unidades dependientes.

_ANOTESE, PUBLIQUESE Y DISTRIBUYASE.

g, n

Difectar Nacional(s)
ituto de Prevision Social.
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DISTRIBUCION:

- Subdireccion Sistemas Administracion y de Informacion.
- Divisién Atencién a Clientes.

- Divisién Beneficios.

- Divisidn Informatica.

- Division Juridica.

- Departamento de Comunicaciones.

- Departamento de Planificacion y Control de Gestion.
- Departamento Desarrollo Personas.

- Direcciones Regionales.

- Departamento Transparencia y Documentacién.

- Direccion Nacional.

- José Valladares
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