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THSTIFUTO DE PREVISION SOCTAL

RESOLUCION
EXENTA N° s 2 U

SANTIAGO, S

VISTOS:

1.- La Ley N° 20 255, sobre la Reforma Previsional, cuyos articulos 53, 54, 55y 57
de la Ley N° 20.255, disponen la creacion dei Instituto de Previsidn Social, sus funciones y
atribuciones, cuya fecha de iniciacion de actividades se encuentra establecida en el D.F L.
N° 4, de 2009, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social

2- La Ley N° 19.477, de 1996, Ministerio de Justicia, Organica del Servicio de
Registro Civil e Identificacion.

3.- La Ley N° 19,628, de 1999, sobre Proteccion a la Vida Privada o Proteccion de
Datos de Caracter Personal. :

4- El DF.L N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de la fey N° 18.575,
Organica Constitucional sobre Bases Generales de la Administracion del Estado.

5- Ef articulo 48, de la Ley N° 19880, de 2003, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de Ia Administracion Puablica

6.- EI DF.L N° 278, de 1960, del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de 1973;
lo establecido en la Resolucién N°¢ 1600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica que fija normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razén.

7.- Las facultades que me confieren los articulos 55 N° 6y 9, y 57 de la Ley N°
20.255.

CONSIDERANDO:

1- Que, el Instituto de Prevision Social, tiene, dentro de sus objetivos, la
implementacion y puesta en marcha de la Reforma Previsional, conforme a la noma
citada en Vistos N° 1, a contar del 1° de julio de 2008, lo cual implica, entre ofros
procedimientos, efectuar una aproximacion del niGmero de beneficiarios y el costo
estimado que resultaria el considerar como beneficiario de pensién de sobrevivencia al
conyuge sobreviviente varon y al padre de hijos de filiacién no matrimonial de la causante,
en los regimenes previsionales administrados por este Instituto, conforme a las facultades
que le confieren las disposiciones citadas en el Vistos N° 7,

2.- Que, por los objetivos expuestos en el Considerando anterior, y por los
principios de Colaboracion y Gratuidad que informan las relaciones entre los distintos
entes que conforman ia Administracion del Estado, el Instituto de Previsién Social y el
Servicio de Registro Civil e identificacién, suscribieron un Convenio de Colaboracién y
Prestacion de Servicios de Entrega de Informacién, que permita a este Instituto la
estimacion del numero de beneficiarios y los costos asociados a una pensién de
sobrevivencia para el conyuge varén y para el padre de hijos de filiacion no matrimonial
de la causante, en el cual el Servicio debe proporcionar al Instituto la informacioén por éste
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requerida, bajo la modalidad de un servicio fuera de linea, esto es, servicio Batch,

relafiva a informacion derivada de la consulta del nimero de RUN de una mujer, para los
efectos ya sefalados.
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3.- Que, mediante Oficio Ordinario N° 0355, de fecha 19 de mayo de 2009, el
Director Nacional del Servicio de Registro Civil e Identificacion, remite a esta Direccion
Nacional dos ejemplares del Proyecto de Convenio mencionado en el Considerando
anterior, debidamente visados por dicho Servicio.

4.- Que, a través de Oficio Ordinario N° 16571/4726-09, de fecha 28 de julio de
2009, el Departamento Legal del Instituto de Prevision Social emitié su informe del
proyecto de Convenio de Colaboracion de la especie, en el cual sefiala que se encuentra
ajustado a derecho, solicitando que se emita el presente instrumento aprobatorio, el que
se encuentra exento del framite de toma de razén, remitiendo los dos ejemplares
debidamente visados.

5.- Que, por Oficio Ordinario SDO. ORD. N° 000978, de 20 de noviembre de 2009,
el Servicio de Registro Civil e Identificacion remite el Convenio de la especie,
debidamente firmado y visado.

RESUELVO:

1.- Apruébase el Convenio de Colaboracién, de 23 de octubre de 2009, suscrito
entre el INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL y el SERVICIO DE REGISTRO CiVIL E
IDENTIFICACION, destinado a proporcionar al Instituto la informacién por éste requerida,
bajo la modalidad de un servicio fuera de linea, esto es, servicio Balch, relativa a
informacién derivada de la consulta del numero de RUN de una mujer, para efectuar una
aproximacion del nimero de beneficiarios y el costo estimado que resuitaria el considerar
como beneficiario de pensidn de sobrevivencia al cényuge sobreviviente varon y al padre
de hijos de filiacion no matrimonial de la causante, en los regimenes previsionales
administrados por este Instituto, instrumento que es del siguiente tenor literal.

CONVENIO DE’COLABORACIéN Y PRESTACION DE SERVICIOS DE ENTREGA DE
INFORMACION ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
Y EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, PARA ESTIMAR EL NUMERO DE
BENEFICIARIOS Y LOS COSTOS DE UNA PENSION DE SOBREVIVENCIA PARA
EL CONYUGE VARON Y PARA EL PADRE DE HIJOS DE FILIACION NO
MATRIMONIAL.

En Santiago de Chile, a 23 de octubre de 2009, entre el Servicio de Registro Civil e
identificacion, en adelante SERVICIO, RUT N° 61.002.000-3, representado por su
Director Nacional, don Christian Behm Septiveda, RUN N° 8.399929-2, ambos
domiciliados en calle Catedral N° 1772, Santiago y el Instituto de Previsién Social, en
adelante el IPS, RUT N° 61.533.000-0, representada para estos efectos por su Directora
Nacional, dofia Labibe Yumha Varas, RUN N° 7.817.800-0, ambos domiciliados en
Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N° 1353, Santiago, se ha convenido lo siguiente:
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PRIMERO: Antecedentes Legales

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L N° 1/18633
que fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; el articulo 7°, letra i)
de la Ley N° 19,477, Orgénica del Servicio de Registro Civil e Identificacién; la Ley N°
19,628, sobre Proteccién a la Vida Privada; la Ley N° 20.255 que Establece Refomma
Previsional; y atendidos los Principios de Colaboracién y Gratuidad que informan las
relaciones entre los distintos entes que conforman la Administracion del Estado.

SEGUNDO: Objeto

Proporcionar al IPS, la informacién que éste requiera del SERVICIO, bajo la modalidad de
un servicio fuera de linea, esto es, servicio Batch, relativa a informacién derivada de la
consulta del nimero de RUN de una muijer, para efectos de efectuar una aproximacion del
numero de beneficiarios y el costo estimado que resultaria el considerar como beneficiario
de pension de sobrevivencia al conyuge sobreviviente vardn y al padre de hijos de filiacion
no matrimonial de la causante, en los regimenes previsionales administrados por el IPS.

TERCERQ: Requisitos para la verificacién

Para acceder a la informacién, antes sefialada, el IPS debera proporcionar al SERVICIO,
por medios electrénicos, yfo medios de almacenamiento digital, la siguiente informacion:

1 Numero de RUN
2 Nombre y apellido

En caso que el nimero de RUN tenga menos de 8 digitos, debera anteponerse ceros a la
izquierda, hasta completar los 8 digitos, seguido inmediatamente por digito verificador.

El IPS debera proporcionar la informacién al SERVICIO mediante un archivo plano,
contenido en un medio de almacenamiento digital, de preferencia CD, o cualquier otro
que las partes establezcan, en el cual se especificara claramente la cantidad de personas
a verificar Este medio podra contener un namero iimitado de archivos, los que a su vez
deberan contener un maximo de 50.000 registros.

CUARTO: Busqueda de la Informacion

Una vez recibida la informacién por parte del SERVICIO, éste iniciaré el proceso de
busqueda de datos relacionados con el numero de RUN y nombres y apellidos
consuitados por el IPS.

El SERVICIO, cotejara cada nimero de RUN y los nombres y apellidos enviados por el
IPS con el numero de RUN y nombres contenidos en la Base de Datos del SERVICIO.
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QUINTO: Contenido y forma de entrega de la informacion

A partir det nimero de RUN y nombres recibidos, el SERVICIO buscara en su Base de
Datos el registro cuyo nacimiento y filiacién se encuentre verificado, En caso de que el
nimero de RUN de la persona consuliada registre matrimonio, el SERVICIO
proporcionara la siguiente informacion:

Apellido Paterno
Apellido Matemo
Nombres

Fecha de Nacimiento
Sexo

RUN Cényuge

Fecha de Matrimonio,

Por otra parte a partir del nimero de RUN y nombres recibidos, el SERVICIO buscaré en
su Base de datos el registro cuyo nacimiento y filiacion se encuentre verificado y, si la
persona cuyo RUN ha sido consultado, tiene hijos asociados, pero no registra
matrimonio, el SERVICIO proporcionara la siguiente informacion, respecto de cada hijo:

Apeliido Paterno
Apellido Matemo
Nombres

Fecha de Nacimiento
Sexo

RUN Padre

Fecha Nacimiento Padre

El SERVICIO proporcionara al IPS la inforrnacion solicitada mediante un archivo plano,
contenido en un medio de almacenamiento digital, de preferencia CD, o cualquier otro
que las partes establezcan.

SEXTO: Clave de Acceso

Finalizado el proceso de busqueda de la informacion, ésta se entregara por el SERVICIO
al IPS, mediante un archivo que contendra la clave de acceso necesaria para efectos de
proteger y resguardar la informacion en él contenida

SEPTIMO: Confidencialidad

El IPS debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes que del SERVICIO
conozca con motivo del presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para fines
ajenos al presente documento, y en consecuencia, no podra, a cualquier titulo y/o medio
revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar,
modificar, dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacién, ya sea durante la
vigencia del convenio, como después de su término.
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Esta prohibicion afecta al IPS, su personal directo e indirecto, sus consultores,
subcontratistas y el personal de éstos, en cualquier calidad que se encuentren ligados al
convenio en todas sus etapas, y su responsabilidad serd solidaria respecto de eéstos,
incluso después de la expiracion del mismo.

El IPS se obliga a limitar !a divulgacién de dicha informacién sélo a aquelios funcionarios
que, estrictamente tengan la necesidad de conoceria.

QCTAVO: Uso limitado de la Informacidn

Las partes establecen que la informacién proporcionada por el SERVICIO, sélo podra ser
utilizada por el IPS para los efectos de dar cumplimiento a los fines propios del presente
convenio. En consecuencia, éste debera, bajo su responsabilidad, adoptar todas ias
medidas de seguridad, tanto administrativas como tecnolégicas, tendientes a impedir que
otra persona o entidad no autorizada utilice esta informacién, para io cual el SERVICIO se
reserva el derecho de revisar en dependencias del IPS, el buen uso y fiel cumplimiento de
las clausulas de este convenio.

El IPS debera instruir por escrito, y segin sus procedimientos formales intemos, a cada
funcionario que tenga acceso a la informacion materia del presente convenio, respecto de
la imposibilidad absocluta de copiarla, total o parciaimente, y el apego irrestricto al deber
de confidenciafidad que el presente convenio impone, evitando el acceso de terceros no
autorizados a dicha informacién.

NQVENO: Uso Indebido de la Informacién

El IPS se obliga a utilizar la informacion materia del presente convenioc tnicamente para el
desarrollo de su gestion, quedando prohibido todo otro uso distinto del sefialado.

Et SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que por el IPS
se pueda dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones
legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas que pudiere ser obligade a
pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacién de los perjuicios que se
hubieren ocasionado.

Para acceder a la informacién anteriormente descrita, el IPS debera adoptar todas las
medidas intemas que sean necesarias con el objeto de que fas operaciones que realice
no vulneren las disposiciones de la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada
DECIMO: Operatividad del Sistema

Las partes acuerdan que serd responsabilidad del IPS, y a su costo, la implementacion,
mantencion y reparacion del mecanismo que permite hacer operable el sistema de que da
cuenta el presente convenio.

UNDECIMO: Uso Publicitario

£l uso publicitario que el IPS pudiera hacer, respecto de fa relacién coniractual de los
servicios que se establecen en el presente convenio, debera contar previamente con la
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autorizacion por escrito det SERVICIO, evento en el cual el IPS debera indicar los fines,
el medio de difusién y el destinatario de la informacién.

DUODECIMO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacion

Para los efectos del presente convenio se considerard propiedad del SERVICIO, sin
limitacion alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de flujo
de programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de codigo fuente u objeto,
programas de computacién, arquitectura de hardware, documentacion y otros informes de
propiedad o proporcionadas por éste, relacionado con la materia, fedo lo cual, ademas,
constituye informacion confidencial.

DECIMOTERCERO: Subcontratacion

Toda contratacién o subcontratacién que pudiere realizar el IPS, en materias relacionadas
con el presente convenio, debera ser comunicada, anticipadamente al SERVICIO En caso
de efectuarse la subcontratacién, sin previa autorizacién, serdn aplicables las normas
contenidas en la Ley N° 20.123.

Las partes acuerdan expresamente que el IPS en ningun caso podra ceder o traspasar ia
ejecucion parcial o total del presente convenio.

DECIMOCUARTQ: Daiios y Perjuicios

Et SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafios directos previstos o
perjuicios de cualquier naturaleza que pudiera experimentar el IPS, como consecuencia
directa de la informacién proporcionada.

Asimismo, e! SERVICIO no respondera por omisiones o errores en la informacion
entregada.

DECIMOQUINTO: Continuidad del servicio

Toda mantencién, readecuacion o interrupcion de la operacion del sistema, programada o
no, debera ser comunicada oportunamente por el SERVICIO al IPS.

El SERVICIO no respondera por toda o cualquier interrupcién o suspension de la
operacion del sistema, que tengan su origen en labores de mantencion o readecuacion o
caso fortuito o fuerza mayor, o por eventuales dafios o perjuicios ocasionados por éstos,

DECIMOSEXTO: Vigencia del Convenio

El presente convenio entrard en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacion del
acto administrativo que lo apruebe, y que el servicio convenido se encuentre operativo, [o
que debera ser comunicado por el SERVICIO al IPS.
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DECIMOSEPTIMO: Duracién del Convenio

El presente convenio tendrd una duracién indefinida, a contar de su entrada en vigencia,
salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en contrario, lo que
debera comunicarse al Jefe Superior de la respectiva Institucion, con una anticipacion de
a lo menos treinta (30) dias corridos.

DECIMOCTAVO: Témino Anticipado del Convenio

El SERVICIO podra poner término inmediato y en forma anticipada al presente convenio,

en los siguientes casos.

1 Que no se mantenga la debida reserva de la informacion considerada
confidencial.

2. Que, en general, no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones
estipuladas en el presente convenio.

DECIMONOVENO: Coordinadores

Con el objeio de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las
paries designara un Coordinador.

Desempefiaran dicha funcién las siguientes personas:

« Porel SERVICIO:
Dofa Carolina Jaramillo Zetada, RUN N° 13,725.013-6, Profesional de la Subdireccion
de Operaciones, Servicio de Registro Civil e Identificacion.

« Porel IPS:
Don Bemardo Arce Femandez, RUN N° 11 473.994-4, Jefe de Proyecto Plataforma
Tecnolégica, Instituto de Previsién Social.

Cualquier comunicacion y/o coordinacién entre las partes se realizara por escrito entre 10s
coordinadores designados para tal efecto.

£n el evento de cambiarse la designacién de alguno de los coordinadores, debera darse
aviso por escrito a la ofra parte dentro de los primeros diez (10) dias corridos, después
que este hecho se produzca.

VIGESIMO: Copias del Convenio

Se deja constancia que el presente convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor
y fecha, quedando uno en poder de cada parte.

VIGESIMO PRIMERO: Anexos del Convenio
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Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir aigin Anexo, éste se
entendera formar parte integrante del presente convenio, lo que debera ser aprobado
mediante Resolucion del Jefe Superior del SERVICIO.

VIGESIMO SEGUNDO: Domicilic y Jurisdiccion

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, y sin perjuicio de la
competencia de la Contraloria General de la Republica, las partes fijan su domicilio en la
comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales de Justicia.

VIGESIMO TERCERO: Personerias

La personeria de don Christian Behm Sepulveda, para actuar a nombre y en
representacién del SERVICIO, consta en el Decreto N° 176 de fecha 13 de marzo de
2009, del Ministerio de Justicia.

La personeria de dofia Labibe Yumha Varas, para actuar a nombre y en representacion
del IPS, consta en Decreto Supremo N° 35, de fecha 01 de julio de 2009 del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social.

CHRISTIAN BEHM SEPULVEDA LABIBE YUMHA VARAS
DIRECTOR NACIONAL DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL. E INSTITUTO DE PREVISIONAL SOCIAL

IDENTIFICACION

2 - Cumplase con lo dispuesto en el articulo 48, de la Ley N®19.880, de 2003, citada
en el Visto N° 5, y en el Instructivo Presidencial Gab. Pres. N°008, de 4 de noviembre de
2006, complementado por Circular Conjunta N°3, de 05 de enero de 2007, del Ministerio
del Interior y Ministerio de Hacienda, en orden a publicar el presente acto administrativo
en ¢l Diario Oficial y texto completo del mismo, en el Banner “Gobiemo Transparente”

Comuniquese a las Jefaturas de la Divisién Administracién y Finanzas y de los
Jefes de los Departamentos Legal, Cperaciones, Fins -girsonas Administracion,
t

Planificacion y Sucursales; a las Divisiones Audijtotia y Contrpl y Comunicaciones; al
Proyecto Plataforma Tecnologlca y Proyecto Canales de Atencion; y al Servicio de

g
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